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Tomo Il. Planificacion y Evaluacion, Informacion Institucional Rendicion de Cuentas 2020

A. Presentacion

El Tomo Il Planificaciéon y Evaluacién del Proyecto de Ley de Rendicibn de Cuentas contiene la informacién financiera, la Planificacién Estratégica

quinquenal y el desempefio 2020 para cada Inciso integrante del Presupuesto Nacional.

Los Incisos de la Administracion Central y los organismos del articulo 220 de la Constitucién que optaron por hacerlo, elaboraron sus planes estratégicos
en base a las pautas metodoldgicas brindadas por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a los efectos de dar cumplimiento el articulo 39 lit. F) de la
ley 16.736 de 05/01/996.

De este modo, el Tomo Il — parte Il Informacion Institucional presenta informacion sobre los indicadores de desempefio, sus correspondientes metas y el
grado de cumplimiento de los objetivos programados. Tal informacién se organiza sobre la base del esquema conceptual del Presupuesto Nacional 2020 -
2024.

B. Planificacion Estratégica: hacia un Presupuesto por Resultados

La propuesta metodoldgica para el actual periodo quinquenal se adopté atendiendo a dos factores: la norma constitucional que dispone que debe
presentarse un presupuesto por Programa (articulo 214 literal A) y los sistemas de informacion presupuestales disponibles. Esta propuesta se puede

representar en el siguiente esquema:
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ESQUEMA METODOLOGICO 2020 — 2024

Areas INDICADORES INDICADORES
Programaticas DE RESULTADOS DE GESTION

Objetivos de
Programa

Programas ’

Objetivos y y

de Inciso (E
o] 9

Objetivosde  <mp Productos
Unidad Ejecutora

(UE) G Proyectos

La Planificacion Estratégica (PE) es pues un proceso de caracter continuo estrictamente relacionado con el control de gestién y por ende con la
evaluacion. La PE mira hacia el futuro y a los objetivos proyectados, en tanto, la evaluacion de la gestion mira hacia el pasado y analiza como los

objetivos se desarrollaron. La combinacion de la PE y la evaluacion del desempefio forman el circulo de proceso continuo del Gobierno por Resultados.
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Rendicion de Cuentas 2020

A continuacién, se presenta una definicién de los principales conceptos utilizados en la propuesta metodoldgica.

Areas Programéticas (AP)

Las AP representan las funciones que el Estado desarrolla, y qué por su continuidad en el tiempo, trascienden
los periodos de gobierno.

La estructuracion del Presupuesto Nacional en AP refleja el fin Gltimo al que esta orientado el gasto', y permite
determinar los objetivos generales de las politicas gubernamentales, mostrar la naturaleza de los servicios que
las instituciones publicas brindan a la comunidad, y medir la funcién social de las mismas, brindando elementos
adicionales que permiten un analisis mas profundo del presupuesto y de la politica de gasto publico en general.
Permite concentrar los esfuerzos del gobierno en funcién de la obtencién de resultados que sean prioritarios
para la sociedad, a la vez que facilita y estimula la vigilancia de los ciudadanos sobre la toma de decisiones del
gobierno.

Es un instrumento de lectura del presupuesto que permite al Parlamento y a la opinidn publica analizarlo y
evaluarlo desde una o6ptica diferente, enriqueciendo el debate y contribuyendo de manera constructiva a la
definiciéon de las politicas publicas. De este modo, la presentacion del presupuesto se constituye en un
elemento adicional de transparencia, que permite observar la materializacion de los propésitos de gasto del

gobierno, de acuerdo con las diferentes AP.

Administracion de lusticia

Asuntos Legislativos

Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Control y Transparencia

Cultura y Deporte

Defensa Macional

Desarrollo Productivo

Educacian

Infraestructura, Transporte y comunicaciones
Medio ambiente y recursos naturales
Registros g informacidn oficial

Salud

Seguridad Publica

Servicios Publicos Generales

Trabajo y Empleo

Vivienda

Energia

Proteccidn Social

Seguridad Social

Administracion Financiera

Transferencias a Gobiernos Subnacignales

! Las AP son excluyentes desde el punto de vista de la asignacién presupuestal; para el criterio de asociacion debe prestarse atencion a la finalidad Gltima para la cual existe cada institucion.
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Programa presupuestal
Instrumento por el cual, segun lo establecen los literales A) y B) del articulo 214 de la Constitucion de la Republica, se distribuyen los gastos corrientes,
inversiones y sueldos funcionales en cada Inciso. En otras palabras, es el instrumento mediante el cual se realizan las asignaciones presupuestales

mediante la entrega de bienes o servicios a efectos de lograr un resultado a favor de una poblacién.

Se aplica la misma definicion de Programas presupuestales adoptada desde la metodologia de elaboracion del Presupuesto Nacional 2010-2014. Los
mismos relnen las caracteristicas de ser transversales y tener un objetivo asociado. Se pretende dotar de sentido “programético” a los Programas

presupuestales, y vincular los recursos presupuestales con los objetivos Ultimos que se espera lograr de su aplicacion.

Objetivo de Programa
Los objetivos de Programas constituyen la expresién cualitativa de los propdsitos sustantivos, claros y precisos, que se pretenden obtener mediante el
desarrollo de acciones coordinadas, por parte de las organizaciones involucradas en el Programa. Un objetivo de Programa puede dar lugar a la

formulacion de uno o mas Objetivos de Inciso.

Objetivos de Inciso

Constituyen la expresion amplia y general de los resultados que el Inciso espera obtener en el mediano plazo; deben corresponderse con el cumplimiento
de su mision y cometidos sustantivos y estar alineados con los objetivos del Programa al cual contribuyen. Estos objetivos se definen en el marco de las
prioridades estratégicas de politica de gobierno y de la disponibilidad del crédito asignado en el Presupuesto. Todos los objetivos de Inciso conforman el
Plan Estratégico del Inciso. Es deseable que cada uno de ellos tenga asociado al menos un indicador con su meta anual respectiva (valor esperado del
indicador), que permita dar informacién acerca del grado de cumplimiento de dichos objetivos. Un objetivo de Inciso puede dar lugar a la formulacién de

uno o mas objetivos de unidad ejecutora.

Nota metodolégica
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Objetivos de unidad ejecutora (UE)

Constituyen la expresién amplia y general de los resultados que la UE espera obtener en el mediano plazo; deben corresponderse con el cumplimiento de
su misién y cometidos sustantivos y estar alineados con los objetivos del Inciso. Por tanto, también deben ser consistentes con las prioridades de politica
y la disponibilidad de crédito asignado. Todos los objetivos de UE conforman el Plan Estratégico de la UE. Al igual que sucede con los objetivos de Inciso,

es deseable que cada uno de ellos tenga asociado al menos un indicador con su meta anual respectiva (valor esperado del indicador).

Productos

Los productos son los bienes o servicios que la UE proporciona a usuarios externos, y que se obtienen de la combinacion de distintos insumos. En
términos estrictos, esta definiciébn corresponde a los productos finales o externos, es decir, aquellos que son entregados a terceros (usuarios,
beneficiarios) y de los cuales la UE es_responsable de su generacion y provision. Un punto clave para la asignacion de recursos y la Rendicion de
Cuentas es identificar cuéles son los bienes y servicios que las UE entregan a los usuarios externos. Por contraposicion también existen los productos
intermedios o internos, los cuales se “consumen” al interior de las unidades ejecutoras con el objetivo de contribuir a la generacién de los productos

finales.

Proyectos
Desde el punto de vista presupuestal, los proyectos son el instrumento por el cual se asignan los recursos presupuestales al interior de cada Programa.
La aplicacion de los recursos asignados a los proyectos es lo que posibilita la generacion de los productos. Los proyectos pueden ser de dos tipos:

proyectos de inversion o de funcionamiento.

Indicadores
Los indicadores son una herramienta que brinda informacion cuantitativa respecto a dos dimensiones de la gestién, el desempefio y la de los resultados

obtenidos en la cadena de generacién del valor publico. En términos simplificados pueden identificarse dos tipos de indicadores:

" Indicadores de resultados: miden la capacidad de la Institucion o Programa para resolver los problemas publicos que estan contemplados
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C.

en la definicion de los objetivos. Al medir el progreso hacia el logro de estos objetivos, los indicadores funcionan como una “sefial de alerta” que
indica si se esta trabajando en la senda correcta de acuerdo con los resultados planificados. En este sentido, sirven para detectar posibles
desvios y corregirlos. Incluyen la medicion de insumos (recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en la gestaciéon de los servicios o
produccién de bienes); procesos (actividades vinculadas a la forma en que el trabajo es realizado); productos (bienes o servicios prestados a
terceros externos o beneficiarios fiscales) y resultados (efectos esperados a obtener de los bienes/servicios producidos o prestados a terceros).
En general los indicadores mas adecuados para medir los resultados son los de producto y resultados en tanto los primeros identifican los bienes
y servicios prestados e impactan en lo segundo como fin Ultimo esperado en los beneficios o en la sociedad en su conjunto.

Indicadores de desempefio: miden a) el grado de cumplimiento de los objetivos (eficacia) en términos de su cobertura, focalizacion y
resultado final; b) el requerimiento de insumos utilizados (eficiencia) conceptualizado como la produccion de bienes o servicios posibles dado un
nivel de recursos disponibles a alcanzar un nivel determinado de bienes o servicios con la menor utilizacion de recursos; c) la calidad en la
respuesta a las necesidades de la poblacién en términos de oportunidad, cobertura, precision y continuidad asi como la comodidad y cortesia en

la atencion y finalmente; d) la capacidad de utilizar en forma adecuada los recursos financieros (economia).

Contenido del presente tomo

El Tomo Il - Parte Il - Informe Institucional presenta la Planificacién Estratégica quinquenal de cada uno de los Incisos de la Administracion Central y de

los Organismos contemplados en el articulo 220 de la Constitucion de la Republica, siguiendo el esquema metodoldgico presentado anteriormente (Areas

programaticas, Programas presupuestales, Objetivos de Inciso, Objetivos de Unidades Ejecutoras, Indicadores y Productos).

La informacién institucional que integra el Tomo Il se presenta en separatas independientes para los Incisos de la Administracién Central (Presidencia y

Ministerios: Incisos 02 a 15 y 36), la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP: Inciso 25), la Universidad de la Republica (UDELAR: Inciso

26), el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU: Inciso 27) y la Administracion de Servicios de Salud del Estado (ASSE: Inciso 29). Por otra

parte, se agrupa en un Unico volumen, por un lado, los incisos: Poder Judicial (PJ: Inciso 16), Tribunal de Cuentas (TC: Inciso 17), Corte Electoral (CE:

Inciso 18) y Tribunal de lo Contencioso Administrativo (TCA: Inciso 19) y por otro, la Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC: Inciso 31), el Instituto

Nota metodolégica
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Uruguayo de Meteorologia (INUMET: Inciso 32), la Fiscalia General de la Nacion (FGN: Inciso 33), la Junta de Transparencia, Etica Publica (JUTEP:

Inciso 34) y el Instituto Nacional de Inclusién Social Adolescente (INISA: Inciso 35).
La informacién de cada Inciso se estructura en tres secciones con los contenidos que se resefian a continuacion.
Seccion 1 - Informacion general del Inciso y Principales resultados

Contiene la misién y visién del Inciso seguin consta en el Sistema de Planificacién Estratégica (SPE)?, y una tabla que muestra las areas programaticas y

programas a los cuales contribuye el Inciso, distinguiendo ademas a las Unidades Ejecutoras que disponen de crédito asignado para dichos programas.

Seguidamente se presenta informacion financiera relativa al Inciso: graficos con la distribucidon de la ejecucion 2020 del Inciso por programa y por
unidad ejecutora (en porcentaje) y cuadros con el crédito, ejecucion (en miles de pesos corrientes) y porcentaje ejecutado (la relacion entre las dos
magnitudes mencionadas anteriormente) también por programa y unidad ejecutora. También, a través de distintos graficos, se muestra como las
unidades ejecutoras del Inciso distribuyeron su ejecucién 2020 por programa (en porcentaje). Las cifras de crédito y ejecucién que se presentan en esta

seccibn son las cifras definitivas de cierre del ejercicio 2020 y fueron extraidas del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF).

Luego se presenta informacion de cumplimiento del plan estratégico 2020 del Inciso y sus unidades ejecutoras, aproximada a través del valor 2020
ingresado en el SPE para los indicadores validados por OPP, contrastado con la meta definida para ese afio. Teniendo en cuenta el comportamiento
deseado definido para el indicador y el desvio del valor observado con respecto a la meta definida para el afio, es que se establecen los siguientes
casos: “cumplid”, "cumplimiento parcial" o “no cumplié. Los indicadores cuyo valor para 2020 alcanza o supera la meta definida previamente, se muestran

como "cumplié". Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace referencia a aquellos casos en que valor 2020 se encuentra dentro de un rango de desvio

El SPE es el sistema informéatico desarrollado por OPP para soportar el esquema de formulacién presupuestal. EI mismo contiene informacién de las areas programaticas (descripcion e
indicadores de contexto) y programas presupuestales (objetivos e indicadores de programa) y de la planificacion institucional de los Incisos y Unidades Ejecutoras (objetivos e indicadores de
Inciso y Unidad Ejecutora) mediante la cual pueden identificarse las contribuciones especificas que cada institucion realiza en el marco de los programas en los que patrticipa.

Nota metodolégica
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inferior al 25% la meta definida para ese afio. Finalmente, los casos "no cumplié” refieren a indicadores cuyo valor 2020 no alcanzé la meta definida para
ese afio presentando un desvio superior al 25%. Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que
no fue ingresado el valor 2020 y/o la meta correspondiente a dicho afio; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informo valor" y "sin

meta".

El resultado de este analisis se muestra en un grafico de barras donde cada una representa a una Unidad Ejecutora y la barra final, que se obtiene
mediante la sumatoria simple de todos los indicadores definidos a nivel de las unidades ejecutoras, representa al Inciso. Cada barra indica qué porcentaje
de indicadores verifica cumplimiento (area verde), cumplimiento parcial (area amarilla), no cumplimiento (area roja), no informd valor 2020 (area gris).
Para complementar la informacion gréafica se presenta una tabla donde puede consultarse cuantos indicadores se hallan en cada una de estas cuatro
categorias posibles para cada unidad ejecutora. Vale aclarar que en los casos en que Unicamente exista informacién de cumplimiento de plan estratégico

a nivel de Inciso, el grafico que se muestra es de torta, manteniéndose el resto de las especificaciones aqui expuestas.

Cabe destacar que existen algunos Incisos que presentan particularidades en la presentacién de los analisis de cumplimiento del plan estratégico 2020,
ya que los mismos se presentan a nivel de Inciso y no de Unidad Ejecutora. Ello sucede para el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Poder Judicial,
UDELAR, ASSE, INUMET, JUTEP e INISA. Por su parte, el Tribunal de Cuentas, la Corte Electoral y el Tribunal de lo Contencioso Administrativo tienen
su planificacion ingresada a nivel de Inciso pero no cuentan con indicadores definidos, por lo cual quedan excluidos del andlisis que se refleja en esta
seccion. Finalmente, ANEP y UTEC presentan su planificacion estratégica a partir del 2021, por lo que no corresponde el mencionado analisis de

cumplimiento. En los casos donde la informacion se presenta a nivel de Inciso, el grafico que se muestra es de torta.

Merece una mencion especial el impacto de la emergencia sanitaria en el cumplimiento de los planes estratégicos definidos por los organismos en
oportunidad del Presupuesto Nacional. Cémo se puede observar en la informacién reportada por los organismos, el grado de cumplimiento de sus metas

se vio afectado en gran medida por la atencién de los organismos a la pandemia COVID-19.

Nota metodolégica
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Seccion 2 — Planificacién estratégica y valores de los indicadores

Esta seccion comienza con un cuadro que muestra informacion sobre las areas programaticas y programas a los cuales contribuye el Inciso y qué

Unidades Ejecutoras tienen objetivos definidos en cada programa.

Seguidamente figura una tabla extraida del SPE referente al valor que tomaron en 2020 los indicadores con vigencia para ese afio. Este formato de
presentacion permite mostrar la continuidad de la planificacién para los objetivos que continGan vigentes, dando cuenta de los logros obtenidos en 2020 a
través del valor que tomaron los indicadores asociados.

Para cada Inciso la informacion se presenta organizada por area programatica y programa, de modo de poder identificar la contribucion que cada Inciso y
sus Unidades Ejecutoras hacen a los distintos programas de los que participan a través de la definicién de objetivos institucionales con sus respectivos

indicadores asociados. Dichos objetivos se muestran clasificados de acuerdo a la siguiente Idgica:

e Objetivos sustantivos: aquellos que aportan directamente al logro de la mision, vision y cometidos del Inciso y guardan relacion directa con la
generacion de productos y obtencién de resultados para una determinada poblacion objetivo.

e Objetivos complementarios: aquellos no alineados directamente con los cometidos del Inciso y/o UE. Pueden incluir objetivos relacionados a
tareas que se le hayan encomendado al Inciso/UE pero no relacionados con sus principales giros de actividad.

e Objetivos de gestion interna: aquellos dirigidos a generar una mejora en la gestiébn de la organizacion (eficiencia, mejora de tramites,

comunicacion interna y externa, etc.).

Como criterio general y en acuerdo con los Incisos y Unidades Ejecutoras, los objetivos que se presentan son principalmente los sustantivos, sin perjuicio

gue en algunos casos también figuren objetivos de otra clase que por su relevancia se entendio pertinente su publicacion.

Nota metodolégica 13
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El contenido del reporte responde al siguiente formato:

. En el marco de cada area programatica y programa a los que contribuye el Inciso se presentan los objetivos definidos con su

descripcién, vigencia e indicadores asociados, asi como las unidades ejecutoras que tienen objetivos dependientes del objetivo de

Inciso.

e Para cada objetivo de Unidad Ejecutora asociado a los objetivos de Inciso se presenta su descripcion, vigencia e indicadores

asociados.

e Paralos indicadores asociados a objetivos de Inciso y de Unidad Ejecutora se presentan los siguientes campos:

nombre del indicador,

férmula de célculo,

unidad de medida,

valor 2019 (cuando este dato no fue ingresado figura la leyenda “s/i” —sin informacién-),
meta 2020 (definida en ocasion del Presupuesto Nacional 2020-2024),

valor y comentario 2020 (cuando no fueron ingresados figura la leyenda “No inform4” en el campo de comentario)

Para algunos Incisos que ingresan su planificacion exclusivamente a nivel de Inciso, la informacién de esta seccién se muestra agregada a ese nivel, sin

el detalle por Unidad Ejecutora.

Finalmente, para aquellos Incisos donde se han identificado productos® se presenta un cuadro con informacién sobre su nombre, descripcién, unidad de

medida y valor 2019, en el marco del objetivo de Unidad Ejecutora, programa y area programatica en los que estan definidos.

® Los productos publicos (bienes y servicios de distinta naturaleza que se entregan a la poblacién) son los instrumentos con los que cuentan los organismos pblicos para generar resultados,
entendidos como cambios en las condiciones de vida de determinada poblacién objetivo.

Nota metodolégica

14



Tomo Il. Planificacion y Evaluacion, Informacion Institucional Rendicion de Cuentas 2020

A continuacion, se presentan algunas aclaraciones en relacion al contenido de la Seccion 2:

Planificacion Estratégica quinquenal
Los siguientes organismos presentan sus planes estratégicos Unicamente a nivel de Inciso: Ministerio de Relaciones Exteriores, el Poder
Judicial, Corte Electoral, Tribunal de lo Contencioso Administrativo, UDELAR, ASSE, INUMET, JUTEP e INISA.

Por su parte, ANEP y UTEC presentan su planificacion estratégica a partir del 2021.

Indicadores

En los casos en que los Objetivos (Inciso 0 UE) se presentan sin sus respectivos indicadores, esto puede responder a 2 situaciones:

- No se han definido aln indicadores para el objetivo en cuestion y se prevé incorporarlos para las préximas rendiciones de cuentas.

- Los indicadores definidos no reunieron los requisitos para ser validados, y por tanto quedaron ingresados al sistema para su posterior

revision.

Metas

En los casos de que el campo “Meta” figure con valor S/D (sin datos) esto puede responder a que se carece de mediciones previas que
permitan estimar el valor meta para afios futuros.

Se esta avanzando con las contrapartes de los Incisos en la definicién de los valores metas para el resto del periodo quinquenal.

En el presente tomo se incluyen las metas (valores esperados del indicador) para los afios 2020 a 2024 cuando estos fueron definidos.

Linea base
Cuando el campo “Linea Base” figura con valor 0, esto puede responder a 2 situaciones:
- Setrata de un indicador nuevo, para el cual no se cuenta con informacion histérica.

- Se trata de un indicador cuyo valor para el afio 2019 (o ultimo valor) fue 0 (cero).

Nota metodolégica

15



Tomo Il. Planificacion y Evaluacion, Informacion Institucional Rendicion de Cuentas 2020

Seccion 3 — Informes de gestidon

Con el proposito de brindar informacion del desempefio 2020, los Incisos del Presupuesto Nacional han elaborado un informe de gestion en base
a las pautas establecidas por OPP. Dichos informes se presentan a nivel de Inciso y Unidad Ejecutora y se compilan en esta Ultima seccién del

Tomo I, Informacién Institucional.

La estructura de contenidos propuesta para su elaboracion comprende los siguientes capitulos:

e Mision del Inciso / Unidad Ejecutora.

e Desempefio del afio 2020: presenta los objetivos vigentes en 2020 ordenados por area programatica y programa y, en relacion a
ellos: i) los principales logros fundamentados por distinto tipo de informacién cuantitativa y cualitativa, ii) los desempefios relevantes
no previstos en la planificacion, vy iii) los aspectos del plan estratégico que quedaron pendientes, identificando sintéticamente las
razones.

e Evaluacion global de la gestion 2020: presenta un resumen de los aspectos cuantitativos y cualitativos mas relevantes en funcion de
lo resefiado en los puntos anteriores.

e Participacion ciudadana: detalle de ambitos de participacion existentes vinculados al accionar del Inciso/UE, asi como participacién de
la sociedad civil en el disefio, monitoreo y/o evaluacion de las politicas publicas llevadas adelante desde el Inciso/UE.

e Principales desafios para el afio 2021: grandes lineas estratégicas que guian el accionar de la institucion.

En los casos en que el formato de los informes elevados por los Incisos no coincidiera con el propuesto, se busc6 adaptarlos al mismo, sin modificar

el contenido.

Nota metodolégica
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Rendicion de Cuentas 2020

MISION

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la institucién rectora en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas de empleo, formacion profesional, relaciones laborales y
seguridad social a nivel nacional. Promueve el didlogo social, trabajo decente y la cultura del trabajo, el cumplimiento de la normativa laboral, la prevencion y solucién de conflictos a

través de la negociacion colectiva, la mejora de las condiciones de trabajo y de la seguridad social y el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores, buscando el desarrollo

integral de las personas para contribuir al logro de un pais productivo, sustentable innovador e inclusivo.

VISION

Ser la institucién publica reconocida por impulsar el trabajo decente y la cultura del trabajo, garante de los derechos fundamentales en el ambito laboral y corresponsable del desarrollo
social, en un clima de dialogo y paz social mediante una gestion transparente, eficaz y eficiente con un equipo de personas capacitados, motivado y comprometido.

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con cr:?cl)t;rzrs':gnado enel
Este Programa no cuenta con Objetivos Institucionales definidos para el
afo 2020. Apunta a promover el desarrollo social de la poblacién en
general, atendiendo situaciones especificas de vulneracion de derechos,
incorporando en las politicas publicas enfoques de: género, ciclos de
vida, diferencias étnico-raciales, diversidad sexual y otras lineas de
vulnerabilidad y discriminacion.
A manera de lista no exhaustiva de ejemplos se pueden mencionar:
Desarrollar estrategias y planes de - los recursos asignados al INAU para atencion de nifios, nifias y
PROTECCION 400 - Politicas integracion de nifios, nifias, adolescentes, con exclusion del Plan CAIF (Programa 344. Educacion
les de adolescentes, jovenes, discapacitados, |inicial), atencion sanitaria de poblacion bajo tutela del INAU (Programa
SOCIAL transversales ¢ ] cap neié jo )
desarrollo social adultos mayores en las politicas 440. Atencidn integral de la salud) y atenciéon de adolescentes en conflicto
sociales con un enfoque de género. con la ley penal (Programa 461. Gestién de la privacion de libertad);
- la generacion de conocimiento en materia de seguridad alimentaria y
campafas de difusion sobre problemas nutricionales desarrolladas por el
MTSS a través del INDA;
- transferencias a organizaciones de la sociedad civil que promueven el
desarrollo social de grupos con vulnerabilidades especificas;
- Actividades del MIDES tendientes a implementar estrategias
transversales de desarrollo social (planes de juventud, mujer y familia,
género, etc.), asi como monitorear y evaluar politicas sociales.
Prestar asistencia financiera a las Cor_n;l)réandg Iadasisten%ia} finaggifgrg ?Elas institut;iones‘de la seguridad
instituciones de la seguridad social. social destinadas a cubrir su déficit. Estas transferencias, que se agrupan
Adicionalmente, comprende el en el inciso 22, tienen como pr_|n0|pe_1l_ destino _al_ Banco de _PreV|S|or_1 Social
SEGURIDAD 402 - Seguridad social desarrollo de Ia7normativa en la materia | PS™© también abarcan a las cajas Militar y Policial, Bancaria, Notarial y de 005 - Direc.Nal de Seg.Social
SOCIAL g . - Profesionales Universitarios. Asimismo se incluyen en este programa los ' 9-
que permita el asesoramiento, la ) . Y h -
L ) recursos que financian la actividad de algunas unidades ejecutoras de la
administracion y el control de las Administracion Central con cometidos relacionados con la seguridad
entidades de seguridad social. social 9
Impulsar politicas activas de empleo y
TRABAJO Y " fc_)(mamon p_rofeswnal, promowen_(?o el 001 - Direccion General de Secretaria
EMPLEO 500 - Politicas de empleo | didlogo social en torno ala creacion de . ., .
empleo, la mejora de su calidad y la 003 - Direccion Nacional de Empleo
empleabilidad de las personas

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Rendicion de Cuentas 2020

Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con crédito asignado en el
programa

TRABAJO Y
EMPLEO

501 - Relaciones y
condiciones laborales

Contribuir de manera armoénica al
desarrollo de las relaciones laborales,
garantizando la determinacion de las
condiciones de trabajo, controlando que
se cumplan y apliquen las disposiciones
en materia laboral y seguridad, las que
se coordinan e implementan en todo el
territorio nacional

001 - Direccion General de Secretaria
002 - Direccién Nacional de Trabajo
004 - Direccion Nacional de
Coordinacion en el Interior

007 - Inspeccién General del Trabajo y
de la Seguridad Social

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Rendicion de Cuentas 2020

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecucion 2020 del Inciso, por programa

91,6%

Fuente: SIIF

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados

1%

7,4%

Programas

[ 501 - Relaciones y condiciones laborales
B 500 - Politicas de empleo
[ Otros programas que representan menos del 1%

23



Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Rendicion de Cuentas 2020

Ejecucién 2020 del Inciso, por programa en miles de pesos corrientes

%

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados

Area Programatica Programa Crédito Ejecutado eji‘:gfedo
crédito

16 - TRABAJO Y EMPLEO 500 - Politicas de empleo 109.748 80.740 73,6
501 - Relaciones y condiciones laborales 1.263.858 992.732 78,5
Total del AP 1.373.606 1.073.472 78,1
20 - SEGURIDAD SOCIAL 402 - Seguridad social 12.879 10.498 81,5
Total del AP 12.879 10.498 81,5
Total por Inciso 1.386.485 1.083.970 78,2
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Rendicion de Cuentas 2020

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR UNIDAD EJECUTORA

Distribucion de la ejecucion 2020 del Inciso, por Unidad Ejecutora

31%

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados

1%

6,9%

11,7%

Fuente: SIIF

OEEEEN

Unidades Ejecutoras
001 - Dir. Gral. de Secretaria
007 - Inspeccién Gral. del Trabajo y de la Seg
004 - Dir. Nal. de Coordinacion en el Interior
002 - Dir. Nal. de Trabajo
003 - Dir. Nal. de Empleo

UEs que representan menos del 1%
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Rendicion de Cuentas 2020

Ejecucion 2020 del Inciso, por Unidad Ejecutora en miles de pesos corrientes

%

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados

. . - . ejecutado
Unidad Ejecutora Crédito Ejecutado Jsobre
crédito
001 - Direccion General de Secretaria 476.541 362.830 76,1
002 - Direcciéon Nacional de Trabajo 159.763 126.880 79,4
003 - Direccion Nacional de Empleo 100.949 75.168 74,5
004 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior 227.718 172.582 75,8
005 - Direc.Nal de Seg.Social 12.879 10.498 81,5
007 - Inspeccién General del Trabajo y de la Seguridad Social 408.635 336.012 82,2
Total por Inciso 1.386.485 1.083.970 78,2
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendicion de Cuentas 2020

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA
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Programas
[ 402 - Seguridad social
[ 500 - Politicas de empleo
I 501 - Relaciones y condiciones laborales

Fuente: SIIF
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendicion de Cuentas 2020

DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico

El grado de cumplimiento del plan estratégico de una institucion muestra en qué medida los resultados obtenidos se acercan a las metas previamente fijadas. El
cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras se aproxima a través del agregado de sus indicadores.

Para determinar el nivel de cumplimiento de un indicador, se compara el valor alcanzado en el afio 2020 con la meta prevista para dicho afio. A partir de los valores
cargados y teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para cada indicador, se obtienen los casos de “cumplié”, "cumplimiento parcial" o “no cumplié”.
Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue ingresado el valor 2020 y/o la meta correspondiente a

dicho afio; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informé valor" y "sin meta".

Los indicadores cuyo valor para 2020 alcanza, o supera la meta definida previamente, se muestran como "cumplié¢". Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace
referencia a aquellos casos en que el valor 2020 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese afo. Finalmente, los casos "no
cumplié” refieren a indicadores cuyo valor 2020 no alcanzé la meta definida para ese afio presentando un desvio superior al 25%.

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendicion de Cuentas 2020
DESEMPENO DEL INCISO

Cumplimiento del Plan Estratégico

Grado de cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras

13,3%
20%

UE: 002 UE: 004 UE: 007
UE: 003 UE: 005 Inciso

50%

Porcentaje

[ No informé valor [l No cumplié || Cumplimiento parcial BBl Cumplié

Fuente: SPE
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendicion de Cuentas 2020

Cantidad de indicadores de cada Unidad Ejecutora clasificados por cumplimiento

Etiqueta Nombre Cumplié Cur:g:,';?:nto No cumplié | Sin meta No :,';f%;mo
UE: 002 Direccién Nacional de Trabajo 1 1 0 0 0
UE: 003 Direccion Nacional de Empleo 4 1 0 0 0
UE: 004 Direccién Nacional de Coordinacién en el Interior 2 0 0 0 0
UE: 005 Direc.Nal de Seg.Social 1 0 0 0 0
UE: 007 Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social 5 0 0 2 0
Inciso Total UEs del inciso Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 13 2 0 2 0
Nota:
* Cumplié: indicadores cuyo valor 2020 alcanz6 o superé la meta definida para ese afio, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para el
indicador.

*  Cumplimiento parcial: indicadores cuyo valor 2020 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese afio, teniendo en
cuenta el comportamiento deseado definido para el indicador.

* No cumplié: indicadores cuyo valor 2020 no alcanzé la meta definida para ese afio presentando un desvio superior al 25%, teniendo en cuenta el
comportamiento deseado definido para el indicador.

* Sin meta: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingresé la meta correspondiente al afio 2020, haya
ingresado o no el valor.
No informo valor: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingreso el valor 2020.

Por més informacién, ver Nota Metodoldgica.

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Rendicion de Cuentas 2020

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con obje't;::;rg;f;nldos para el
. . ) . Comprende la asistencia financiera a las instituciones de la seguridad
i';;etﬁha(;ona;mggc'?a fslga:(r:iﬁ;?i :oc:gls social destinadas a cubrir su déficit. Estas transferencias, que se
Adicionalmente COF?] rende ei agrupan en el inciso 22, tienen como principal destino al Banco de
SEGURIDAD . . ’ mp . | Previsién Social pero también abarcan a las cajas Militar y Policial, . .
402 - Seguridad social desarrollo de la normativa en la materia - . : . o - 005 - Direc.Nal de Seg.Social
SOCIAL ue permita el asesoramiento. la Bancaria, Notarial y de Profesionales Universitarios. Asimismo se
gdminipstracién el control de‘ las incluyen en este programa los recursos que financian la actividad de
entidades de se yuridad social algunas unidades ejecutoras de la Administracion Central con cometidos
9 ) relacionados con la seguridad social.
Impulsar politicas activas de empleo y
TRABAJO Y » formacion profesional, promoviendo el 001 - Direccion General de Secretaria
EMPLEO 500 - Politicas de empleo | didlogo social en torno a la creacion de ) ., )
empleo, la mejora de su calidad y la 003 - Direccion Nacional de Empleo
empleabilidad de las personas
Contribuir de manera arménica al
desarrollo de las relaciones laborales, 001 - Direccion General de Secretaria
Sondicionss. de.rabajo, conirolando 002 - Direccién Nacionsal de Trabjo
TRABAJO Y 501 - Relaciones y jo, ¢ 004 - Direccion Nacional de
EMPLEO condiciones laborales que se cumplan y apliquen las Coordinacié I Interi
disposiciones en materia laboral y oordinacion en el Interior
seguridad, las que se coordinan e 007 - Inspeccion General del Trabajo
implementan en todo el territorio y de la Seguridad Social
nacional

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Rendicion de Cuentas 2020

Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO

Programa 500 Politicas de empleo

Objetivo de gestion interna del Inciso 13: Mejorar los servicios brindados a la ) . UEs que contribuyen
ciudadania y fortalecer la gestion del Ministerio Vigencia 2020 a 2024 1 - Direccién General de Secretaria
Descripcion: Mejorar y facilitar el acceso a los tramites y servicios que se brindan en este Inciso a los efectos de

mejorar la satisfaccion de la ciudadania
Realizar las mejoras necesarias para fortalecer la gestion del MTSS.

UE 1 - Direccion General de Secretaria

Objetivo de gestion interna de UE: Liderar la mejora de los servicios de atenciéon a la ciudadania del Ministerio de Trabajo y Seguridad | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Liderar la mejora de los servicios de atencién a la ciudadania del MTSS en cuanto a satisfaccion de sus necesidades, calidad de atencion, oportunidad, rapidez, en un entorno
confortable y en cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Objetivo sustantivo del Inciso 13: Promover el empleo y la recuperacion de 7 . UEs que contribuyen
puestos de trabajo en todo el pais e

— - - - - - 3 - Direccién Nacional de Empleo
Descripcion: Fomentar la mejora de las competencias de los trabajadores, adecuandolas a las necesidades del
mercado laboral.

Intermediar entre los trabajadores y los empleadores promoviendo, ayudando y facilitando la insercion de los
primeros.

Promover politicas concretas que amparen a los segmentos de trabajadores mas vulnerables.
Generar vinculos con otros organismos del Estado para el abordaje multidisciplinario de la situaciéon del empleo.

UE 3 - Direccion Nacional de Empleo

Objetivo sustantivo de UE: Desarrollar PAE acorde nec. merc. trab., énfasis col. con dif. insercion/reinsercién laboral. | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Desarrollar politicas activas de empleo. acorde a las necesidades del mercado de trabajo, con énfasis en los colectivos con mayores dificultades para su insercién o reinsercion
laboral, a partir de la revisién de los actuales dispositivos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2020 Valor 2020 | Comentario 2020 Meta 2021

Etapa 1 cumplida; etapa 2
cumplida parcialmente, marco
normativo elaborado, pero se 20
presentara al Parlamento en
2021

Porcentaje_qe avance del Plan integral etapas cumplidas/total de etapas Porcentaje n/c 15 12
de promocion del empleo

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores



Rendicion de Cuentas 2020

Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 500 Politicas de empleo

UE 3 - Direccion Nacional de Empleo

Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Objetivo sustantivo de UE: Identi. nec. form. en corto y med. plazo, a nivel sectorial y territ., asegurando calidad través sup | Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Identificar necesidades formativas en el corto y mediano plazo, a nivel sectorial y territorial, asegurando su calidad a través de la supervision, formulando herramientas prospectivas

de empleo y formacion profesional.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2020 Valor 2020 | Comentario 2020 Meta 2021
% cumplimiento criterios de calidad p/ | Cada criterio pesa 25%. La suma de . o
metodologia prospectiva a aplicar en criterios cumplidos, dara el porcentaje |Porcentaje n/c 75 100 S: ggl?glztleég?alglzg dcorgerlos 75
estudios sectoriales de cumplimiento.
% cumplimiento de criterios de calidad |Cada criterio pesa 25%; la suma de Se cumplieron 3 de los 4
p/ estudio exploratorio previo a criterios cumplidos dara el porcentaje | Porcentaje n/c 75 75 criteriospestableci dos n/c
estudios sectoriales de cumplimiento )

. . . (Cantidad de estudios sectoriales . .
Por(_:entaje de estudios sectoriales realizados/total de estudios Porcentaje n/c 71 100 Se reallz_alron la thalldad (7) 80
realizados previstos)*100 de estudios planificados

Objetivo sustantivo de UE: Jerarquizar CDEYP como didlogo social instit. para mejor posic. formul. pol. partic. locales

Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Contribuir desde un rol protagonico a la jerarquizacién de los Comités Departamentales de Empleo y Formacién Profesional como espacio de didlogo social instituido en estos temas,
para su mejor posicionamiento en la formulacion de propuestas de politicas y planes acordes con las particularidades locales.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2020 Valor 2020 | Comentario 2020 Meta 2021
. . Se aprobd cambio propuesto a
ngbe;cgo:océe propuesta de cambio Propuesta aprobada por el Ministerio Unidades n/c 1 1{ley 18.406 en ley de n/c
y 1o presupuesto nacional

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2021
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2021
Representacion DINAE en territorio con rol activo de agente Cantidad de representaciones sobre el total de CDEYFP, que .

. . L ) Unidades 0,00 5
promotor de acciones de empleo y formaci cumplen su rol con los criterios establecidos

Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

Objetivo sustantivo del Inciso 13: Contribuir a la mejora de la regulacion laboral y
controlar su efectivo cumplimiento

Vigencia 2020 a 2024

reformas posibles a la legislacion laboral del pais.

Descripcion: Promover y establecer ambitos de reflexion y estudio que permitan generar proyectos concretos de

Velar por el fiel cumplimiento de la legislacion laboral vigente, con el fin de proteger el interés general.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Rendicion de Cuentas 2020

Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

UE 2 - Direccion Nacional de Trabajo

Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Objetivo de gestion interna de UE: Reorganizar y actualizar la informacion relativa a lo Consejos de Salarios |
Descripcién: Crear un registro de todas las instancias que celebren los diferentes grupos, ordenando las pautas y acuerdos a los efectos de facilitar su consulta.

Vigencia 2020 a 2024

UE 7 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social

Objetivo sustantivo de UE: Contribuir a la mejora de la regulacion laboral y controlar su efectivo cumplimiento | Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Controlar el cumplimiento y contribuir a su mejora de la regulacion laboral, proponiendo las modificaciones necesarias segun es competencia de la IGTSS, asi como realizar la
recopilacién y publicacion de la normativa de salud y seguridad laboral.

Avanzar en la implementacion de un sistema de recopilacion y andlisis de datos relevantes para la gestidn inspectiva.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2020 Valor 2020 | Comentario 2020 Meta 2021
Elaborar una recopilacién de la Relevamiento, recopilacion y
normativa sobre salud y seguridad publicacion de la documentacién en Unidades n/c sli 0 0.5
laboral materia de salud y seguridad laboral
Por_centaje de avance proyeqt,o de Por_ceniaje de avance del proyecto de Porcentaje nic 10 10 20
mejora de control de regulacién laboral | mejora= etapa cumplida/etapas totales
Objetivo s.l'Jstantlvo d.el I.n'clso 13: Fomentar, fort:«flecer y renovar la instancias de Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen
cooperacion y negociacion entre los actores sociales 2 - Direccion Nacional de Trabajo
Descripcion: Impulsar instancias de dialogo entre los actores sociales vinculados al mercado de trabajo, procurando . . . . .
reducir y brindar soluciones a la conflictividad laboral 4 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior
7 - Inspeccién General del Trabajo y de la Seguridad Social
Indicadores del objetivo de Inciso
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2020 Valor 2020 | Comentario 2020 Meta 2021
(cantidad de acuerdos en
conflictos colectivos logrados en
Grado de acuerdo en conflictos colectivos |todo el pais / Cantidad de Porcentaje n/c 75 67.5 76
conflictos colectivos planteados
en todo el pais)*100
(Cantidad de conciliaciones
_Gra_ld_o de acuerdo en conflictos acordadas / (_Za_mtidad de Porcentaje nic 35 39 36
individuales reclamos individuales
recibidos)*100

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores



Rendicion de Cuentas 2020

Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

UE 2 - Direccion Nacional de Trabajo

Inciso 13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Objetivo sustantivo de UE: Prevenir los conflictos laborales, promoviendo el didlogo y las buenas relaciones laborales | Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Brindar asistencia a las partes a los efectos de lograr un buen entendimiento asegurando los derechos de éstos en el marco del cumplimiento cabal de las regulaciones en materia
laboral.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2020 Valor 2020 | Comentario 2020 Meta 2021
) . Esta cantidad se desprende
S:%ﬁer::ttli?/?)i ?0235(;] s;deonslan?\? nflictos de un total de 1.254 conflictos
Grado de acuerdo en conflictos Negociacion Colectiva de DINATRA/ | Porcentaje nic 75 71.15| 5900008 de los cuales el 78
Cantidad de conflictos colectivos (to.tal yoparcial) Fuente
planteados)*100 memoria anual.
Esta cantidad se desprende
Grado de acuerdo en conflictos (Cantidad de coniliaciones acordadas gﬁdﬁgr:gi?sl. ?:a?i;é%‘lags donde
individuales f:cgﬁg]:isngfvgL’:ﬁlﬁé&gﬁgﬁ?ﬂ%ge Porcentaje nfc 40 43.81 4.773 fueron acuerdos totales, 41
mas 68 acuerdos parciales.
Fuente memoria anual.
UE 4 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior
Objetivo sustantivo de UE: Mejorar el porcentaje de acuerdos en conflictos colectivos e individuales Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Fomentar la mediacion en conflictos colectivos e individuales mejorando el porcentaje de acuerdos.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2020 Valor 2020 | Comentario 2020 Meta 2021
Se han registrado 212
conflictos colectivos en el
(Cantidad de acuerdos en conflictos :éﬁgfgfg#p;ésé;g;bando en
Grado_ de acuerdo en conflictos colectivos Iograd_os en las oflc_:lnas de Porcentaje n/c 30 45.75| El elevado porcentaje de 32
colectivos DINACOIN/ cantidad de conflictos acuerdo se debié a la
colectivos planteados)*100 : . .
particularidad de la pandemia,
las necesidades econémicas y
laborales.
. (Cantidad de conciliaciones acordadas Se realizaron 7227
ﬁ;z;&zf;:scuerdo en conflictos en oficinas de DINACOIN/ Cantidad de |Porcentaje n/c 32 36.78 | conciliaciones en el interior del 34
reclamos individuales recibidos)*100 pais.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

UE 7 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecer las instancias de cooperacion y negociacion entre los actores sociales e interintituciona | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Participar en instancias tripartitas e interinstitucionales, promoviendo y protegiendo los derechos humanos en el ambito laboral. Fortalecer las tripartitas sectoriales como medio de
afianzar la cultura de prevencién de riesgos laborales y al CONASSAT en la implementacion de la aplicacion del CIT 161.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2020 Valor 2020 | Comentario 2020 Meta 2021
Cantidad de acciones realizadas por
las tripartitas (capacitacion, folleteria,
instancias de sensibilizacion,
elaboracion de protocolos, etc)

Se realizaron protocolos de
Unidades n/c 3 3| prevencioén de Covid 19 en 3
todas las tripartitas.

Fortalecer tripartitas

Fueron convocadas todas las

Indice de convocatoria a instancias de | (Cantidad de tripartitas convocadas/ 100 tripartitas de seguridad y salud

negociacion total de tripartitas existentes)*100 Porcentaje n/c 100 laboral, en el Marco de la sfi
Emergecia Sanitaria.
Objetivo de gestion interna del Inciso 13: Generar mformacu.m estadistica sobre Vigencia 2020 a 2024 UEs que contribuyen
mercado de empleo, las relac y cond laborales y la Seg. Social 1 - Direccién General de Secretaria
Descripcion: Desarrollar un sistema de informacién y analisis de datos sobre el mercado de empleo, las relaciones y
condiciones laborales y la seguridad social.
Generar y difundir informacién estadistica certera con el fin de profesionalizar y ayudar en la negociacion de los
actores sociales.
UE 1 - Direccion General de Secretaria
Objetivo de gestion interna de UE: Coordinar el intercambio de informacién c/ organismos en temas de trabajo, empleo y seguridad social | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Disponer por parte del MTSS de la informacion necesaria para su uso directo, su analisis y procesamiento y para la toma de decisiones, mediante la suscripcién de convenios con las
entidades publicas que la posean.

Objetivo de gestion interna de UE: Proporcionar informacion estadistica confiable a la ciudadania y Unidades del MTSS [ Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Brindar acceso a informacion estadistica que posea el MTSS en tema de trabajo, empleo y seguridad social y suministrar informacion relevante a todas las unidades ejecutoras para
sSu uso Yy evaluacién programas en la medida de las posibilidades

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

Objetivo de gestion interna del Inciso 13: Mejorar los servicios brindados a la ) . UEs que contribuyen
ciudadania y fortalecer la gestion del Ministerio Vigencia 2020 a 2024 1 - Direccién General de Secretaria
Descripcion: Mejorar y facilitar el acceso a los tramites y servicios que se brindan en este Inciso a los efectos de . L, . .
mejorar la satisfaccion de la ciudadania 2 - Direccion Nacional de Trabajo
Realizar las mejoras necesarias para fortalecer la gestion del MTSS. 4 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior
7 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social

UE 1 - Direccion General de Secretaria

Objetivo de gestion interna de UE: Liderar la mejora de la gestion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [ Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Liderar la mejora de la gestion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en aspectos vinculados a la planificacién estratégica y organizativa, la gestion y desarrollo humano, la
gestion de gobierno electrénico, la gestion de procesos y proyectos, el fortalecimiento de las comunicaciones y la imagen institucional, la medicion de resultados de gestién y la adopcion de
medidas orientadas a la mejora continua.

Objetivo de gestion interna de UE: Liderar la mejora de los servicios de atencién a la ciudadania del Ministerio de Trabajo y Seguridad | Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Liderar la mejora de los servicios de atencién a la ciudadania del MTSS en cuanto a satisfaccion de sus necesidades, calidad de atencion, oportunidad, rapidez, en un entorno
confortable y en cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

UE 2 - Direccion Nacional de Trabajo

Objetivo de gestion interna de UE: Fortalecimiento de la profesionalizaciéon de la negociacién [ Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Dotar al equipo de negociadores de herramientas que le permitan incidir en su funcion. Capacitar y regular su situacion juridica promoviendo principios como neutralidad,
imparcialidad, escucha activa, actitud del facilitador y creatividad al momento de buscar soluciones a los conflictos.

Objetivo de gestion interna de UE: Reducir el tiempo de procesamiento entre las solicitudes de servicios y la realizaciéon de los mismos | Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Reducir el tiempo de procesamiento entre las solicitudes de servicios y la realizacién de los mismos, mediante la reestructura de la Division Consultas y Negociacion Individual.
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Area Programatica 16 - TRABAJO Y EMPLEO
Programa 501 Relaciones y condiciones laborales

UE 4 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior

Objetivo de gestion interna de UE: Fortalecimiento institucional extendiendo las politicas del MTSS y mejora de gestion de las unidades | Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Reorganizar las oficinas completando y distribuyendo recursos humanos para mejorar servicios primando la mejora paulatina del porcentaje de acuerdos celebrados.

Capacitar internamente a los funcionarios y externamente a los operadores en los sistemas de autogestién tanto para los servicios a los usuarios como para obtener los datos estadisticos reales

a través del ingreso total de informacion a los sistemas.

Participar en comisiones interinstitucionales a todo nivel y con otras Direcciones para tareas en conjunto.

UE 7 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social

Objetivo sustantivo de UE: Implementar la aplicacion del CIT 190 sobre violencia en el trabajo | Vigencia 2020 a 2024
Descripcién: Promocionar, sensibilizar y capacitar para reducir situaciones de discriminacién, acoso y cualquier forma de violencia en el ambito laboral.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2021

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor base Meta 2021
Cantidad de promociones, capacitaciones y de materiales .

Implementar CIT 190 elaborados. Unidades 0,00 20

Objetivo de gestion interna de UE: Modernizar la gestion [ Vigencia 2020 a 2024

Descripcion: Fortalecer la gestion de la IGTSS mediante el redisefio de procesosy la incorporacién de las tecnologias de la informacion, facilitando el acceso a tramites y servicios, y mejorando la
atencion a la ciudadania.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2020 Valor 2020 | Comentario 2020 Meta 2021
(Cantidad de tramites accesibles en Los dos tramites estan

Porcentaje de tramites puestos en linea | linea/cantidad de tramites a Porcentaje n/c 50 50| disefiados. Pendientes para 50
modificar)*100 poner en linea en este afo.

(Cantidad de procesos redisefiados/
total de procesos)*100

Promedio en afios desde que inicia
Reduccion de tiempos de tramitacion hasta que se archiva del total de Mes n/c 48 48 36
expedientes iniciados.

Redisefio de procesos Unidades n/c sfi 0 sfi
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Area Programatica 20 - SEGURIDAD SOCIAL
Programa 402 Seguridad social

Objetivo sustantivo del Inciso 13: Acompanar el proceso de reforma del Sistema de
Seguridad Social

Descripcion: Coordinar y servir de apoyo al funcionamiento de la Comisiéon de Expertos que propondra la reforma de
la Seguridad Social

Contribuir activamente en la implementacion de la referida reforma e impulsar medidas para su fortalecimiento y
sustentabilidad.

Vigencia 2020 a 2024| [UEs que contribuyen
5 - Direc.Nal de Seg.Social

UE 5 - Direc.Nal de Seg.Social

Objetivo sustantivo de UE: Avanzar en propuestas y reformas y en la coordinacién y fortalecimiento de los programas de seg soc Vigencia 2020 a 2024
Descripcién: Avanzar en las propuestas y reformas y en la coordinacién y fortalecimiento de los distintos programas de seguridad social.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor base Meta 2020 Valor 2020 | Comentario 2020 Meta 2021
Porcentaje_ qe solicitudes analizadas (Cantidad d_e _sollmtudes e~stlid|adas/ Porcentaje nic 100 100 100
por extension de seguro de desempleo | Total de solicitudes por afio)*100

Objetivo sustantivo de UE: Participar en la creacion e integraciéon de un organismo requlatorio [ Vigencia 2021 a 2024

Descripcion: Participar en la creacion e integracion de un organismo regulatorio y de supervision de todo el sistema de seguridad social, teniendo en cuenta el cumplimiento de sus objetivos, la
eficiencia de gestién y sustentabilidad.

Objetivo sustantivo del Inciso 13: Aumentar y viabilizar los niveles de proteccion
social en el marco del desarrollo del sistema de SS

Descripcion: Aumentar y viabilizar los niveles de proteccion social en el marco del desarrollo del sistema de
seguridad social

Vigencia 2020 a 2024| |UEs que contribuyen
5 - Direc.Nal de Seg.Social

UE 5 - Direc.Nal de Seg.Social

Objetivo sustantivo de UE: Profundizar cobertura de Seguridad Social, en el marco de la aplicaciéon de sus principios rectores Vigencia 2020 a 2024
Descripcion: Profundizar y extender la cobertura de Seguridad Social, en el marco de la aplicacidn de sus principios rectores.
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Area Programatica 20 - SEGURIDAD SOCIAL

Programa 402 Seguridad social

Objetivo de gestion interna del Inciso 13: Mejorar los servicios brindados a la ) . UEs que contribuyen
ciudadania y fortalecer la gestion del Ministerio Vigencia 2020 a 2024 5 - Direc.Nal de Seg.Social
Descripcion: Mejorar y facilitar el acceso a los tramites y servicios que se brindan en este Inciso a los efectos de - -

mejorar la satisfaccién de la ciudadania
Realizar las mejoras necesarias para fortalecer la gestion del MTSS.

UE 5 - Direc.Nal de Seg.Social

Objetivo de gestion interna de UE: Capacitar en seguridad social a los funcionarios de la Direccién

Vigencia 2021 a 2024
Descripcion: Que el funcionariado tenga conocimiento en la tematica de Seguridad Social.
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Informacion de Productos

Unidad Ejecutora 2 - Direccion Nacional de Trabajo

Objetivo de UE al que esta

U.de

Meta

Valor

Area programatica Programa asociado Nombre del producto Descripcion medida 2020 2020
. Prevenir los conflictos
16 - TRABAJO Y iggéigg*zgones Y laborales, promoviendo el Acuerdos voluntarios Acuerdos voluntarios entre trabajador y empleador para el pago Unidades ol 2804
EMPLEO laborales dialogo y las buenas de rubros laborales.
relaciones laborales
. Prevenir los conflictos
16 - TRABAJO Y <5:(())r11d-i§§rl1?acslones Y laborales, promoviendo el Concillaclones individuales Audiencias de conciliacién atendidas en Montevideo Unidades 0f 11984
EMPLEO laborales dialogo y las buenas atendidas
relaciones laborales
501 - Relaciones Prevenir los conflictos
16 - TRABAJO Y condiciones Y |1aborales, promoviendo el Conflictos colectivos Cantidad de conflictos colectivos mediados por la Division Unidades ol 1254
EMPLEO dialogo y las buenas mediados Negociacion colectiva
laborales :
relaciones laborales
. Prevenir los conflictos
501 - Relaciones y .
16 - TRABAJO Y condiciones quorales, promoviendo el Consultas laborales Consultas laborales atendidas por DINATRA Unidades 0| 41630
EMPLEO didlogo y las buenas
laborales :
relaciones laborales
501 - Relaciones y Prevenir los confliptos
16 - TRABAJO Y condiciones Ia!k,JoraIes, promoviendo el Consultas salariales Consultas salariales atendidas por DINATRA Unidades 0f 12126
EMPLEO dialogo y las buenas
laborales :
relaciones laborales
Unidad Ejecutora 4 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior
A e Objetivo de UE al que esta Lo U.de Meta| Valor
Area programatica Programa asociado Nombre del producto Descripcion medida 2020| 2020
501 - Relaciones y Foﬂalepimiento insti,t.ucional = . o
16 - TRABAJO Y condiciones extendlendq las polltlca.s,del Acuerdos voluntarios Gestlon_ de mutuo acu‘er.do de empresa y trabajador, solicitado por Unidades ol 2156
EMPLEO laborales MTSS y mejora de gestion de el trabajador en las Oficinas de Trabajo
las unidades
Cantidad de trabajadores que accedieron a trabajar en obras
. Fortalecimiento institucional . . publicas de construccion realizadas por el Estado, los servicios
16 - TRABAJO Y 501 . Relauones Y |extendiendo las politicas del Ca”t".‘?d de trabajadores descentralizados, las personas publicas no estatales, los
condiciones . o beneficiados por la Ley . - Personas 0 7
EMPLEO laborales MTSS y mejora de gestién de 18.516 Gobiernos Departamentales y los Entes auténomos, o por
las unidades ’ empresas contratadas o subcontratadas por éstos, previo registro
y sorteo, en el marco de la Ley N° 18.516
. Fortalecimiento institucional
16 - TRABAJO Y ggrléiggru?ecslones Y |extendiendo las politicas del | Conciliaciones individuales Audiencias de conciliacién atendidas en las Oficinas de Trabajo Unidades o 7227
EMPLEO laborales MTSS y mejora de gestion de |atendidas J0-

las unidades
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Informacion de Productos

Unidad Ejecutora 4 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior

Objetivo de UE al que esta

U.de

Meta

Valor

Area programatica Programa asociado Nombre del producto Descripcion medida 2020| 2020
501 - Relaciones Fortalecimiento institucional
16 - TRABAJO Y condiciones Y | extendiendo las politicas del | Conflictos colectivos Participacion de las Oficinas de Trabajo en la mediacién de los Unidades 0 2192
EMPLEO MTSS y mejora de gestion de | mediados conflictos colectivos.
laborales :
las unidades
. Fortalecimiento institucional
16 - TRABAJO Y <5:(())r11d-icr\i)§rl1?acslones Y | extendiendo las politicas del Consultas laborales Consultas laborales atendidas por las Oficinas de Trabajo Personas 0| 25225
EMPLEO MTSS y mejora de gestion de
laborales :
las unidades
. Fortalecimiento institucional
16- TRABAJOY <5:gr11(:;i§§rl1?ecslones Y | extendiendo las politicas del Consultas salariales Consultas salariales atendidas por las Oficinas de Trabajo Personas 0 7546
EMPLEO MTSS y mejora de gestion de ’
laborales :
las unidades
Unidad Ejecutora 7 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social
A e Objetivo de UE al que esta Lo U.de Meta| Valor
Area programatica Programa asociado Nombre del producto Descripcion medida 2020| 2020
501 - Relaciones y | Contribuir a la mejora de la . .
:E?A'P-[IEQBAJO Y condiciones regulacion laboral y controlar ﬁ)}znggﬁsaiedzcg:?ones Cantidad de actuaciones inspectivas de CAT Unidades 0 9347
laborales su efectivo cumplimiento P
501 - Relaciones y | Contribuir a la mejora de la . .
E?A]D-[FégBAJO Y condiciones regulacion laboral y controlar ﬁzngitaisaiedzcggglones Cantidad de actuaciones inspectivas de CGT Unidades 0f 13156
laborales su efectivo cumplimiento P
501 - Relaciones y Fortalece_rrlas |nstanc_:|as_ 'de Cantidad de acciones Cantidad de acciones efectivamente implementadas por las
16 - TRABAJO Y condiciones cooperacion y negociacion implementadas por las tripartitas con acuerdos y participacion de todos la partes Unidades 0 25
EMPLEO entre los actores sociales e ) . ) ; 7 T S
laborales tripartitas Ejemplo: cursos, campafias, investigaciones, seminarios, etc.

interintituciona

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Informe de gestion 2020
INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
I. Misién

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la institucion rectora en el
disefio, implementacion y evaluacién de las politicas de empleo,
formacidn profesional, relaciones laborales y seguridad social a nivel
nacional. Promueve el didlogo social, trabajo decente y la cultura del
trabajo, el cumplimiento de la normativa laboral, la prevencién vy
solucion de conflictos a través de la negociacion colectiva, la mejora de
las condiciones de trabajo y de la seguridad social y el respeto de los
derechos fundamentales de los trabajadores, buscando el desarrollo
integral de las personas para contribuir al logro de un pais productivo,
sustentable innovador e inclusivo.

Il. Desempeiio del afno 2020

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA: 500 - POLITICAS DE EMPLEO
OBIJETIVOS:

Nombre: Promover el empleo y la recuperacién de puestos de trabajo en
todo el pais

Descripcidon: Fomentar la mejora de las competencias de los
trabajadores, adecuandolas a las necesidades del mercado laboral.
Intermediar entre los trabajadores y los empleadores promoviendo,
ayudando y facilitando la insercién de los primeros.

Promover politicas concretas que amparen a los segmentos de
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trabajadores mas vulnerables.
Generar vinculos con otros organismos del Estado para el abordaje
multidisciplinario de la situacién del empleo.

Resultados:

Se disefid la metodologia prospectiva de investigacion y relevamiento de
necesidades de empleo y formacién profesional a nivel sectorial a aplicar
en contexto COVID-19; aplicando el disefio metodoldgico prospectivo en
sectores priorizados con el apoyo de otros organismos.

Se presentd ante Eurosocial+ y aprobd para la ejecucién en 2021 un
proyecto con 2 componentes: uno relativo a prospeccion y otro a la
formulacion del Plan de Promocion del Empleo con foco en la poblacién
con mayor vulnerabilidad frente al empleo; éste Ultimo componente
incluye disefo de sistema de monitoreo del plan de empleo y del plan
quinquenal de la DINAE. Se elaboré propuesta de marco normativo que
ordena lo existente y da posibilidades de disefiar otros dispositivos en el
marco del plan de empleo. Es de interés seguir avanzando en Empleos
Verdes, a través de la participacion en el Programa PAGE y la elaboracién
de un Proyecto piloto de empleo verde juvenil. A su vez, se formuld el
proyecto MUJERES EN EL SECTOR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
en el marco de la iniciativa de la Comisién de la Unién Europea
Desarrollo en Transicién, liderado por la Agencia Uruguaya de
Cooperacion Internacional.

Se continuaron evaluando las solicitudes de ampliacion de practicas
formativas en el marco de la Ley de Empleo Juvenil; articulando con
programas y servicios con INEFOP; conduciendo la Comisidn
Interinstitucional de Uruguay Certifica (certificacién de competencias).

Se realizd una revisidn y analisis de los programas y servicios existentes
desde una perspectiva integral y sistémica, plasmandose en el
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documento “Revisidn, analisis y propuesta de Servicios”; y se elaboré
una propuesta del nuevo marco normativo

Se lanzé y ejecutd la novena edicidn del programa Yo Estudio y Trabajo,
con 608 puestos de trabajo en 37 empresas de 57 localidades de los 19
departamentos; se gestionaron los registros de Artistas y oficios,
Clasificadores, Agencias de Empleo Privadas, Obra publica, Talleres
Protegidos. En Via Trabajo se registraron 75.791 personas que han
completado/actualizado su perfil laboral; 154 ofertas laborales; 19.263
recepciones; 103 demandas; 696 puestos solicitados; 43.980 nuevos
trabajadores registrados; 1.140 nuevas empresas registradas.

La ley de presupuesto modificé la ley 18.406, consignando la integraciéon
cuatripartita expresa de los Comités Departamentales de Empleo y
Formacién Profesional (MTSS, Gobierno departamental, representantes
de trabajadores y de empleadores) y la conduccién en la drbita de la
DINAE.

PROGRAMA: 501 - RELACIONES Y CONDICIONES LABORALES
OBIJETIVOS:

Nombre: Fomentar, fortalecer y renovar las instancias de cooperacion y
negociaciéon entre los actores sociales

Descripcion: Impulsar instancias de didlogo entre los actores sociales
vinculados al mercado de trabajo, procurando reducir y brindar
soluciones a la conflictividad laboral

Resultados:

Se atendieron 1.254 conflictos colectivos en Montevideo, de los cuales el
71,15% alcanzaron acuerdos (total y parcial). Motivos: el sindicato
entiende que se "lesiona el interés colectivo sindical" (31.4%),
"cumplimiento de la normativa" (24,2%) y los problemas vinculados al
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"empleo y viabilidad de la empresa" (21,4%). Solamente el 2,5% de los
motivos consignados refieren a medidas sindicales o incumplimiento de
los mecanismos de prevencién de conflictos. En el interior se atendieron
204 intervenciones que corresponden a 200 conflictos en la actividad
privada los cuales fueron resueltos el 42,65%, el 28,93% no acuerdo y el
28,42 % quedaron sin efecto y 4 en la actividad publica, de los cuales 2 se
resolvieron, 1 se prorrogd y otro pasé a la dorbita de Montevideo,
habiendo incrementado en un 11,75% los acuerdos respecto al 2019.

Se convocd a la 82 ronda de negociacién salarial, con las caracteristicas
especiales motivadas en la pandemia COVID-19, que determinaron que
las negociaciones se llevaran a cabo exclusivamente en los Grupos
Madres, salvo la apertura de Subgrupos en aquellos grupos que por
dicho acuerdo fueron excluidos de los lineamientos.

Se abrieron 35 Unidades de Negociacion (entre grupos, subgrupos y
bandejas). Se llegd a 17 acuerdos tripartitos, se votaron 2 Acuerdos
entre el PE y los trabajadores, se votaron 10 Acuerdos entre el PE y los
empleadores y se enviaron 2 Proyectos de Decreto al PE.

Desde el Consejo Superior Tripartito del sector publico se firmoé el
preacuerdo entre el Poder ejecutivo y COFE en el Consejo de Rama de
Administracidon Central y Entes no comerciales que tendra vigencia hasta
el 31 de diciembre de 2021.

Las Comisiones Tripartitas de Salud y Seguridad Laboral elaboraron los
protocolos de actuacidn ante el Covid 19.

Desde el CONASSAT, Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, surgieron las disposiciones establecidas en la Resolucién 52/020
de 13 de marzo de 2020 de “disposiciones y recomendaciones para la
prevencidn contra el riesgo bioldgico que se origine en el ambito de toda
relacion de trabajo, por la enfermedad infecciosa generada por el
coronavirus denominado Covid-19”; y la Resolucién 54/020, por la que
se dispuso: el contenido de los protocolos y ambitos de elaboracién de
los mismos.
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También por acuerdo en el CONASSAT se propicio el Decreto 277/020 se
dispusieron nuevos plazos para la implementacién de servicios de
prevencion y salud laboral.

En Artigas, Atlantida, Colonia, Mercedes, Minas, Salto, San José y
Trinidad se participd en las Mesas Interinstitucionales departamentales
de Politicas Sociales, Comision Nacional Honoraria de Discapacidad,
Comisién de Género, Mesa Junta local de Drogas, Mesa de Ruralidad.

Nombre: Contribuir a la mejora de la regulacién laboral y controlar su
efectivo cumplimiento

Descripcion: Promover y establecer dmbitos de reflexidn y estudio que
permitan generar proyectos concretos de reformas posibles a la
legislacién laboral del pais.
Velar por el fiel cumplimiento de la legislacién laboral vigente, con el fin
de proteger el interés general.

Resultados:

Se continlo desarrollando el sistema de registro de las instancias de
negociacidén colectiva y sus resultados, con fines estadisticos y para la
toma de decisiones y se inicid el desarrollo de una nueva manera de
registrar los laudos y las actas de ajustes.

En el afio 2020 se avanzo en la recopilacion de la normativa de salud y
seguridad laboral aplicable en nuestro pais. Para hacerla accesible a
trabajadores y empleadores. se resolvié crear en la pagina del MTSS una
base de datos especifica en la materia, en la que se pueda realizar una
busqueda ya sea por normativa como por palabra clave, mediante un
acuerdo con el IMPO.

En lo referente a la actualizacidon del decreto 680/977 que regula todos
los procedimientos de la IGTSS, se realizé un acuerdo con la OIT a los
efectos de que esta organizacidon provea un especialista en Derecho
Administrativo que presente una propuesta de texto.
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Se comenzd a trabajar en el sistema de recopilacidon de datos relevantes
para la gestion inspectiva y en la Division Condiciones Generales de
Trabajo se comenzd a utilizar un Acta Inspectiva tabulada, paso previo a
la digital.

AREA PROGRAMATICA: SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA: 402 - SEGURIDAD SOCIAL
OBIJETIVOS:

Nombre: Acompaiar el proceso de reforma del Sistema de Seguridad
Social

Descripcion: Coordinar y servir de apoyo al funcionamiento de la
Comisién de Expertos que propondra la reforma de la Seguridad Social
Contribuir activamente en la implementacién de la referida reforma e
impulsar medidas para su fortalecimiento y sustentabilidad.

Resultados:
Se participd activamente en la Comisién de Expertos en Seguridad Social,
creada por la ley No. Ley No. 19.889, de 9 de julio de 2020 con el fin de
analizar y elaborar una propuesta de reforma del sistema previsional de
nuestro pais

Nombre: Aumentar y viabilizar los niveles de proteccién social en el
marco del desarrollo del sistema de Seguridad Social
Descripcion: Aumentar y viabilizar los niveles de proteccidn social en el
marco del desarrollo del sistema de seguridad social

Resultados:

Se tomaron medidas concretas a través del disefio de herramientas
juridicas que permitieron en el actual contexto de pandemia de covid-19
dar cobertura de la seguridad social un amplio nimero de trabajadores.
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A modo de ejemplo, se disefiaron regimenes especiales de subsidio de
desempleo, dentro del marco juridico del articulo 10 del Decreto Ley No.
15.180, que ha comprendido a amplio nimero de trabajadores, dando
cumplimiento a los principios de cobertura y suficiencia de la seguridad
social. Se disefiaron herramientas que atendieron la contingencia de
falta de salud de los trabajadores dependientes y no dependientes,
modificando el subsidio por enfermedad, incorporando -para el colectivo
de trabajadores de la salud — el covid-19 como enfermedad profesional,
coordinando acciones con la Caja de Pensiones y Jubilaciones de
Profesionales Universitarios para atender la cobertura de salud de los
trabajadores no dependientes de la salud.

AREAS PROGRAMATICAS: SEGURIDAD SOCIAL; TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMAS: 402 SEGURIDAD SOCIAL; 500 POLITICAS DE EMPLEO; 501
RELACIONES Y CONDICIONES LABORALES

Nombre: Mejorar los servicios brindados a la ciudadania y fortalecer la
gestién del Ministerio

Descripcion: Mejorar y facilitar el acceso a los trdmites y servicios que se
brindan en este Inciso a los efectos de mejorar la satisfaccion de la
ciudadania

Realizar las mejoras necesarias para fortalecer la gestién del MTSS.

Se optimizaron trdmites en linea ya existentes para adecuarlos a la
situacion de emergencia sanitaria: Se habilité la consulta laboral con
liquidacion a través de acceso en linea, lo que permitié no sélo atender
la demanda del servicio pese a situacidn sanitaria, sino disminuir el
tiempo de respuesta. Se establecié que los registros del libro de Registro
Laboral y del Libro de Registro de Obra sean 100 % en linea. Se amplid la
Solicitud de Prérroga de Subsidio por Desempleo para incluir el trabajo
domeéstico.
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Se puso a disposicidn el Registro Nacional de Clasificadores.

Se facilitd la recepcién de documentacion de distintos tramites por
correo electrénico.

En relacidn con el servicio de conciliacidn individual se vio reducido por
la necesidad de distanciamiento social.

Se comenzé el desarrollo para habilitar los siguientes trdmites en linea:
Registro de empresas con teletrabajadores y Denuncia de situaciones de
acoso y violencia en el trabajo, Envio de Contrato para Solicitud de
Audiencia via Web

Se continué trabajando en la pasarela de pagos que permitira en el 2021
abonar Clausuras tardias y multas de la IGTSS por parte de la ciudania.
Proyecto O*NET Uruguay — Mi Trabajo Futuro: Se desarrolloé el prototipo
del portal publico que ofrecera informacién y funcionalidad acerca de
ocupaciones a la ciudadania.

En relacidn con el CIT 190, si bien las metas fueron establecidas a partir
el afio 2021 ya que 190 entra en vigencia el 25 de junio de 2021, en el
afio 2020 se realizaron diversas actividades de formacién de los
funcionarios, disefio de nueva folleteria y actualizacién de la ya existente
y mejora de procesos internos entre otras.

Se realizd un esfuerzo especial a nivel comunicacional, de forma de
mantener informada a la ciudadania sobre las medidas implementadas
por el MTSS para atender la emergencia sanitaria, utilizando para ello la
pagina web y las redes sociales. En cuanto a la atencion telefdnica,
aumentd 25% respecto al afio anterior.

Gestidén interna

A nivel humano se abordd especialmente los impactos de la emergencia
sanitaria en los funcionarios del MTSS (condiciones laborales seguras,
facilidades para el teletrabajo, apoyo psicoldgico, estrategias de
motivacion), cuidando al funcionario al mismo tiempo que se cuida la
productividad necesaria para mantener los servicios a la ciudadania.
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En relacién con el Sistema transversal Quid, que brinda informacion en lo
que respecta a trabajadores y empresas, se incorporaron datos
histéricos de empresas vinculadas a una persona, histdricas de
categorias para una determinada empresa, histéricas de horarios,
historicos de remuneraciones, histérico de cargos y el historial de la
persona frente al MTSS.

Se participd en el disefio de un “Instrumento Sistematizacion vy
Evaluacién de la respuesta SINAE a la emergencia nacional sanitaria por
el coronavirus SARS-CoV-2. Se participé también en elaboracién del Plan
Nacional de Gestion Integral del Riesgo de Emergencias y Desastres en
Uruguay, para el periodo 2020-2024.

Se trabajo en mejorar la imagen institucional tanto en los canales en
redes sociales como en otros formatos de comunicacién.

Nombre: Generar informacién estadistica sobre mercado de empleo, las
relaciones y condiciones laborales y la Seguridad Social

Descripcion: Desarrollar un sistema de informacion y analisis de datos
sobre el mercado de empleo, las relaciones y condiciones laborales y la
seguridad social.

Generar y difundir informacion estadistica certera con el fin de
profesionalizar y ayudar en la negociacién de los actores sociales.

Resultados:

Se suscribieron convenios con ANDE, INE, INACOOP y Uruguay XXI para
el intercambio de informacidn sobre mercado de trabajo y seguridad
social en funcién de las respectivas competencias de estas instituciones
con el fin de generar andlisis conjuntos para la mejora de la toma de
decisidén en esta materia

Se comenzd a trabajar en la generacién de bases de datos histdricas
vinculadas con distintas variables de corte del mercado laboral, asi como
al sistema de prevision social (informalidad, accidentalidad, etc.) y para
el fortalecimiento del proyecto de sistema ocupacional ONET. Para ello
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se contd con la colaboracién de 3 consultores como parte del Convenio
marco de Colaboracién con CEPAL.

Se trabajé en forma conjunta con INE y BPS para dar respuesta a las
multiples solicitudes de informacién del impacto de la crisis sanitaria en
el empleo y la seguridad social.

Se realizaron andlisis pertinentes para el asesoramiento al Comité
Superior Tripartito en relacién con los sectores afectados por la
pandemia.

Como parte de la Secretaria Técnica de la Comisidn para la Reforma de la
Seguridad Social, se participd en la elaboracién del diagndstico y en
diversos grupos de trabajo vinculados al procesamiento de bases de
datos para los pilares contributivos y no contributivos de la seguridad
social. En el segundo semestre del afio, se coordiné el grupo técnico que
elaboré el documento regional de mercado de trabajo.

La DINAE trabajé con DINATRA para la sistematizacién de los acuerdos
salariales y no salariales de Consejos de Salarios en una plataforma que
permite un mejor acceso a la informaciéon en tiempo real de las 249
mesas y trabajando también con DINAE en el anadlisis de los efectos la
pandemia en el empleo y en la identificacién y andlisis de sectores
prioritarios.

Ademas, se trabajé con INEFOP en la identificacion de necesidades de
informacién para la adecuacion de la oferta de formacidn, asi como en la
evaluacién de sus programas y de la Ley de Empleo Juvenil. Se
elaboraron también informes de coyuntura del mercado laboral a nivel
sectorial y departamental, asi como un informe de la situacion del
trabajo doméstico y el impacto de la crisis sanitaria en el mismo.

Il. Evaluacidn global de la gestién 2020

Dada la situacion de pandemia se realizé mucho esfuerzo en gestionar la
continuidad de funcionamiento en situacién de riesgo sanitario, por un
lado en la aplicacién de protocolos de trabajo, organizacién del trabajo a
distancia y los servicios presenciales. Se implementaron rapidamente
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ajustes y mejoras a los servicios en linea para evitar su interrupcion. Se
puede afirmar que se logré con éxito el objetivo en todo aquello que no
fuera esencial o siendo esencial, estuviera limitado por la imposibilidad
de mantener los protocolos de cuidados si el servicio se brindara al
100%.

Por otra parte, el volcado de recursos necesarios para gestionar la
pandemia no impidid continuar trabajando en mejora en general. Se
lograron continuar proyectos ya comenzados y concretar y comenzar
otros.

Se continud e impulsé el didlogo permanente con y entre los actores
sociales involucrados para que la circunstancia extraordinaria de
pandemia no comprometiera los objetivos del Ministerio.

En relacién con el empleo y pese a por un lado la situacidon de pandemia
y que la Direccion Nacional de Empleo se reestructurd
organizativamente, los programas y servicios habituales no se vieron
afectados, y los desafios y metas planteadas se cumplieron
ampliamente. El monitoreo del plan operativo 2020 arrojé que de 22
productos propuestos, se lograron alcanzar 15 productos en su totalidad
(100%); 5 productos se lograron alcanzar en un porcentaje mayor a 50%;
y 2 productos no se lograron cumplir (o se alcanzé en un porcentaje
menor al 50% del producto planteado).

Aumentaron las actuaciones inspectivas en el marco del operativo
"Trabajo responsable" a los efectos de controlar el cumplimiento de los
protocolos elaborados para atender la emergencia sanitaria.

IV. Principales desafios para el ano 2021

Continuaremos brindando una respuesta eficiente pese a situacion de
pandemia.

Continuaremos en la mejora de los servicios brindados por MTSS, tanto
en lo que refiere a los servicios presenciales, como los servicios en linea.
Realizaremos una campafia de comunicacién con el fin de difundir el
portal denominado Mi Trabajo Futuro, a los efectos de que sea percibido

Seccidn 3 - Informes de gestion

Rendicion de Cuentas 2020

por la poblacién como una herramienta para la toma de decisiones en lo
que refiere al ambito laboral.

Se continuard sirviendo de apoyo al resto de las unidades ejecutoras de
cara a los desafios que estas tienen por delante. A modo de ejemplo:
reforma de la seguridad social y aumento considerable en la solicitud de
prorrogas de seguro de desempleo, 9 ronda de Consejo de Salarios,
presentacidon de nueva Ley de Empleo y mejora de los procedimientos
inspectivos.

Generaremos mejoras edilicias en las oficinas de esta Secretaria de
Estado.

Se unificara la Oficina de Trabajo de Libertad con la Oficina de Trabajo de
Ciudad del Plata.

Implementaremos la pasarela de pagos, que permitird un pago bancario
de las deudas que se generen con MTSS, para lo cual, mejoraremos el
Registro de Empresas Infractoras

Implementaremos un conjunto de indicadores de calidad de servicio de
la DINATRA en las DIVISIONES de Consultas y Negociacion Individual con
el propésito de identificar oportunidades de mejora.

Se profundizard la profesionalizacién de los negociadores —tanto en
negociacién individual como en negociacién colectiva— procurando
implementar nuevas capacitaciones, asi como empezar a sentar las bases
de un marco regulatorio administrativo para su desempefio, a efectos de
brindarle garantias a los funcionarios, en primer lugar, pero también a los
actores sociales.

Se mantendrd el didlogo tripartito por el empleo de calidad y la
sustentabilidad de las empresas en la modalidad de encuentros
regionales. Por otro lado, se presenta el desafio de una nueva ronda de
consejos de salarios, procurando encauzarla del mismo modo que se
llevé a cabo durante 2020, aspirando a alcanzar el mayor nimero de
acuerdos posible.

Implementaremos la entrada en vigencia del CIT 190.

Incrementaremos las respuestas adecuadas a las consecuencias de la
crisis sanitaria por covid-19 y el enlentecimiento de la actividad
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econdmica, procurando que las misas sean suficientes y con visién en la
sustentabilidad de los ingresos de los trabajadores afectados por el
covid-19.

Se continuara el proceso de reforma de la seguridad social, proceso
fundamental en nuestro pais que permitird adecuar el sistema de
seguridad social.

Se desarrollara el sistema de informacion relativo a las oportunidades de
empleo y necesidades de formacién profesional y su articulacién con
otros sistemas constituye uno de los principales desafios para la
construccion y gestién de conocimiento y la toma de decisiones de
orientacién de las politicas publicas concernientes.

Se formularad y pondra en marcha de un plan de politicas de empleo que
integre diferentes programas y servicios con cardcter innovador en la
respuesta a la problematica del empleo en contexto COVID-19 y post
COVID-19. Se avanzara en la construccion y desarrollo de un sistema de
monitoreo y evaluacion del plan quinquenal y las principales acciones es
otro desafio en relacién con la calidad de los procesos, la orientacién a
resultados y al ciudadano y la evaluacidon del impacto de las politicas
implementadas.

Seccidn 3 - Informes de gestion
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Informe de gestiéon 2020

INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UE: 001 - Direccion General de Secretaria

I. Misidn

La Direccidon General de Secretaria es responsable de brindar el apoyo
necesario para la toma de decisiones por parte del Ministro para el
cumplimiento de los cometidos sustantivos del Ministerio, coordinando
las acciones de las restantes Unidades Ejecutoras entre siy con el Jerarca
del Inciso, en cuanto a la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros, a fin de un eficiente y eficaz gerenciamiento,
proporciona asesoramiento en tematica especifica y especialmente
referida a las normas y convenios laborales regionales e internacionales.

Il. Desempenio del afno 2020

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA: 500 POLITICAS DE EMPLEO y 501 RELACIONES Y
CONDICIONES LABORALES

OBIJETIVOS:

Nombre: Liderar la mejora de los servicios de atencién a la ciudadania
del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Descripcion: Liderar la mejora de los servicios de atencidon a la
ciudadania del MTSS en cuanto a satisfaccion de sus necesidades, calidad
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de atencién, oportunidad, rapidez, en un entorno confortable y en
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Resultados:

Se habilité la consulta laboral con liquidacidn a través de acceso en linea.
Se cred la Solicitud de Prérroga de Subsidio por Desempleo para trabajo
domeéstico, atendiendo a las particularidades del sector.

Se puso a disposicidn el Registro Nacional de Clasificadores.

Se comenzo el desarrollo para habilitar los siguientes tramites en linea:
Declaracién de Teletrabajo, Denuncia de Derechos Fundamentales, Envio
de Contrato para Solicitud de Audiencia via Web.

Se optimizaron tramites en linea ya existentes para adecuarlos a la
situacidon de emergencia sanitaria.

Se facilitd la recepcién de documentacion de distintos tramites por
correo electroénico.

Se continud trabajando en la pasarela de pagos que permitira en el 2021
abonar Clausuras tardias y multas de la IGTSS por parte de la ciudania.
Este proyecto estd en curso dado que el sistema de pago involucra varios
sistemas que estan en continua evolucidon: el GRP (gestion de recursos)
lleva las cajas y los registros contables ha estado sujeto a cambios
importantes y el REl (registro de empresas infractoras), se estd
mejorando para facilitar su uso y a su vez se estan completando los
datos identificatorios de las empresas.

Proyecto O*NET Uruguay — Mi Trabajo Futuro: Se desarrollé el prototipo
del portal publico que ofrecerd informacion y funcionalidad acerca de
ocupaciones a la ciudadania. Se estd trabajando en la automatizacién de
los procesos de encuestas y en el desarrollo de un sistema de calidad
empresarial sostén del portal publico antes mencionado.

Se renovd la informacién del portal de tramites del MTSS, a partir de la
implementacién por parte de AGESIC de un nuevo editor de tramites,
gue tiene por objetivo mejorar la presentacién de la informacién de los
trdmites y servicios.
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Se establecid una nueva normativa para la constitucion de domicilio
electrénico, resultando en un aumento en la cantidad de domicilios que
se constituyen por mes. Esto se va a seguir profundizando ya que tiene
un objetivo primordial de agilizar las notificaciones mediante el
mecanismo electrdnico, mejorando la eficacia y eficiencia de los recursos
y servicios.

PROGRAMA: 501 - RELACIONES Y CONDICIONES LABORALES
OBIJETIVOS:

Nombre: Coordinar el intercambio de informacién con organismos en
temas de trabajo, empleo y seguridad social

Descripcion: Disponer por parte del MTSS de la informacién necesaria
para su uso directo, su analisis y procesamiento y para la toma de
decisiones, mediante la suscripcion de convenios con las entidades
publicas que la posean.

Resultados:

Se suscribieron convenios con ANDE, INE, INACOOP y Uruguay XXI para
el intercambio de informacién sobre mercado de trabajo y seguridad
social en funciéon de las respectivas competencias de estas instituciones
con el fin de generar andlisis conjuntos para la mejora de la toma de
decision en esta materia

Nombre: Proporcionar informacién estadistica confiable a la ciudadania
y Unidades del MTSS

Descripcion: Brindar acceso a informacion estadistica que posea el MTSS
en tema de trabajo, empleo y seguridad social y suministrar informacién
relevante a todas las unidades ejecutoras para su uso y evaluacion
programas en la medida de las posibilidades
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Resultados:

En el marco del Convenio marco de Colaboracién del Ministerio con
CEPAL, se contd con el apoyo de 1 consultor internacional y 2 nacionales
para la generacidn de bases de datos histéricas vinculadas con distintas
variables de corte del mercado laboral (departamento, género, etnia,
edad, trabajo decente, cooperativismo, pobreza, entre otros), asi como
al sistema de previsidon social (informalidad, accidentalidad, etc.) y para
el fortalecimiento del proyecto de sistema ocupacional ONET ya
mencionado.

Se trabajé en forma conjunta con INE y BPS para dar respuesta a las
multiples solicitudes de informacion del impacto de la crisis sanitaria en
el empleo y la seguridad social.

En el marco del Didlogo por el Empleo y la Sostenibilidad de las
Empresas, se realizaron analisis pertinentes para el asesoramiento al
Comité Superior Tripartito en relacién con los sectores afectados por la
pandemia.

Como parte de la Secretaria Técnica de la Comisién para la Reforma de la
Seguridad Social, se participd en la elaboraciéon del diagnéstico y en
diversos grupos de trabajo vinculados al procesamiento de bases de
datos para los pilares contributivos y no contributivos de la seguridad
social. En el segundo semestre del afio, se coordiné el grupo técnico que
elaboré el documento regional de mercado de trabajo.

Se trabajé con DINATRA para la sistematizacién de los acuerdos
salariales y no salariales de Consejos de Salarios en una plataforma que
permite un mejor acceso a la informacién en tiempo real de las 249
mesas y trabajando también con DINAE en el anadlisis de los efectos la
pandemia en el empleo y en la identificacién y analisis de sectores
prioritarios.

Ademds, se trabajé con INEFOP en la identificacion de necesidades de
informacidn para la adecuacion de la oferta de formacidn, asi como en la
evaluacién de sus programas y de la Ley de Empleo Juvenil. Se

56



Rendicion de Cuentas 2020

elaboraron también informes de coyuntura del mercado laboral a nivel
sectorial y departamental, asi como un informe de la situacion del
trabajo doméstico y el impacto de la crisis sanitaria en el mismo.

Nombre: Liderar la mejora de la gestion del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Descripcion: Liderar la mejora de la gestidon del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en aspectos vinculados a la planificacién estratégica y
organizativa, la gestion y desarrollo humano, la gestién de gobierno
electrdénico, la gestion de procesos y proyectos, el fortalecimiento de las
comunicaciones y la imagen institucional, la medicién de resultados de
gestién y la adopcion de medidas orientadas a la mejora continua.

Resultados:

Se ha puesto énfasis en el abordaje de los impactos del COVID en la
plantilla y en el registro de datos acerca del teletrabajo, asi como del
anadlisis cuantitativo y cualitativo de esos datos para incorporarlos en las
futuras decisiones. Se desarrollaron estrategias de motivacidn
atendiendo no solo a los factores sanitarios, esto es, a las condiciones
laborales y de seguridad y salud sino a aquellas condiciones ambientales
qgue estimulan la productividad y mejoran los ambientes laborales. Se
trabaja en la identificacion de condiciones que generan salario
emocional, con el fin de buscar una mejora en la motivacién y
condiciones del funcionariado. Se realizaron encuestas sobre Ia
adaptacion al teletrabajo, se realizd un seguimiento a los funcionarios
gue padecieron Covid.

En relacién con el Sistema transversal Quid, que brinda informacién en lo
gue respecta a trabajadores y empresas, se incorporo la informacion de
empresas disponible de los sistemas legados SIP, Sipe y Venetus. Es
posible visualizar las solicitudes de clausura y sus estados
correspondientes. Se incorporaron datos histéricos de empresas
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vinculadas a una persona, histdricas de categorias para una determinada
empresa, histdricas de horarios, histéricos de remuneraciones, histérico
de cargos y el historial de la persona frente al MTSS.

Autentica: Se implementd un sistema centralizado de usuarios que
permite gestionar de forma eficiente el acceso mediante distintos roles a
las funcionalidades que ofrecen las aplicaciones del MTSS.

Se proveyo de infraestructura, herramientas y soporte para garantizar
las distintas instancias de teletrabajo a los funcionarios.

Actividades de apoyo como integrantes del Sistema Nacional de
Emergencias

Actividades de apoyo como integrantes del Sistema Nacional de
Emergencias:

Participacion en el disefio de un “Instrumento Sistematizacidon vy
Evaluaciéon de la respuesta SINAE a la emergencia nacional sanitaria por
el coronavirus SARS-CoV-2, desde la perspectiva de la Gestion Integral
del Riesgo en Uruguay”, que consto de 4 etapas: conformacion de Grupo
de Trabajo Interinstitucional,; elaboracién de matrices de sistematizacién
y andlisis de gestion integral del riesgo; definicién de variables,
indicadores, atributos, identificacién de medidas y efectos y por ultimo,
el disefio y desarrollo de un Software adecuado al instrumento, para lo
que se avanzo en un ante-proyecto y en los requerimientos funcionales.
También participamos en elaboraciéon del Plan Nacional de Gestidn
Integral del Riesgo de Emergencias y Desastres en Uruguay, para el
periodo 2020-2024.

Se realizd un esfuerzo especial a nivel comunicacional, de forma de
mantener informada a la ciudadania sobre las medidas implementadas
por el MTSS para atender la emergencia sanitaria, utilizando para ello la
pagina web y las redes sociales. En cuanto a la atencion telefdnica,
aumentd 25% respecto al afio anterior. Se destinaron nuevos ingresos de
recursos humanos a fortalecer la atencion telefénica.
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Se trabajo en mejorar la imagen institucional tanto en los canales en
redes sociales como en otros formatos de comunicacion.

Il. Evaluacion global de la gestién 2020

Dada la situacién de pandemia, desde la Direccién General se aportd
mucho esfuerzo en gestionar la continuidad de funcionamiento en
situacién de riesgo sanitario, por un lado en la aplicaciéon de protocolos
de trabajo, organizaciéon del trabajo a distancia y los servicios
presenciales. Se implementaron rapidamente ajustes y mejoras a los
servicios en linea para evitar su interrupcion. Se puede afirmar que se
logré con éxito el objetivo en todo aquello que no fuera esencial o
siendo esencial, estuviera limitado por la imposibilidad de mantener los
protocolos de cuidados si el servicio se brindara al 100%.

Por otra parte, el volcado de recursos necesarios para gestionar la
pandemia no impidid continuar trabajando en mejora en general. Se
lograron continuar proyectos ya comenzados y concretar y comenzar
otros.

IV. Principales desafios para el afo 2021

En el afio 2021 continuaremos en la mejora de los servicios brindados
por MTSS, tanto en lo que refiere a los servicios presenciales, como los
servicios en linea.

Realizaremos una campafia de comunicacién con el fin de difundir el
portal denominado Mi Trabajo Futuro, a los efectos de que sea percibido
por la poblacién como una herramienta para la toma de decisiones en lo
que refiere al ambito laboral.

Se continuara sirviendo de apoyo al resto de las unidades ejecutoras de
cara a los desafios que estas tienen por delante. A modo de ejemplo:
reforma de la seguridad social y aumento considerable en la solicitud de
prorrogas de seguro de desempleo, 9 ronda de Consejo de Salarios,
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presentacion de nueva Ley de Empleo y mejora de los procedimientos
inspectivos.

Generaremos mejoras edilicias en las oficinas de esta Secretaria de
Estado.

Implementaremos la pasarela de pagos, que permitird un pago bancario
de las deudas que se generen con MTSS, para lo cual, mejoraremos el
Registro de Empresas Infractoras

Finalmente, se trabajard en el sentido de optimizar la gestién en lo que
refiere a la existencia y finalizacion de todos los contratos en los que sea
parte la cartera, sistematizando los mismos y organizando un sistema de
alarmas con el fin de tener presente el vencimiento de cada uno y asi
renegociar las condiciones, con el fin de optimizar la gestidn.
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Informe de gestion 2020

INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UE: 002 - Direccion Nacional de Trabajo

l. Misidn

Es responsable del desarrollo, coordinacién y ejecucion de planes y
programas en materia de salarios y relaciones laborales a ser cumplidos
en todo el territorio nacional por medio de la negociacién, mediacidn,
conciliacion y prevencidn de los conflictos colectivos e individuales de
trabajo, asi como del asesoramiento en materia salarial y laboral con el
objetivo de asegurar la justicia y la paz social.

Il. Desempeinio del afio 2020

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA: 501 - RELACIONES Y CONDICIONES LABORALES
OBIJETIVOS:

Nombre: Prevenir los conflictos laborales, promoviendo relaciones
laborales armonicas, en que los legitimos conflictos de interés y/o
juridicos se sustancien por medio del didlogo y la negociacion.
Descripcion: Brindar asistencia a las partes a los efectos de lograr un
buen entendimiento, asegurando los derechos de éstos en el marco del

cumplimiento cabal de las regulaciones en materia laboral.

Indicador de SPE es:
e Negociacion colectiva:
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Se atendieron 1.254 conflictos colectivos, de los cuales el 71,15%
alcanzaron acuerdos (total y parcial). Fuente: Memoria Anual.

Los motivos mas frecuentes de solicitud de audiencia fueron temas en
los que el sindicato entiende que se "lesiona el interés colectivo sindical"
(31.4%), seguidos por el "cumplimiento de la normativa" (24,2%) vy los
problemas vinculados al "empleo y viabilidad de la empresa" (21,4%).
Solamente el 2,5% de los motivos consignados refieren a medidas
sindicales o incumplimiento de los mecanismos de prevencidon de
conflictos.

El porcentaje de conflictos atendidos en el periodo que corresponde a
este informe, representa un 83% de los conflictos atendidos en igual
periodo del afio anterior.

CONSEJOS DE SALARIOS - OCTAVA RONDA DE NEGOCIACION SALARIAL

En virtud de lo Resuelto en el Consejo Superior Tripartito el 7 de julio de
2020, se convocd a la 82 ronda de negociacién salarial, con las
caracteristicas especiales motivadas en la pandemia COVID-19, que
determinaron que las negociaciones se llevaran a cabo exclusivamente
en los Grupos Madres, salvo la apertura de Subgrupos en aquellos
grupos que por dicho acuerdo fueron excluidos de los lineamientos.

e De los 24 Grupos de Actividad 22, se encontraban con acuerdos
vencidos.

e Se abrieron 35 Unidades de Negociacion (entre grupos,
subgrupos y bandejas).

e Sellegd a 17 acuerdos tripartitos.

e Sevotaron 2 Acuerdos entre el PE y los trabajadores.

e Sevotaron 10 Acuerdos entre el PE y los empleadores.

e Se enviaron 2 Proyectos de Decreto al PE.
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Por su parte, el equipo de direccién de la U. E. llevd a cabo 742
reuniones, con una u otra parte y con ambas la mayoria de las veces,
tendentes a evitar o solucionar situaciones de conflicto, a destrabar
acuerdos en el marco del Consejo de Salarios o a realizar seguimientos
de situacién de empresas que atraviesan situaciones criticas. Las mismas
contemplaron a lo largo del periodo marzo-noviembre las diferentes
medidas por COVID-19, por lo que se utilizaron ambas metodologias:
presencial y virtual.

NEGOCIACION COLECTIVA EN EL SECTOR PUBLICO

Se realizaron 4 reuniones del Consejo Superior Tripartito del sector
publico.

El 10 de diciembre se firmd el preacuerdo entre el Poder ejecutivo y
COFE en el Consejo de Rama de Administracién Central y Entes no
comerciales que tendrd vigencia hasta el 31 de diciembre de 2021.

Fuente: Memoria Anual.
Nombre: Fortalecimiento de la profesionalizacion de los negociadores.

Descripcion: Dotar al equipo de negociadores de herramientas que le
permitan incidir en su funcién. Capacitar y regular su situacion juridica
promoviendo principios como neutralidad, imparcialidad, escucha activa,
actitud del facilitador y creatividad al momento de buscar soluciones a
los conflictos.

A pesar de que este aifo estuvo marcado por la pandemia, dificultando la
capacitacién de los funcionarios, se realizaron 97 inscripciones para
capacitaciones brindadas de forma virtual por parte de la ENAP, la IGTSS
y CADE.
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Nombre: Reducir el tiempo de procesamiento entre las solicitudes de
servicios y la realizacién de los mismos.

Descripcion: Reducir el tiempo de procesamiento entre las solicitudes de
servicios y la realizacién de los mismos, mediante la reestructura de la
Divisién Consultas y Negociacién Individual.

En lo que hace a la Division Consultas, ésta atendié 51.379 consultas
(indicador SPE: Porcentaje de acuerdo en audiencias individuales —
4.773 acuerdos, equivalente al 43,81%):

¢ 39.253 consultas laborales:
o Presenciales —9.272
o Web y correo electrénicos —29.962
o Consultas por expedientes (incluyendo oficios) — 19

¢ 12.126 consultas salariales — Departamento de Salarios.
¢ 2.804 acuerdos voluntarios alcanzados.
Las consultas agendadas fueron 11.135 con un 33,85% de ausentismo.

Se registrd un importante cambio cualitativo en las modalidades de
consulta virtuales, siendo oportuno consignar que se registrd un
crecimiento del 486,87% de respuestas a consultas via web y correo
electrénico y que el tiempo promedio entre una solicitud de agenda y la
atencion efectiva, que hasta el inicio de la emergencia sanitaria habia
alcanzado a un mes, ha pasado a ser de una semana (promedio) al cierre
de este informe. Con respecto a las consultas web, especificamente, se
han incrementado notoriamente ya que se les habilité usuario a todos
los profesionales de la Division, lo que hasta marzo de éste afio estaba
limitado a dos o tres personas. El tiempo medio de respuesta de
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consultas web es de 48 a 72 horas. El registro de casos vinculados a
género y trabajadores migrantes indicé 332 consultas de géneroy 1.763
consultas de trabajadores migrantes.

En cuanto a la Division Negociacidon Individual, los datos son los
siguientes:

e Audiencias realizadas — 11.049, de las 19.205 agendadas — 57,5%

e Audiencias plurales — 935 (con 5 o mas citantes)

e Audiencias dejadas sin efecto - 2529 — 13,16% de las audiencias
agendadas

e Usuarios atendidos — 76.820

e Porcentaje de acuerdo en audiencias individuales (indicador SPE)
—43,81% (4.773 acuerdos)

e Pasaron a via judicial — 53,39% (4.955), sin incluir las audiencias
dejadas sin efecto, las prorrogas y las plurales.

e El2,8% refiere a audiencias de acta unilateral (9), acuerdo parcial
(68) o aclaracién de situaciones laborales (309).

e Montos acordados - $ 476.360.000 y USS 138.300

e Multas tramitadas por incomparecencia de empresas — 5.681 —
29,6% de audiencias agendadas.

® Inmigrantes atendidos: 56 - Femenino 17 — Masculino 39.

e Agenda de atencidn a los usuarios — promedio entre 12 y 15 dias,
siendo 10 dias el plazo minimo legal.

Aunque dependientes de la Divisién Multas y Contencioso Judicial, por
su estrecha vinculacion con las divisiones de DINATRA referidas

precedentemente, corresponde informar:

Sector Multas y Demandas:

e Expedientes Entrados: 3.317
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e Vistas Notificadas: 2.547

e Resoluciones Notificadas: 1.144

® Proyectos de Resolucidn elevados: 466

e Recursos y Peticiones Resueltos 33

e Archivos: 660

e Monto Cobrado: $2.349.409 (71% mas que en

2019)

Sector Contencioso Judicial:

Demandas Presentadas: 305
Reinscripciones de Embargos: 320
Monto Cobrado: $935.535 (61% mas que en

2019)

Otro tanto puede decirse la Comision de Clasificacion y Agrupamiento de
Actividades Laborales, con directa incidencia en las divisiones Consultas,
Negociacion Individual y Negociacion Colectiva. Se realizaron 24
reuniones tripartitas de la Comisidn, de las cuales 17 se realizaron en
forma digital, con un promedio de 10 expedientes tratados por reunién.
Se dictaron 69 resoluciones de clasificacion de empresas, se iniciaron 75
nuevos tramites de clasificacion en el periodo que abarca este informe.

Fuente: Memoria Anual.

Nombre: Reorganizar y actualizar la informacidn relativa a los Consejos
de Salarios.

Descripcion: Crear un registro de todas las instancias que celebren los
diferentes grupos, ordenando las pautas y acuerdos a los efectos de
facilitar su consulta.
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Se continud desarrollando el sistema de registro de las instancias de
negociacién y sus resultados, con fines estadisticos y para la toma de
decisiones y se inicié el desarrollo de una nueva manera de registrar los
laudos y las actas de ajustes.

lll. Evaluacidn global de la gestién 2020

La evaluacién de la gestion 2020 es positiva en el contexto singular que
significé la emergencia sanitaria aun vigente. En ese sentido, la DINATRA
impulsé decididamente el didlogo permanente con y entre los actores
sociales involucrados para que la circunstancia extraordinaria de
pandemia no comprometiera los objetivos del Ministerio ni los
especificos de la propia DINATRA.

El empleo de las herramientas de comunicacién digital fue creciente en
todas las areas de la U. E., tanto para el trabajo administrativo como
para las capacitaciones y la negociacidn colectiva. Y, de hecho, a partir de
la experiencia hay lecciones aprendidas que resultaron atiles también
para 2021 vy lo seran para la etapa post-pandemia sin duda alguna.

IV. Participacion ciudadana

IV.1 Ambitos de participacién ciudadana

La U. E. en el 2020 ha contado con varios dmbitos de participacion
ciudadana:

CONSEJO SUPERIOR TRIPARTITO, instancia de coordinacion vy
gobernanza de las relaciones laborales, es integrado por seis
delegados del Poder Ejecutivo, y seis delegados de cada una de
las organizaciones mas representativas de los empleadores y de
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los trabajadores, reuniéndose un total de siete veces en el afio
2020. Los temas tratados fueron principalmente los lineamientos
para la Octava Ronda Salarial e informe sobre la marcha de la
ronda, la creacién de la comision del "Didlogo Social Tripartito
por el empleo de calidad y la sustentabilidad de las empresas" y
la presentacién de un posterior informe, la presentacién de un
proyecto de ley sobre Personeria Juridica de las Organizaciones
Profesionales, la creacion de una comisidon sobre las
observaciones de la OIT en relacién a la queja presentada por el
sector empleador, indicadores de seguro por desempleo, y la
creacién de Consejos Tripartitos Sectoriales en Turismo, Arte
Entretenimiento y Recreacién, Transporte y Almacenamiento,
Comercio y Citricola.

COMISION DEL DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO POR EL EMPLEO DE
CALIDAD Y LA SUSTENTABILIADAD DE LAS EMPRESAS. Entre el 29 de
julio y el 9 de octubre, se reunié en seis ocasiones, en que las partes
produjeron documentos e intercambiaron diferentes propuestas para el
analisis de la situacién en las peculiares circunstancias actuales.

El MTSS presentd a las partes un documento conteniendo: 1) Medidas
para recuperar el empleo y para promover la sustentabilidad de las
empresas. 2) Informacién sobre algunas de las medidas de promocidn
del empleo a) beneficios para empresas que reincorporan trabajadores.
b) informe sobre prérrogas de seguro por desempleo. 3) Un compendio
de la normativa aprobada a fin de promover el empleo y la
sustentabilidad de las empresas.

CONSEJO TRIPARTITO SECTORIAL DE TURISMO. Se convocd a su primer
sesion en diciembre de 2020 y continda su actividad, el mismo es de
integracion tripartita y retne a diferentes actores sociales del sector en
sentido amplio, participando por el sector empleador: CAMTUR, AUDAVI,
ARHU, CAMBADU, por el sector de los trabajadores: el SUGHU, CUESTA
DUARTE PIT-CNT, el SINDICATO UNICO Buquebus y el SUTTU, por el
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Poder Ejecutivo: lo integra la DINATRA, DINAE y DINASS; y también
participa el INEFOP. El consejo es un ambito de didlogo e intercambio
entre los actores sociales del sector turistico a los efectos de lograr un
apoyo que se ajuste a las necesidades propias del mismo. Producto del
intercambio han surgido medidas concretas que se encuentran
plasmadas en diferentes normas. Se ha propuesto asimismo trabajar en
identificar las diferentes actividades que integran el sector y su
transversalidad para fortalecer y optimizar los apoyos.

CONSEJO SUPERIOR DE NEGOCIACION EN EL SECTOR PUBLICO.
Instancia integrada por dos representantes del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Economia y Finanzas, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Oficina del Servicio Civil y ocho
representantes de las organizaciones sindicales mas representativas de
funcionarios publicos a nivel nacional. Se concretaron cuatro reuniones,
a saber:

® Introductoria de la nueva administracion.

e Se recibieron consultas y petitorios del PIT — CNT.

e Se comunicaron las pautas generales en materia salarial del
sector publico a ser incluidas en el Proyecto de Ley de
Presupuesto. Se realizd la convocatoria a las distintas Ramas
(Administracion Central, Ensefianza, empresas publicas, etc).

e Se hizo un avance mds especifico sobre los temas
presupuestales, al estar proximos a la presentacidn por parte del
Poder Ejecutivo del Proyecto de Ley de Presupuesto.

MESA COORDINADORA DEL CONSEJO SUPERIOR TRIPARTITO. La misma
consiste en un ambito derivado del propio Consejo Superior Tripartito el
cual delega en ella determinadas tareas tales como, establecer orden del
dia y convocatoria al érgano de gobernanza, poner a consideracion de
las partes las actas de las sesiones del Consejo Superior Tripartito, tratar
los expedientes puestos a su consideracion y emitir informe sobre
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recursos interpuestos por diferencias inherentes a la clasificacion de
empresas ante los Consejos de Salarios. Dicha mesa se reunid en cinco
ocasiones, siendo los temas tratados, el curso de la Octava Ronda
Salarial, asi como las peticiones ingresadas al CST y los recursos
interpuestos sobre la clasificacion de empresas.

COMISION DE CLASIFICACION Y AGRUPAMIENTO DE ACTIVIDADES
LABORALES. La mesa coordinadora se reunid en cinco ocasiones. Siendo
los temas tratados, el curso de la Octava Ronda Salarial, asi como las
peticiones ingresadas al CST, asi como la solicitud de informes a las
partes respecto de los recursos interpuestos sobre la clasificacién de
empresas.

5) CONSEJOS DE SALARIOS - Son depositarios de la Negociacion
Colectiva Privada y Publica, conformados en 24 Grupos de Actividad
Privada diferentes, con los correspondientes subgrupos mas el grupo del
Sector Publico. Los grupos tienen una integracion tripartita a través de
Delegados del Poder Ejecutivo y de los representantes de las
organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores.
Entre sus cometidos se encuentra, ademas, la tarea de mediacién y
conciliacion en los conflictos, formando ambitos especificos con los
actores sociales involucrados.

Fuente: Memoria Anual.

IV.2 Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluaciéon y/o
monitoreo de las politicas publicas

En el Consejo Superior Tripartito por consenso de sus integrantes acordd
solicitar a los Consejos de Salarios atender los lineamientos del Poder
Ejecutivo correspondientes a la Octava Ronda Salarial, asimismo se
presentaron informes respecto al curso y los resultados de la Octava
Ronda de Consejos de Salarios.

63



Rendicién de Cuentas 2020

También la Direccién Nacional de Trabajo participé activamente en
talleres con trabajadores migrantes y/o victimas de trata, en conjunto
con diferentes ONG y representantes de la Sociedad Civil en la Junta
Nacional de Migracion, en donde se brindaron charlas informativas sobre
derechos laborales, siendo coordinados por la Unidad de Migraciéon del
MTSS.

V. Principales desafios para el afio 2021

La emergencia sanitaria aun vigente nos obliga a redoblar esfuerzos para
sortearla sin comprometer nuestros objetivos, como durante 2020.

En lo que refiere a 2021, ademas de continuar cumpliendo con los
grandes objetivos trazados, se nos presentan desafios nuevos, algunos
de naturaleza estrictamente interna y otros que surgen de la interaccion
con los actores sociales.

En lo que es estrictamente interno, continuamos con el desafio de
mejorar la calidad de los servicios prestados.

En tal sentido, por un lado, se ha puesto en marcha un plan de
indicadores de servicio de la U. E. en las dareas de Consultas y
Negociacion Individual con el propdsito de mensurar la calidad de ambos
servicios a efectos de detectar las debilidades para mitigarlas vy, si es
posible, superarlas. El plan de trabajo ya se encuentra en etapa de
implementacion.

Por otro lado, apuntamos a mejorar las relaciones laborales en el marco
de las negociaciones en el MTSS. Con este fin debe profundizarse la
profesionalizacion de los negociadores —tanto en negociacién individual
como en negociacion colectiva— procurando implementar nuevas
capacitaciones, asi como empezar a sentar las bases de un marco
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regulatorio administrativo para su desempefio, a efectos de brindarle
garantias a los funcionarios, en primer lugar, pero también a los actores
sociales.

En lo que refiere a la interaccién con los actores sociales, por un lado
tenemos el desafio de continuar manteniendo el didlogo tripartito por el
empleo de calidad y la sustentabilidad de las empresas, en la modalidad
de encuentros regionales. Por otro, se presenta el desafio de una nueva
ronda de consejos de salarios, procurando encauzarla del mismo modo
que se llevd a cabo durante 2020, independientemente de cudles sean
las pautas de ajuste que finalmente se definan en el Poder Ejecutivo para
dar marco al proceso de negociacion. En definitiva, se aspira alcanzar el
mayor numero de acuerdos posible (al menos igualar la cantidad del
2020), sin perder de vista que los conflictos de intereses son naturales y
legitimos, que los actores actian con plena libertad e independencia y
que, por ambas razones, excede la capacidad de mediacién de la U. E.
qgue la divergencia de intereses no pueda resolverse en acuerdos de
largo plazo.
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Informe de gestion 2020

INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UE: 003 - Direccidon Nacional de Empleo

l. Misidn

La Direccidon Nacional de Empleo es una unidad ejecutora del MTSS
promotora y orientadora de politicas publicas activas de empleo vy
formacion profesional que contribuyan a la construccién de una cultura
del trabajo para el desarrollo y que promuevan oportunidades de trabajo
decente para la sociedad en general desde una perspectiva de derechos.
Promueve programas, servicios y acciones articulando y generando
acuerdos con las otras Unidades Ejecutoras, otros organismos y actores
del mundo del trabajo, en el ambito nacional y regional con fuerte
énfasis en la descentralizacién territorial, para contribuir al desarrollo
integral de las personas, de acuerdo a las estrategias de desarrollo
productivo, innovador y creativo del pais.

Il. Desempeiio del afio 2020

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO

PROGRAMA: 500 - POLITICAS DE EMPLEO

OBJETIVOS:

Nombre: Identificar necesidades formativas en el corto y mediano plazo,
a nivel sectorial y territorial, asegurando su calidad a través de la

supervisién, formulando herramientas prospectivas de empleo vy
formacion profesional.
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Se disefid la metodologia prospectiva de investigacidén y relevamiento de
necesidades de empleo y formacion profesional a nivel sectorial a aplicar
en contexto COVID-19, en coordinacion con la UETSS; se realizd el
Estudio exploratorio para definir estratégicamente los sectores a
priorizar para el estudio prospectivo en contexto COVID-19; se aplico el
disefio metodoldgico prospectivo en 7 sectores priorizados en contexto
COVID-19: Turismo -alojamiento-, Trabajo Doméstico, Comercio,
Logistica, Industria alimenticia -carnica-, Industria Quimica-farmacéutica,
Artes y entretenimientos -Industrias creativas; con el apoyo de OPP,
MINTUR, MEC, MIEM, DINATRA, INEFOP, CETP — UTU, UTEC, ANII,
CEFORTH, INAC, INALOG, FUECYS, SUGHU, CAMTUR, LACCU, SUTD,
CITIOTE, CEDU. El desarrollo y cumplimiento a cabalidad de estas
actividades, implicd un gran desafio institucional, en el marco de una
reestructura organizativa, en la que el desarrollo de insumos de
informacién para la toma de decisiones es clave; se superaron las metas
planteadas.

Se presentd proyecto ante el Programa Eurosocial+ solicitando asistencia
técnica para la construccion de un sistema de prospecciéon de
oportunidades de empleo y necesidades formativas, con base en la
acumulacidn institucional y la experiencia europea. Este proyecto fue
aprobado y se ejecuta en 2021.

A su vez, se continuaron evaluando las solicitudes de ampliacién de
practicas formativas en el marco de la Ley de Empleo Juvenil; articulando
con programas y servicios con INEFOP; conduciendo la Comisidn
Interinstitucional de Uruguay Certifica (certificacion de competencias).
e COMAP: Evaluacién del Indicador sectorial formacién continua y
capacitacién para 8 propuestas.
e URUGUAY XXI Evaluacion y aprobacion de 29 propuestas de
formacion, para 1007 personas trabajadoras, de las cuales 460
son nuevos puestos
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Nombre: Desarrollar politicas activas de empleo, acorde a las
necesidades del mercado de trabajo, con énfasis en los colectivos con
mayores dificultades para su insercion o reinsercion laboral, a partir de la
revision de los actuales dispositivos.

La DINAE se ha propuesto disefiar, implementar, monitorear y evaluar un
plan nacional de empleo. Las metas planteadas para 2020 incluian la
revisién y analisis de los programas y servicios existentes desde una
perspectiva integral y sistémica, plasmandose en el documento
“Revision, analisis y propuesta de Servicios”; y la elaboracién de nuevo
marco normativo, que si fue elaborado, y serd presentado al Parlamento
en mayo 2021.

Se destaca que en 2020 se presentd ante el Programa Eurosocial+ de la
Unidn Europea y se aprobd, un proyecto de cooperacion técnica para la
formulaciéon del Plan, incluyendo el plan de implementaciéon y de
monitoreo; este plan deberd contemplar los desafios actuales del
mercado de trabajo, promoviendo la insercién laboral de los colectivos
mas desfavorecidos, entre otros, jévenes, mujeres y mayores de 45 afios.
El marco normativo elaborado recoge esas necesidades, ordenando los
programas y servicios ya existentes. Vale destacar el interés en seguir
avanzando en Empleos Verdes, a través de la participacion en el
Programa PAGE vy la elaboracion de un Proyecto piloto de empleo verde
juvenil A su vez, se formulé el proyecto MUJERES EN EL SECTOR
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, en el marco de la iniciativa de la
Comision de la Unién Europea Desarrollo en Transicién, liderado por la
Agencia Uruguaya de Cooperacion Internacional. Estos proyectos forman
parte de uno de los componentes del Plan y se implementara a partir de
2021; en el caso del segundo con una duracion de 24 meses y
financiacién compartida entre Unidn Europea, presupuesto MTSS/DINAE
y aportes de los socios INEFOP e INMUIJERES; La Camara Uruguaya de
Tecnologias de la Informacién (CUTI) y los Gobiernos Departamentales
de los departamentos de intervencion del proyecto apoyan la iniciativa.
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Conforme avanza la formulacién e implementacidn del Plan se contindan
desarrollando los programas y servicios existentes relativos a empleo
juvenil, emprendimientos productivos, servicios publicos de empleo en
articulacién con INEFOP.

Intermediaciones laborales Ley de Empleo Juvenil 1491
Intermediaciones Programa Temporal de Subsidio al | 892
Empleo

Numero de emprendimientos financiados 31
Numero de orientaciones laborales brindadas 5381
Nimero de intermediaciones laborales de | 273
CEPE/CEFOP informatica x demanda

Fuente: Via Trabajo

e Se lanzd y ejecutd la novena edicién del programa Yo Estudio y
Trabajo, con 608 puestos de trabajo en 37 empresas de 57
localidades de los 19 departamentos; se gestionaron los registros
de Artistas y oficios, Clasificadores, Agencias de Empleo Privadas,
Obra publica, Talleres Protegidos.

e En Via Trabajo se registraron 75.791 personas que han
completado/actualizado su perfil laboral; 154 ofertas laborales;
19.263 recepciones; 103 demandas; 696 puestos solicitados;
43.980 nuevos trabajadores registrados; 1.140 nuevas empresas
registradas; 70 usuarios diarios atendidos en mesa de ayuda.

Nombre: Contribuir desde un rol protagdnico a la jerarquizacion de los
Comités Departamentales de Empleo y Formacion Profesional como
espacio de didlogo social instituido en estos temas, para su mejor
posicionamiento en la formulacidon de propuestas de politicas y planes
acordes con las particularidades locales.
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Se elabord propuesta de cambio en la ley 18.406, consignando la
integracién cuatripartita expresa de los Comités Departamentales de
Empleo y Formacién Profesional (MTSS, Gobierno departamental,
representantes de trabajadores y de empleadores) y la conduccién en la
orbita de la DINAE. Se presentd al Parlamento en la ley de presupuesto
nacional y fue aprobado.
Se elaboraron una serie de documentos que contribuyen a la
implementacion de un rol mas protagdnico de los representantes DINAE
en los territorios y en los Comités Departamentales:

e Modelo de Abordaje Territorial,

e Rol del MTSS en los Comités Departamentales de Empleo y

Formacion Profesional,
e Criterios de Representacion Institucional.

lll. Evaluacidn global de la gestién 2020

La DINAE formuld, aprobd y puso en marcha una reestructura
organizativa y planificacion quinquenal durante 2020, con la asistencia
técnica del Programa Eurosocial+. La reestructura implicd
reconfiguracién de funciones, reasignacion de encargaturas de division,
redistribucion de los funcionarios en las nuevas unidades organizativas,
readecuaciéon de la planta fisica; todo en contexto de pandemia,
alternando trabajo presencial y virtual. Este marco es relevante a la hora
de realizar una evaluacion global de la gestién, en tanto insumid
importante tiempo de trabajo el proceso de apoyo al cambio. Sin
embargo, los programas y servicios habituales no se vieron afectados, y
los desafios y metas planteadas se cumplieron ampliamente, como
demuestran los datos:

Intermediaciones laborales Ley de Empleo Juvenil 1491

Intermediaciones Programa Temporal de Subsidio al | 892
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Empleo
Numero de emprendimientos financiados 31
Numero de orientaciones laborales brindadas 5381

Numero de intermediaciones laborales de | 273
CEPE/CEFOP informatica x demanda

Fuente: Via Trabajo

En funciéon de lo anterior se destaca el desarrollo de los estudios
prospectivos para apoyar la toma de decisiones informada tanto por
parte del ministerio en materia de empleo y formacion profesional,
como do otros organismos y actores del mundo del trabajo.

La sustentabilidad del desarrollo, desde Dinae se trabaja entre otros
componentes en el abordaje del enverdecimiento del empleo.; la
participacién en grupo interinstitucional de trabajo sobre economia
verde inclusiva y empleo decente (Programa PAGE) y el Proyecto piloto
de empleo verde juvenil, los aportes a la ley de Gestion integral de
Residuos y Uruguay Clasifica son claves en tal sentido.

En materia de integracion regional se participa de las reuniones técnicas
del subgrupo de trabajo N° 10 “Asuntos laborales, empleo y seguridad
social”, que estd retomando el trabajo entorno a la facilitacién de la
circulacidn de personas trabajadoras en el MERCOSUR.

A nivel mundial, a través de la representacion en la Asociacién Mundial
de los SPE (AMSPE) se participé en el proyecto SamPes, método de
autoevaluacion para mejorar las competencias de los Servicios Publicos
de Empleo.

DINAE tiene a su cargo la Secretaria de la Comisién Nacional de Inclusion
Laboral, dicha Comisién se coordinan y articulan diversas acciones
vinculadas al colectivo de personas con discapacidad.

El monitoreo del plan operativo 2020 realizado en marzo 2021 arrojo
gue “segun lo previsto en el POA, las cuatro Divisiones se propusieron
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alcanzar 22 productos a lo largo del afio 2020. A la fecha de marzo de
2021 se lograron alcanzar 15 productos en su totalidad (100%); 5
productos se lograron alcanzar en un porcentaje mayor a 50%; y 2
productos no se lograron cumplir (o se alcanzé en un porcentaje menor
al 50% del producto planteado). Se puede sefialar, por ende, que 2/3 del
total de productos comprometidos fueron logrados en su totalidad. Y
como dato relevante a sefialar, ya en diciembre 2020 se habia alcanzado
casi la totalidad de avances registrados con “corte a marzo 2021” (a
modo de ejemplo, ya 14 productos se habian completado por
entonces)”'.

IV. Participacion ciudadana

IV.1 Ambitos de participacién ciudadana

Didlogo social institucionalizado a través de la participacion en todos los
Comité Departamentales de Empleo y Formacidon Profesional, de
representantes del sector empresarial, del sector de trabajadores y del
gobierno departamental, ademas de DINAE, con capacidad de iniciativa y
toma de decisiones sobre propuestas a elevar al Consejo Directivo de
INEFOP; la frecuencia de reunién habitualmente es mensual, en contexto
de pandemia esto se ha visto alterado, debiéndose pasar a
funcionamiento virtual, llevando un proceso de adaptacién.

La gobernanza de Uruguay Certifica esta integrada por representantes
de trabajadores y empleadores en la Comisién interinstitucional que
preside la DINAE.

IV.2 Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluacién y/o
monitoreo de las politicas publicas
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En los estudios prospectivos la participacién de los sectores productivos
a través de representantes y expertos designados por empleadores y
trabajadores es parte de la metodologia implementada.

En el marco de la formulacién del Plan Integral de Promocion del
Empleo, se prevé la participacion de los actores sociales en las diferentes
fases.

V. Principales desafios para el afio 2021

El desarrollo del sistema de informacion relativo a las oportunidades de
empleo y necesidades de formacidon profesional y su articulacién con
otros sistemas constituye uno de los principales desafios para la
construccion y gestién de conocimiento y la toma de decisiones de
orientacién de las politicas publicas concernientes.

La formulacién y puesta en marcha de un plan de politicas de empleo
qgue integre diferentes programas y servicios con caracter innovador en
la respuesta a la problematica del empleo en contexto COVID-19 y pos
COVID-19 se presenta como otro desafio central.

El apoyo al desarrollo territorial en materia de empleo y formacion a
través de los representantes en cada departamento es crucial en esta
etapa.

Avanzar en la construccion y desarrollo de un sistema de monitoreo y
evaluacion del plan quinquenal y las principales acciones es otro desafio
en relacion con la calidad de los procesos, la orientacién a resultados vy al
ciudadano y la evaluacion del impacto de las politicas implementadas.

"Informe de monitoreo DINAE, PME abril 2021
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Informe de gestion 2020

INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UE: 004 - Direccion Nacional de Coordinacion en el Interior

l. Misidn

La DI.NA.CO.IN. Tiene como cometidos la coordinacién y ejecucién de
todos los programas y politicas formuladas por el Jerarca del inciso y las
restantes unidades ejecutoras en el interior del pais. Es responsable de
todos los procedimientos en materia de conflictos individuales vy
colectivos dentro de sus competencias, asesoramiento ante consultas
laborales, denuncias, apertura y clausura de empresas, entre otros; a
través de las mas de 40 oficinas.

Il. Desempeiio del afio 2020

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA: 501 - RELACIONES Y CONDICIONES LABORALES
OBIJETIVOS:

Nombre: Fortalecimiento institucional extendiendo las politicas del MTSS
y mejora de gestién de las unidades

Descripcion: Reorganizar las oficinas completando y distribuyendo
recursos humanos para mejorar servicios primando la mejora paulatina
del porcentaje de acuerdos celebrados.

Capacitar internamente a los funcionarios y externamente a los
operadores en los sistemas de autogestion tanto para los servicios a los
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usuarios como para obtener los datos estadisticos reales a través del
ingreso total de informacion a los sistemas.

Participar en comisiones interinstitucionales a todo nivel y con otras
Direcciones para tareas en conjunto.

Junto con la Gerencia de Comunicacién, hemos renovado parte de la
carteleria de identidad exterior en las Oficinas de Trabajo de Artigas y
Canelones.

Se proyectaron las cartelerias para las oficinas ubicadas en Paso de los
Toros, Castillos, Rocha, Chuy, Lascano que se instalaran a principios del
afio proximo.

Se adquirieron almanaques para todos los funcionarios de la U.E con los
contactos telefénicos de cada una de las Oficinas del Interior del pais
para facilitar la comunicacioén.

Con el informe que nos proporciona el Area de Gestién y Desarrollo
Humano sobre las inasistencias de los funcionarios que estdn a cargo de
los movimientos de fondos de cada Oficinas de Trabajo y del subrogante
en los casos que corresponda, confeccionamos semestralmente un
informe con la propuesta de los dias a liquidar por Quebranto de Caja
para el Departamento de Liquidacion de Haberes.

Se realizaron mejoras edilicias por mudanza de nuestra oficina ubicada
en Artigas, asi como también el acondicionamiento eléctrico, para
favorecer las condiciones laborales y de acceso a nuestros usuarios,
seleccionado un local mas amplio y funcional.

Se inician y avanzan las obras para la inauguracion de la oficina de Paso
de los Toros, en un nuevo local para el afio entrante.

Continuando con las mejoras ya implementadas, en el presente ejercicio
se atendieron las necesidades de mobiliario en las Oficinas de Artigas.
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Se prevé la mudanza de la Oficina de Paso de los Toros para el afio
proximo con nuevo mobiliario y equipamiento, complementando la
carencia de extintores, escritorios, mesas, archivadores y/o sillas,
logrando mantener un ambiente de trabajo funcional, personalizado y
estético.

Se adquirieron 10 Tablets para profesionales o jefes de oficinas de
acuerdo a la demanda, apoyando las politicas estatales del teletrabajo.

Mantenemos el logro de anos anteriores, que el 100% de los
funcionarios de la DINACOIN cuenten con una computadora, actualizada,
funcional y con recursos de escaneo, impresion e internet. Se cuenta con
stock de teclados y mouses, teléfonos inaldambricos, telefaxes vy
monitores LED para solucionar inconvenientes que se susciten con los
mismos. Se continla con el soporte técnico por parte de los funcionarios
de nuestra Unidad Ejecutora, de actualizacién, reparacién y asistencia
técnica remota.

Se mantienen los objetivos formulados y se continda en la actualizacidn
de los documentos teniendo en cuenta los Proyectos de “Tramites en
Linea”, “GRP” y propuestas de otras UE donde impactan estos
documentos.

Brindamos apoyo a la DI.NA.SS. para el procesamiento de datos de
prérrogas de seguro de desempleo. Se da resolucién a los problemas y
consultas de los usuarios, asi como también apoyo constante a las areas
de Administracion de Personal, Departamento de Seleccion vy
Capacitacién en todas las tareas afines, manteniendo contacto directo
con los funcionarios de las dreas mencionadas. Integramos Tribunales
internos y externos.

Ademas, se realizd6 una reestructura de los RRHH profesionales en las
Oficinas de Trabajo del Interior del pais, optimizando tiempos y recursos
econdmicos para brindar un mejor servicio a los usuarios.
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DINACOIN en el ano 2020 realizd un total de 29 actualizaciones de
formularios e instructivos junto al Area de Calidad y Mejora continua.

En base al andlisis realizado al inicio de la presente administracion, se
promovidé la capacitacién de los funcionarios a través de cursos
impartidos por la ENAP, AGESIC, el CADE y MIDES. Los cursos fueron
dictados en las modalidades, Zoom, Virtual, Plataforma de AGESIC y
Moodle del M.T.S.S, generando 344 cupos, con distintas cargas horarias.

Las acciones formativas presenciales por motivo de la pandemia no se
han realizado.

En la Oficina de Ciudad del Plata en el periodo comprendido entre el
14/07/20 al 04/08/2020, se dicté curso a través de la Comision
Departamental de Empleo y Formacién Profesional de San José e
INEFOP, de Atencién al Cliente y Logistica, teniendo como publico
objetivo: trabajadores desocupados y/o con capacidades diferentes.

Debemos destacar que aun con la particularidad sanitaria varios de
nuestros funcionarios profesionales y jefes de Oficina, realizaron
jornadas de difusién de los derechos y responsabilidades en el ambito
laboral, para estudiantes de diversos centros educativos y/o entidades
de interés social en: Artigas, Atlantida y Melo.

En enero y febrero se realizaron reuniones con las autoridades
departamentales, se efectuaron encuentros en todo el territorio con los
actores sociales (Centros Comerciales y Plenarios Interinstitucionales)
tanto en la ocasidn de la asistencia al Consejo de Ministros como en
diferentes oportunidades de visitas al interior del Pais.

Posteriormente se participd en las Mesas Interinstitucionales de Politicas
Sociales, Comision Nacional Honoraria de Discapacidad, Comisién de
Género, Mesa Junta local de Drogas, Mesa de Ruralidad, todo esto a
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nivel departamental en Artigas, Atlantida, Colonia, Mercedes, Minas,
Salto, San José y Trinidad.

Se participd en el Primer Encuentro Anual entre Consejo y Comisiones
Departamentales de Violencia de Género, en el mismo se trabajé sobre
un Plan de Accién Nacional.

En el Dpto. de Flores la Comisidn de Violencia de Género se trasladd
hacia dos centros poblados rurales, para brindar informacidn sobre el
trabajo de la misma.

Se participd en todos los talleres referentes a la Comisidn de Igualdad de
Género.

Operamos como nexo entre la Comisién Especial de la Ley 18.033 y las
Oficinas de Trabajo interviniendo a través de Expediente Electrdnico, en
toma de testimonios, notificaciones y nuevas solicitudes de amparo.

Nombre: Mejorar el porcentaje de acuerdos en conflictos colectivos e
individuales

Descripcion: Fomentar la mediacién en conflictos colectivos e
individuales mejorando el porcentaje de acuerdos.

Se atendieron en las Oficinas de Trabajo del interior del pais un total de
7.227 conflictos individuales, obteniendo en 3208 instancias acuerdo,
representando un 44.39% del total, incrementando en un 6,7% los
acuerdos respecto al afio anterior.

Se realizaron 204 intervenciones en el area de conflictos colectivos de
trabajo que corresponden a 200 conflictos en la actividad privada los
cuales fueron resueltos el 42,65%, el 28,93% no acuerdo y el 28,42 %
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guedaron sin efecto y 4 en la actividad publica, de los cuales 2 se
resolvieron, 1 solicité pase a la DINATRA y 1 se prorrogd para el 2021.
Habiendo incrementado en un 11,75% los acuerdos respecto al 2019.

Ademds se atendieron un total de 1.825 acuerdos voluntarios,
disminuyendo en un 12,22% con respecto al afio 2019.

También se realizaron un total de 25.225 consultas, disminuyendo éstas

ultimas en un 27,89% con respecto al ano 2019, debido a la disminucion
de la presencialidad en las Oficinas de Trabajo del Interior del pais.

11l. Evaluacién global de la gestion 2020

e Se realizaron mejoras edilicias por mudanza, para favorecer las
condiciones laborales y de acceso a nuestros usuarios.

e Hemos adquirido Tablets, apoyando las politicas estatales del
teletrabajo para profesionales o jefes de oficinas en funcién a la
demanda.

e Se mudé la Oficina de Trabajo de Artigas.

e Se avanzo en la renovacién de carteleria identificadora en todas
las Oficinas.

e Se capacitd a los funcionarios de manera virtual para continuar
con la mejora de la calidad del servicio brindado a los usuarios.

e Nos hemos incorporado al proyecto institucional de
notificaciones electrdnicas.

e Brindamos apoyo a la DI.NA.SS. para el procesamiento de datos
de prorrogas de seguro de desempleo.
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e Se realizé una reestructura de los RRHH profesionales en las
Oficinas de Trabajo del Interior del pais, optimizando tiempos y
recursos econdémicos para brindar un mejor servicio a los
usuarios.

IV. Participacion ciudadana

En enero y febrero se realizaron reuniones con las autoridades
departamentales, se efectuaron encuentros en todo el territorio con los
actores sociales (Centros Comerciales y Plenarios Interinstitucionales)
tanto en la ocasidn de la asistencia al Consejo de Ministros como en
diferentes oportunidades de visitas al interior del Pais.

Posteriormente se participd en las Mesas Interinstitucionales de Politicas
Sociales, Comision Nacional Honoraria de Discapacidad, Comisién de
Género, Mesa Junta local de Drogas, Mesa de Ruralidad en Artigas,
Atlantida, Colonia, Mercedes, Minas, Salto, San José y Trinidad.

Se participd en el Primer Encuentro Anual entre Consejo y Comisiones
Departamentales de Violencia de Género, en el mismo se trabajo sobre
un Plan de Accion Nacional. Asi como también en los talleres referentes
a la Comision de Igualdad de Género.

En la Oficina de Ciudad del Plata, se realizé la entrega de los certificados
de culminacién del Curso de Control de Procesos Industriales, realizado a
través de INEFOP y UTU.

También en dicha oficina, se dicté curso a través de la Comision
Departamental de Empleo y Formacién Profesional de San José e
INEFOP, de Atencién al Cliente y Logistica, teniendo como publico
objetivo: trabajadores desocupados y/o con capacidades diferentes.
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Debemos destacar que aun con la particularidad sanitaria varios de
nuestros funcionarios profesionales y jefes de Oficina, realizaron
jornadas de difusién de los derechos y responsabilidades en el ambito
laboral, para estudiantes de diversos centros educativos y/o entidades
de interés social en: Artigas, Atlantida y Melo.

V. Principales desafios para el afio 2021

e Se unificard la Oficina de Trabajo de Libertad con la Oficina de
Trabajo de Ciudad del Plata.

e Se trasladara la Oficina de Paso de los Toros a un local con mayor
espacio para satisfacer las demandas que va a requerir dicha
zona.

e Se realizara una reestructura en la frecuencia de los
profesionales que van a dar apoyo a las Oficinas que no cuentan
con asesores, debido a motivos presupuestales.

e Continuar en la formacién y capacitacion de los funcionarios
sobre normativa laboral, consejo de salarios, la logistica de los
trdmites web a fin de servir como asistentes del ciudadano que
lo requiera en el marco de la calidad y mejora continua.

e Facilitar la gestién de mejoras edilicias tanto sea de mudanza de
nuestras oficinas como la reparaciéon de las mismas, para
favorecer las condiciones laborales.

e Promover en las diversas actividades la equidad y derechos de
género.

e Seguir trabajando en los objetivos trazados y no alcanzados en su
totalidad.

e Relevar los datos estadisticos mensuales de audiencias colectivas
e individuales de cada Oficina del Interior.

e Avanzar con las negociaciones de los arrendamientos de las
oficinas en el interior del pais, mejorando las condiciones.

e Elevar los porcentajes de acuerdos individuales y colectivos.
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e Reponer vacantes y aumentar recursos humanos en varias
oficinas de acuerdo a la necesidad del servicio.

e Proveer de herramientas informaticas para la comunicacion
virtual en tiempo real.

e Reestructura del area de Financiero — Contable de la DINACOIN.

e Continuar con la renovacion de carteleria identificativa segun
necesidades existentes.

Seccioén 3 - Informes de gestion
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Informe de gestion 2020

INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UE: 005 - Direccidon Nacional de Seguridad Social.

l. Misidn

Asesorar al Poder Ejecutivo en la elaboracidn del disefio de politicas de
Seguridad Social.

La Seguridad Social es un derecho humano fundamental, asi reconocido
a nivel internacional como nacional a través de la Constitucién de la
Republica y debe expresarse en una politica de Estado que tenga como
finalidad la cobertura de las contingencias sociales sobre la base de los
principios de universalidad, suficiencia, suficiencia, solidaridad e igualdad

Il. Desempenio del afio 2020

AREA PROGRAMATICA: SEGURIDAD SOCIAL

PROGRAMA: 402 - SEGURIDAD SOCIAL

OBIJETIVOS:

Nombre: Profundizar cobertura de Seguridad Social, en el marco de la
aplicacion de sus principios rectores

Descripcion: Profundizar y extender la cobertura de Seguridad Social, en

el marco de la aplicacién de sus principios rectores.

Resultado: Se tomaron medidas concretas a través del disefio de
herramientas juridicas que permitieron en el actual contexto de
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pandemia de covid-19 dar cobertura de la seguridad social un amplio
numero de trabajadores.

A modo de ejemplo, se disefiaron regimenes especiales de subsidio de
desempleo, dentro del marco juridico del articulo 10 del Decreto Ley No.
15.180, que ha comprendido a amplio numero de trabajadores, dando
cumplimiento a los principios de cobertura y suficiencia de la seguridad
social. Se disefaron herramientas que atendieron la contingencia de
falta de salud de los trabajadores dependientes y no dependientes,
modificando el subsidio por enfermedad, incorporando -para el colectivo
de trabajadores de la salud — el covid-19 como enfermedad profesional,
coordinando acciones con la Caja de Pensiones y Jubilaciones de
Profesionales Universitarios para atender la cobertura de salud de los
trabajadores no dependientes de la salud.

Nombre: Avanzar en propuestas y reformas y en la coordinacion y
fortalecimiento de los programas de seguridad social.

Descripcion: Avanzar en las propuestas y reformas y en la coordinacién y
fortalecimiento de los distintos programas de seguridad social.

Resultados: Desde la Direccion se participd activamente en la Comision
de Expertos en Seguridad Social, creada por la ley No. Ley No. 19.889, de
9 de julio de 2020 con el fin de analizar y elaborar una propuesta de
reforma del sistema previsional de nuestro pais. Asi ademas de un
miembro en la Comision, el Sr. Director Nacional de Seguridad Social,
Esc. Daniel Garcia Zeballos, la Dra. Lorena Diaz Pose participo en la
Secretaria Técnica de la Comisién.

Ill. Participacion ciudadana

1.1 Ambitos de participacion ciudadana

Dentro de la Unidad Ejecutora funciona la Comisidon de Servicios
Bonificados. Esta Comision tiene como cometido el estudio de aquellas
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actividades que se consideran para la bonificacidn de afios de servicios,
acorde lo establece el articulo 36 y siguientes de la ley No. 16.713.

Esta Comisidn se redne una vez cada quince dias. En la misma participa:
un miembro del Banco de Prevision Social, un miembro de Salud Publica
y un miembro del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mas
concretamente de la DINASS. El cometido de esta Comisidn es estudiar la
actividad a bonificar, como se realiza, solicitar informes a organismos e
instituciones con competencia en la materia. Finalizado el estudio
realizan un informe donde establecen si dicha actividad, a criterio de la
comision deben ser bonificados los afios de trabajo realizado en dicha
actividad.

lll.2 Participacién de la sociedad civil en el disefio, evaluacién y/o
monitoreo de las politicas publicas

Las areas donde ha participado la sociedad civil han sido varias. A modo
de ejemplo podemos citar la propuesta de beneficiarios para subsidio y
apoyos estatales que ha implementado la Unidad Ejecutora.

Ademads, se han mantenido reunidos con representantes sindicales que
plantean problemdticas de acceso al subsidio por desempleo de
determinados grupos de trabajadores.

IV. Principales desafios para el afio 2021

Los principales desafios de para el afio 2021 es incrementar las
respuestas adecuadas a las consecuencias de la crisis sanitaria por covid-
19 y el enlentecimiento de la actividad econdmica, procurando que las
misas sean suficientes y con visién en la sustentabilidad de los ingresos
de los trabajadores afectados por el covid-19.

Al mismo tiempo es continuar en el proceso de reforma de la seguridad
social, proceso fundamental en nuestro pais que permitird adecuar el
sistema de seguridad social.

Seccioén 3 - Informes de gestion
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Informe de gestion 2020

INCISO: 13 - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
UE: 007 - Inspeccion General del Trabajo y de la Seguridad Social

l. Misidn

La Inspeccién General del Trabajo y de la Seguridad Social es responsable
de la proteccion legal de los trabajadores en el empleo, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente laboral; de promover el desarrollo y
adecuacion de normas y procedimientos a través del tripartismo y de
realizar las coordinaciones con instituciones complementarias en la
temadtica laboral, en el plano nacional e internacional, a fin de optimizar
el cumplimiento de sus cometidos.

Il. Desempeiio del afio 2020

AREA PROGRAMATICA: TRABAJO Y EMPLEO
PROGRAMA: 501 - RELACIONES Y CONDICIONES LABORALES
OBJETIVOS:

Nombre: Fortalecer las instancias de cooperacién y negociacién entre los
actores sociales e interinstitucionales

Descripcién: Participar en instancias tripartitas e interinstitucionales,
promoviendo y protegiendo los derechos humanos en el ambito laboral.
Fortalecer las tripartitas sectoriales como medio de afianzar la cultura de
prevencidn de riesgos laborales y al CONASSAT en la implementacién de
la aplicacion del CIT 161.
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Durante el afio 2020 se reunieron las Comisiones Tripartitas de Salud y
Seguridad Laboral en virtud de la emergencia sanitaria, elaborando los
correspondientes protocolos de actuacidn ante el Covid 19.

Los protocolos elaborados fueron los siguientes:

* Protocolo plantas de clasificados y residuos

* Protocolo industria GLP

* Protocolo Hipddromos

* Protocolo industria metaldrgica

* Protocolo call centers

* Protocolo lanchas traslado de practicos y otros

* Protocolo empresas de limpieza

* Protocolo de reapertura de locales bailables, fiestas y eventos

* Protocolo areas verdes

* Protocolo asociacion de prensa

* Protocolo sector farmacias

* Protocolo de prevencién y actuacion Covid 19 para repartidores

* Protocolo de proteccién en la ensefianza privada

*Protocolo para el &mbito portuario

* Protocolo Shoppings Centers

* Protocolo sector construccién

* Protocolo Grupo 1 Procesamiento y conservacién de alimentos,
bebidas y tabaco subgrupo 2 empaque y envasado de frutas, legumbres
y hortalizas

* Protocolo Grupo 7 industria quimica, del medicamento, farmacéutica,
de combustibles y anexos. Subgrupo 1 Medicamentos de uso humanos

* Protocolo Grupo 10 Comercio en general Subgrupo 18 Supermercados
* Protocolo Grupo 13 Transporte y almacenamiento Subgrupo 7
Transporte terrestre de carga nacional

* Protocolo Grupo 15 Servicios de acompafiantes

* Protocolo Grupo 19 subgrupos 8.1 Seguridad electréonica y 8.2
Seguridad fisica

* Protocolo trabajo rural; Grupo 23 vifiedos, fruticultura, horticultura,
floricultura, criaderos de aves, suinos, apicultura y otras actividades no
incluidas en el grupo 22, Subgrupo 06 Citrus y ardndanos.
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Los inspectores de Condiciones Ambientales de Trabajo participaron en
la elaboracidon de los protocolos o asesoraron en los mismos.
Ademas los referidos inspectores participaron en las siguientes
comisiones tripartitas:

* Tripartita de la salud

* Tripartita UTU-UTEC

* Tripartita de supermercados

* Tripartita rural

* Tripartita Policial

* Tripartita de peajes

* Tripartita de la construccién

* Tripartita del GLP

* Tripartita de repartidores en moto y bicicleta

* Tripartita Udelar-AFFUR

* Tripartita de los practicos de Montevideo

* Tripartita de entidades y clubes deportivos

* Tripartita de servicios de acompafiantes

* Tripartita de DGI

* Tripartita del Servicio Doméstico

* Tripartita del servicio doméstico

* Tripartita dreas verdes

* Tripartita del medicamento

* Tripartita television por abonados

* Tripartita metaldrgica

* Tripartita limpieza

* Tripartita recicladores

* Tripartita quimica

También participaron en el Comité Unit Ropa de alta visibilidad, Comité
de seguridad en maquinarias.

El CONASSAT, Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha
trabajado intensamente desde que se declard la emergencia sanitariay a
lo largo del afio 2020, destacandose:
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*La resolucion 520020 de 13 de marzo de 2020, es decir en la misma
fecha en que se constataron los primeros casos de Covid -19 en nuestro
pais, donde se establecid “disposiciones y recomendaciones para la
prevencién contra el riesgo biolégico que se origine en el ambito de toda
relacion de trabajo, por la enfermedad infecciosa generada por el
coronavirus denominado Covid-19”.

*Que en dicho dmbito fue consensuada la Resolucion 54/020 del MTSS
de 19 de marzo de 2020, por la que se dispuso:

“1°) Que corresponde al empleador, a la Comision Bipartita de Seguridad
(Decreto N° 291/007, en redaccion dada por el Decreto N° 244/016), asi
como a los Servicios de Prevencién y Salud en el Trabajo (Decreto
127014, en la redaccién dada por el Decreto 126/019) coordinar los
mecanismos necesarios para la confeccion de Protocolos de Prevencién y
actuacion ante el riesgo del coronavirus denominado COVID 19, segun la
naturaleza y caracteristicas propias de cada empresa o institucion.

2°) Que dentro de las medidas de control y prevencion que deben
contener los protocolos, deben expresamente estipularse las siguientes,
entre las que se incluyen las recomendaciones del Ministerio de salud
Publica” y desarrolla el contenido, ademds de exhortar a las
organizaciones gremiales y sindicales la maxima difusion.

*Cabe destacar también la Resolucién 240 de 17 de noviembre de 2020
en la solicita que se extremen la fiscalizacién del estricto cumplimiento
de las disposiciones y recomendaciones establecidas en las resoluciones
anteriormente citadas.

También por acuerdo en el CONASSAT se propicié el Decreto 277/020
que modifica el Decreto 1270014 en la redaccion dada por el Decreto
126/019; por el que se dispusieron nuevos plazos para la
implementacion de servicios de prevencién y salud laboral por parte de
las empresas que cuenten con menos de 300 trabajadores, en virtud de
gue la emergencia sanitaria dificulté la implementacion de los mismos en
los plazos estipulados. El nuevo plazo para la implementacién de dichos
servicios es el 1° de noviembre de 2021 para las empresas que tengan
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entre 50 y 300 trabajadores; y el 1° de noviembre de 2022 para las
empresas que tengan entre 5y 50 trabajadores.

El CETI, Comité Nacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil,
presidido por la Sub Inspectora de Trabajo, ha trabajado durante el afo
2020 en forma coordinada y ha planificado las actividades para el 2021
“Afio internacional para la eliminacién del trabajo infantil”.

Ademds, Asesores Letrados de la IGTSS han participado en las siguientes
comisiones interinstitucionales:

*Comisidn Nacional de inclusién laboral, la que se reunié regularmente
en forma mensual

*Comisidn para la erradicacion de la violencia basada en género hacia las
mujeres participando activamente en la elaboracién del “Plan Nacional
para la Erradicacion de la Violencia Basada en Género 2021-2025”

*Comisidn intersectorial de salud mental. Ademas de las reuniones de la
comision se realizé una instancia de trabajo con autoridades del MSP, del
MTSS e INACOOP a los efectos de avanzar en formas de integrar en
actividades laborales a personas con problemas de salud mental.

*Comisién técnica asesora de la proteccion del medio ambiente
(COTAMA), que pasé al nuevo Ministerio de Medio Ambiente,
habiéndose reunido una vez en Plenario y creado subgrupos de trabajo
para la elaboracién del “Plan Nacional de Gestidn de Residuos” y sobre
plaguicidas y fertilizantes.

También participaron los Asesores Letrados en la Comisién Tripartita para
la igualdad de oportunidades y trato en el empleo (CTIOTE) a invitacion
de la cual, la Directora de la Divisidon Juridica dio una charla referida al
nuevo Convenio 190 de la OIT sobre Violencia y acoso en el trabajo. Ante
esta comisiéon fue presentado y aprobado por las partes el folleto
informativo elaborado por la Divisién Juridica de la IGTSS, sobre “Qué
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debe hacer todo empleador/a cuando tiene conocimiento de que un
trabajador/a de su empresa es victima de violencia doméstica” en el
marco del articulo 40 de la Ley 19.580 que es entregado a los
empleadores a modo informativo al momento de realizarse una
actuacién inspectiva, conjuntamente con el folleto sobre acoso sexual en
el ambito laboral que fue actualizado también en 2020.

Por ultimo pero no menos importante, participaron en la Comisiéon de
Género del MTSS.

Por lo expuesto se cumplid con los objetivos trazados para el afio 2020 y
sus indicadores: cantidad de acciones a realizar por las tripartitas,
cantidad de tripartitas convocadas/total de tripartitas existentes.

Nombre: Modernizar la gestién

Descripcion: Fortalecer la gestién de la IGTSS mediante el redisefio de
procesos y la incorporacién de las tecnologias de la informacion,
facilitando el acceso a tramites y servicios, y mejorando la atencién a la
ciudadania.

En este punto se previeron tres indicadores.

1) Redisefio de procesos: procura fortalecer la gestiéon de la IGTSS
mediante el redisefio de procesos y la incorporacién de las tecnologias
de la informacion, medible por la cantidad de procesos redisefiados
sobre el total de procesos. No se tenia definida una meta para el 2020, a
pesar de lo cual se comenzo a trabajar en un tramite web para la; tramite
web con cddigo QR de libro de Registro Laboral y Libro de Registro de
Obra; y Registro web de empresas con teletrabajadores.

2) Porcentaje de puestos en linea: en este indicador se establecié dos
tramites a ser puestos en linea: los diversos convenios entre empleador y
trabajador que la ley dispone su presentacion ante la IGTSS; y la
denuncia web de situaciones de acoso y violencia en el trabajo. En
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ambos casos se comenzd a trabajar en el aflo 2020, cumpliendo la meta
establecida.

3) Reduccidén de tiempos de tramitacién de los expedientes para dar una
mejor respuesta y efectiva proteccién de los derechos, manteniendo el
valor base segun lo planificado para el 2020, a pesar de haber
aumentado el nimero de inspecciones.

Ante la situacién suscitada por la pandemia por el Covid19 y la necesidad
de evitar el contagio pasando a realizar teletrabajo, se comenzé a recibir
la documentacién intimada via email.

Nombre: Contribuir a la mejora de la regulacidn laboral y controlar su
efectivo cumplimiento

Descripcion: Controlar el cumplimiento y contribuir a su mejora de la
regulacién laboral, proponiendo las modificaciones necesarias segun es
competencia de la IGTSS, asi como realizar la recopilacién y publicacion
de la normativa de salud y seguridad laboral.
Avanzar en la implementacion de un sistema de recopilacién y andlisis de
datos relevantes para la gestidn inspectiva.

Este objetivo cuenta con tres indicadores:

1) Elaborar una recopilacién de normativa sobre salud y seguridad
laboral, cuya realizacidn fue planificada para el afio 2021 y 2022, pero
gue ya se adelantd en parte en el afio 2020 y podra ser presentada en el
afo 2021.

En el afio 2020 se avanzo en la recopilacién de la normativa de salud y
seguridad laboral aplicable en nuestro pais y se definié la mejor forma de
presentarla haciéndola accesible a trabajadores y empleadores. En tal
sentido se resolvié crear en la pagina del MTSS una base de datos
especifica en la materia, en la que se pueda realizar una busqueda ya sea
por normativa como por palabra clave, mediante un acuerdo con el
IMPO.
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2) Proponer al MTSS el texto de un nuevo decreto sobre la IGTSS que
actualice el 680/977, regulando todos los procedimientos de la IGTSS y
que provea soluciones ajustadas a la situacién actual. Si bien el plazo
dispuesto para esto en el presupuesto nacional es a 2022, ya en el afo
2020 se realizd un acuerdo con la OIT a los efectos de que esta
organizacion provea un especialista en Derecho Administrativo que
presente una propuesta de texto.

3) En cuanto al proyecto de mejora de control de la regulacion laboral a
realizarse a partir de 2020 y a lo largo de 4 aios, se desarrollé en el
porcentaje planificado.

Ademds se comenzd a trabajar en el sistema de recopilacién de datos
relevantes para la gestiéon inspectiva y en la Divisién Condiciones
Generales de Trabajo se comenzé a utilizar un Acta Inspectiva tabulada,
paso previo a la digital.

Nombre: Implementar la aplicacién del CIT 190 sobre violencia en el
trabajo

Descripciéon: Promocionar, sensibilizar y capacitar para reducir
situaciones de discriminacién, acoso y cualquier forma de violencia en el
ambito laboral.

Si bien las metas fueron establecidas a partir el afio 2021, ya que el CIT
190 entra en vigencia el 25 de junio de 2021, en el afio 2020 se realizaron
las siguientes actividades:

* Taller de sensibilizacién sobre violencia y acoso en el trabajo para todos
los funcionarios Administrativos de la IGTSS.

* Dos instancias de capacitaciéon para los Asesores Letrados la IGTSS
sobre temas relacionados a la tramitacién de expedientes de acoso vy
violencia en el trabajo: con el Dr. Gabriel Valentin sobre “Prueba digital” y
con el Dr. Martin Risso Ferrand sobre ponderacién de derechos humanos.
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*Se disefid un folleto sobre “¢Qué debe hacer todo empleador/a cuando
tiene conocimiento de que un trabajador/a de su empresa es victima de
violencia doméstica?” en base a lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley
19580. Este material es entregado por los Inspectores de Trabajo al
realizar una actuacién inspectiva, previo a lo cual se les entregd una
cartilla formativa sobre el tema y el procedimiento que también fue
elaborada en la Division Juridica de la IGTSS.

*Se actualizé el folleto sobre acoso sexual ya existente, que también es
entregado por los inspectores.

*Se mantuvieron reuniones con autoridades de INEFOP sobre el curso
qgue brindan a empresas en forma gratuita sobre violencia y acoso en el
trabajo y la Division Juridica participd en la adaptacion del contenido del
curso ya existente al CIT 190.

*La Division Juridica comenzd a elaborar material de formacion sobre el
CIT 190 a ser utilizado en las capacitaciones previstas para 2021.

lll. Evaluacién global de la gestién 2020

El afio 2020 fue marcado por la pandemia de Covid-19 lo que llevd a que
se aumentara significativamente las actuaciones inspectivas.

En 2020 la IGTSS recibi6 un total de 2.185 denuncias: 1169 de
Condiciones Generales de Trabajo, 1.015 de Condiciones Ambientales de
Trabajo y 292 de vulneracidon derechos humanos en el ambito laboral
(238 de acoso moral laboral, 33 de acoso sexual laboral, 17 de represion
sindical y 4 de discriminacién).

Desde la Division Condiciones Ambientales de Trabajo se realizaron
9.347 actuaciones (6.544 en Montevideo y 2.803 en el resto del pais), se
labraron 2.314 Actas de Hecho (para referencia 950 mas que en el afo
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2019) y se investigaron 46 accidentes laborales (con 12 fallecimientos).
Del total de las actuaciones, el 921 tienen como origen “denuncias”,
2.730 “control” y 1735 “actuaciones de oficios”. Los operativos suman
1297 actuaciones realizadas principalmente el operativo “Trabajo
Responsable” a los efectos de controlar el cumplimiento de los
protocolos dispuestos en virtud de la pandemia.

A través de la Divisiéon Condiciones Generales de Trabajo se realizaron un
total de 13.156 actuaciones de fiscalizacion que se desagregan de la
siguiente manera: 4.217 actuaciones por visita inspectiva en las
empresas, y 8.939 controles de documentacion. Del total de actuaciones
el 25% tiene como origen “Denuncias” y el 71% tiene origen “operativos”
y “actuacion de oficio”.

En la Divisidn Juridica se realizaron 17.601 actuaciones en expedientes,
30 informes para las memorias OIT 2020; ademas participaron en las
comisiones interinstitucionales: Comité Nacional para la erradicacién del
trabajo infantil (CETI); Comisién tripartita para la igualdad de
oportunidades y trato en el empleo; Comision de Igualdad de Género;
Comisiéon Nacional de Inclusidon Laboral; Consejo Nacional de Trata;
Comisién para la erradicacidn de la Violencia basada en genero hacia las
mujeres; Comisién Intersectorial de Salud Mental; Comisién sobre
trabajo Insalubre y CONASSAT; ademads de 122 audiencias de declaracién
de testigos en casos de denuncias de vulneracidon de derechos humanos
en el trabajo. También se asesord y participd en diversas instancias del
MERCOSUR del que nuestro pais tuvo la presidencia pro tempore en
2020.

En cuanto a la Division Documentos de Contralor se destaca la gestion
de 2.669 expedientes en 2020 y el Registro de Obras con un total de
15.117 inscripciones.
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IV. Participacion ciudadana
IV.1 Ambitos de participacién ciudadana

En este punto nos remitimos a lo ya expresado en el primer objetivo:
“Fortalecer las instancias de cooperacidon y negociacién entre los actores
sociales e interinstitucionales”.

IV.2 Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluacién y/o
monitoreo de las politicas publicas

Tanto las organizaciones de trabajadores como de empleadores han
participado activamente en las Comisiones Tripartitas de Seguridad y
Salud Laboral como en el CONASSAT, y por lo tanto en las medidas
referentes a la pandemia del Covid 19, remitiéndonos a lo ya expresado
en el primer objetivo: “Fortalecer las instancias de cooperacién y
negociacion entre los actores sociales e interinstitucionales”.

V. Principales desafios para el afio 2021

Los principales desafios para el afio 2021 consisten en una eficiente
respuesta en relacién a la situacidon de la pandemia por Covid-19 en el
ambito de su competencia, la entrada en vigencia del CIT 190 y el
redisefio de procedimientos administrativos internos.
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