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encarga asimüsmo

aI Consejo de Administración que:

- establezca el rqglamento i¡rterrro del grupo de trabajo y designe a su presidente entre los
diez miembros del Consejo de Admlnistraclón;

formule, sobre la base de las recomendaciones del grupo de trabajo, proposlciones de
reforma para su presentación al 2b. Congreso,

enoarga además

a1 Consejo de Explotación Postal que designe a sus representantes para paiüclpar en el estudio
de la reforma,

insta

a los PaÍses miembros a partlcipar activamente en las acüvidades de reforma de la Unión,
aportando ei mayor caudal posible de contribuciones e ideas nuevas, para permitir que la Unlón
se adapte a un entorno dinámico y en rápido cambio, a fin de poder saUsfácer efecüvamente las
necesidades de sus rrr-iembros y preservar su posición central en el mundo postal.

(Proposición 60, 5" sesión plenaria)

Resolución C 17|2OOA

Clasiñeación de los paÍses y territorios a los efectos de los gastos termlnales y del Fondo
para el mejoramiento de la Calidad de Se¡vicio (FMCS)

_ El Congreso,

r.: .,:..., teniendo presente
l''. ,' la actual ieforma del sistema de gastos terminales de la Unión Postal Universal, que debe tener en
',-"' ' cuenta las condiciones especifi".i d" cada paÍs, ser asequible y mantener ta obligación de servicior. universal, que consiste en ofrecer servicios postales ."eq.riUt." y accesibles paralodos,
4 , . ' .  ,  .

.',il¡:i1':'l. 
' 

teniendo en cuenta
la clasificación de los paÍses, que cataloga a los PaÍses miembros y a los territorios comopaÍses/territorios del sistema objetivo, nuevos paÍses/terrltorlos 

-del 
sistema obJeüvo y

paÍses/territorios del s,istema de transición,

considerando

3l: :" 
enfoque demasiado simplificado de los indicadores de desarrollo postal y la clasificaciónqe los países a que da Lugar pueden arrojar en algunos casos resultados nó equitativos,

' . * i - .1 ; . ¡ , - . : " .  .
.jri l:'l;.1.;.: . COnSCiente

f".ttij..,,, l:::" 
las consecuennias cada vez mayores de la $obalt-ación están llevando a varios paises a: : : 1 . , , , . i . . i  L _  - -  . : -  . - - - ^ *  

L 4  ú r v a w a v ¡ v r r  V D L A I  l r g v d l t ¡ t ,  d .  V a : t l l U O  P d - f s c : O  ¡ 1

;¡-¡::-1:-¡,.1 --' nacer una rápida transición de una economÍa agricola a una economía de serr¡icios,
tr-l-::il:,:.., ^
iil:..ir':Í .,-.., consciente también
".i]'lt:¡l;-ll' - . 

'de que algrrnos países que dependen principalmente cle recursos naturales cada vez más 'escasos
, ' : :  - : . . _ i : t : , -  

- '

+,:::i_,¡,,:i,. j Ebtall naciendo una t¡ansición hacia economías de servicios,
¡1;,;-iil ¡:1:::r:' -' ' :

i1: l¡ii+ l*'consciente asimismo

.ltiiilLl.ll.. 
';t:"H:,,:"3^:.1Yt1". \'ansición hacia_ economÍas de servicios no da tiempo suficienie para eliti.iiii=-,,;, ¿"".L^,,]^^q 

raPrud ualrslclon nacra economlas oe senricios no da tiempo suficieni.e para el

:i."; i:: il;il::: 
social e infraestructural de esos PaÍses miembros ni para la capacitación de sus

i¡*,1i1+e,..{ilÍ"'""j1T.lt-" a fin de que puedan acceder a las posibilidades qrr. ofr"""r, esos nuevos sistemaseconómicos,
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notando
que la $obalización se traduce en una tendencia cadavezmayor tie las empresas multinacionales

a deslocalizar sus operaciones hacia países que acaban de establecer una economÍa de servicios'

incluida la deslocerización de una importantó canüdad de mafro de obra con alta remuneraciÓn,

pero pasaJera, que cuenta con las competencias esenciales y los conocimientos necesarios pala

servir de apoyo a este üpo de operaciones'

notartdo asimismo
que varios paÍses miembros, cuya economÍa nacional depende esencialmente de recursos

naturales, atraen, en forma evidente, a trabajadores extranJeros de otros paÍses en desarrollo o de

p"i"." menos adelantados, y que esos trabajadores extranjeros superan en número a las

poblaclones locales,

consciente además
de que esos trabajadores extranjeros pueden recibi¡, en comparación con la poblaciÓn local, una

remuneración superior o inferioi, prodlciéndose en ambos casos un desequilibrio en la capacidad

adquisltiva de la PoblaciÓn'

reconociendo
que en estos nuevos mercados habrá en un futuro previsibie una economía de varios niveies que

distorsionará los datos estadÍsücos y los criterios utilZados para clasificar a los paises,

prtncipalmente en función del INB y del PIB'

consciente también
de que esos datos no reflejarán con precisión las condiciones econÓmicas reales de ias

poblaciones de los paises en cuestiÓn,

conslatando
que cualquier aumento de las tarifas postales a nivel local corre el riesgo de ser incompaüble con

la obligación de servicio universaf establecida por la Unión Postal Universal,

enccLTga

al Consejo de Administración qu.e

elabore y aplique un procedimiento para la presentación de apelaciones bien

fundamentadal y documentadas en caso de anomalías o incoherencias en la ciasificación

individual de un PaÍs;
- reclasifique a los países que puecian presentar pruebas irrefutables de que existen razones

válidas pala mantener su derecho a pennanecer en el sistema de transiciÓn:

- trate las apelaciones y se pronuncle al respecto a más tarda¡ en el periodo de sesiones del

Consejo de Administración de 2009.

(Proposición 71.Rev 1, ComtsiÓn 5, 2" seslÓn)

R.esolución C 18/2OOB

Clasificación de los paises y territorios a los efectos dcl slste¡na
Fondo para el Mejoramlento de la Calidad de Servicio

de gasüos terminales Y det.:;i:

IDI Congreso,

habiendo adoptado
las disposiciones relaüvas al nuevo sisterna de gastos termin

(\*.,

ly
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considerando
que' por resolución C l3/2OO4, el Congreso de Bucarest encargó al Consejo de Administración la
creación de un sistema aceptable para la clasiflcación de los paises,

habiendo constatado
que ia necesidad de recurri¡ a tasas de gastos terminales preferenciales disminuye cuando un
pais üene ios medios para autoflnanciar el desarrollo postal y aumenta cuando un pais tiene
dificultades para prestar el serr¡icio en el territorio postal y para brindar el nivel de servicio
apropiado,

notando
que el ingreso naciona-l bruto per cápita refleja la capacidad de un paÍs para autofinanciar el
desarrollo postal y que el costo promedio por carta da una idea de ta ¿iticuttad para prestar el
servicio en el terrltorio postal,

consciente
de que hay que tener debidamente en cuenta las necesidades especÍficas de los pequeños
paÍses/territorios, por ejemplo, los pequeños Estados/territorios insulares en desarróilo v los
parses/territorios enclavados que se encuentran en una situación análoga,

reconociendo
las necesidades especÍflcas de los países menos adelanLados en cuanto a reclbir un trato
preferencial,

resuelue

- raüfica¡ el método de clasificación de los países en cinco grupos tal como se describe en el
Congrés-Doc 19.Rev 1, anexos I y 2, con los siguientes ajustes:

. el valor máximo del lndicador de desarrollo postai (iDP) cle los paÍses del Grupo S,
utilizado a los efectos de ia clasificación de los paÍses en el Grupo 4, no incluira et
valor máximo de IDP de los paÍses que figuran en la lista de paises menos adelantados
(PMAI del ConseJo Económico y Social de las Naciones Unidas {ECOSOC) y que
cumpien con las conüciones para ser reclasificados;

' eliminación del párrafo 24 del Congreso-Doc 19.Rev l.Anexo 2, d,e modo que los
paÍses no sean asignados a un grupo diferente únlcamente debido a que han omiüdo
comunica¡ datos sobre sus tarifas a los efectos de la clasificación:

- adoptar un ciclo de ciasificación cuatrienal a partir de 2OIO;
- clasifica¡ a'los paÍses en cinco grupos a los efectos de1 sistema de gastos terminales y del

Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, tal como se indica en la lista que
figura en el a¡rexo 1; las disposiciones con respecto a las tasas de gastos terminales
lpücables y los niveles de las contribuciones al FMCS y de las s,tmás pagadas a los
beneficiarios del Fondo se indican en el Convenio.

autoriza

al Consejo cle Admlnistración a decidir que un país pase temporalmente a forrnar parte de ungrvpo inferior en tiempo de guerra o en caso de crisls eionómica grave.

(Proposición 86, Comisión b, 2" sesión)
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Arlexo l

Grupo tr .1 - Llsta de los palses y territorlos que for¡naban parte del sistema obJetivo antes

á" áoro, que apücan el 
-sistemá 

de gastos tórmtnales objetivo durante_ el período 2o¡'o a

áors i qo" 
"ooitituyen 

al Fondo pari'el Mejora:uiento de la Calidad de Sen¡iclo en la forma

indicada en el artÍctdo 31 del Convento

Pa¡ses g tenitorins

Alemania
Australia
- Norfolk (Isla)
Austria
Bélgica
Canadá
Dinamarca
- Islas Feroé
* Gr-oenlandia
España
Estados Unidos de América
Finlandia
Francia
- Territorios Franceses de Ultramar comprendidos en la jurisdicción de la UniÓn

en virtud del a¡tÍculo 23 de la ConsütuciÓn:
Nueva Caledonia
Polinesia Francesa
Wallis y Futuna

Gran Bretaña:
- Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte
- Guernsey
- Isla de Man
- Jersey
Territorios de Ultramar {Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte):
- Gibraltar
- Malünas {Falkland)
- Pitcairn
- TrisLán da Cunha
Grecia
Irlanda
Islandia
Israel
ItalÍa
Japón
Liechtenstein
Luxemburgo
Mónaco
Noruega
Nueva Zelanda
Países Bajos
Portugal

\ ,^
l l '¡:4d"

Valor de IDP
0,635
o,403

- l

o,623
0,594
0 ,41B
0,751

_1

o,294
0,373
o,648
0,599
0,558

0,230
o,347
0,o4r

' 
0,609
0,585
0,599
o,777

0,535
o,264

_ I

_ t

0,331
u ,5  / v
0,565
0 ,311
o,424
0,548
0,901
o,937
0,551
0,897

. 0,355'
0,64r
o'289

I Estos paÍses y territorios fueron clasif.cados ." frFf"?StfHbF$tL&nbIE#T&f,)8d&6\$Sh. paises v i
territorios del sistema objeüvo y no en función del valor de su IDP, debido a la falta de datos
disponlbles.
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San Marino
Suecia
Suiza
Vaücano

Países g territoríos

Bahamas
Hongkong, China
Emiratos Arabes Unidos
Eslovenia
Territorios de ultramar (Reino unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte);
- Anguila
- Bermudas
- Caimáir¡
- T[rcas y Caicos
- Virgenes británicas (Islas)
Kuwait
Aruba
Oata¡
Singapur

Gru¡ro 1'2 - Lista de los paÍses y territorlos que formabaa parte del sistema de traoslciónantes de 2o10, que aplican el sistema de gastos terminales óJetivo d;;;" et período 2o1oa 2o13 y que contribuyea al Fondo pari el MeJore'riento ¿á u calidad de se¡ricio en lafor:na lndicada en el artículo 3l del Convenlo

Valor de IDP
0 ,319
o,428
o,389
o,387

0,326
o,724
o,789
0,341
o,7t4
0,364
0,354
o,572
o,432

Grupo 2 - Lista de los países y territorios que aplican e! sistema de gastos terminales detransición eu 2ol"o y 2aLL y ei sistema de g?stoJ t""-i.,¿es obJetlvo io zorz y 2oL8, que¡eciben recursos d-el,Fondo para el Mejóra'niento de la cluaa¿ de servicio y quecontribuyen a é1en la forma iadicada en el artículo 31 del conveni,o

Valor de DP
0,  i69
0 ,155
o,248
0,225
0 ,316
0,286
o,277
o,298
0,281
0,163
o,147
o ,173
0,235
0,1 50

o,142
o ,175
o,220

Estos paÍses v territorios fueron clasiJicados en función de su ar¡terior condición de paÍses y
llTtoTol deí sistema objeüvo y no en funclón del valor de su IDp, debido a la falta de datosorsponibles.

0,684
0,582
o,853

_I
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Grupo 3 - Lista de los países y territorios que aplican el sistema de giastos terminales de

translción durante el períodó 2O1O a 2013, gue reclben recursos del Fondo para el

ff"¡o"r-i"nto de ta Catí¿ad de Se¡:vlcio y gue contribuyen a él en la f<¡rma iudlcada e¡r el

artículo 31 del Convenlo

Valar de IDP
0,058
0,073
0,046
0,060
o,o79
0,057
0,08r
0,060
0,064
0,049
0,056
0,076
0 ,1c9
a,o47
o,134
0,061
o ,L22
0 ,  i 01
o,o97
0,088
0,063
0 ,108
o,126
0,060
o,o76
0 ,069  . ,

Malta
Nueva Zeland.a:
- Islas Cook
Anüllas Neerlandesas
Polonia
Saint Kitts Y Nevis
'llinidad YTobago

Países g terrítofns

Argentina
Belarús
tseiice
Botswana
Brasil
Bulgaria [Rep.)
ChiIe
China (Rep. Pop.)
Costa Rica
Cuba
Gabón
Jamahiriya Libia
Jamaica
l,a ex Republica Yugoslava de Macedonia
Letonia
Líbano
Lituania
Malasia
Mauricic:
México
Montenegro (Rep.)
Naurr
Omán
Panamá (Rep.)
Rumania
Rusia {Federación de)
San Vicente y Granadinas
Santa LucÍa
Serbia (Rep.)
Seychelles
Sudáfrica
Swazilandia
Tailandia
Tonga A
llrrquía }-'
Ucrania
Ur¡:guaY
Venezuela (Rep. Bolivariana)

0,280

0 ,  i 91
o,242
o,140
0,  r55
0 ,16 i

0,056
0,o94.
0,067':
0 , i 1 9 :
0 ,066, :

276
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Grupo 4, -' L!.sta de los paises y territorios que aplicaa el siste¡na de gastos terminalcs de
traasici&n, du¡ante el período 2o1o a 2O13, que reclbrin recu¡"oJ del Fondo para el
ilIejorarnümuto de la Calid.ad de Serricio y que contrlbuyen a é1 err la form,a iadicadl en cl
artículo Í$ltt det Convenlo

Países y ,Urntonos

Aibania
Argelia
Armenia,
AzerbaiyÉnn
Bolivia
Bosnia yr'He,rzegoüna
Cabo Verdle
Camerúru
Colombia
Congo (Hlep.'t
Cóte d'Ivnüre {Rep.)
Dominicnnna (Rep.)
Ecuador
Egipto
Bl Salva{ihff
- Territcriins de los Estados Unidos de América comprendidos en la jurisdicción

de la LlLr:rion en ürtud del articulo 23 de la Consütución:
- - Samcm.
Filipinas
Georgia
Ghana
Territorimm d'e Ultramar (Reino Unido de Gran Bretaña e lrlanda del NorteJ:
- Ascensiiún
- Santa l[,niena
Guatemal-m
Guyzrna
HondurmllR*p.)
India
Indonesiii¡.i
Irak
Irán {ReS:. [;slá:rrica)
Jordanial

uaün

Valor de DP
o,032
o,035
o,02i
o,m0
o,ox. i
o,045
o,m4
o,0t"1
o,m3
o,0 lo
0 ,0r2
o,o30
o,o3[
o ,0 I6
o,089

o,040
0,017
o,016
o,015

o,o&3
o,0?9
o,o?9
o,013
0,013
o,015
o,020
0,0r.7
O,O,lO
o,032
o,042
o ,011
o,007
0,032
o ,018
0 .010
0,037
o ,o i  I
o,o,D6

0,0,41
o,o 18
o,o09
o ,o11 l
o ,oL4
o,o:31
o.o1.4

:,.,..,-; KazajstarL",,
: :1 : - l i r . i . r r r '

r--: , : . t :r : . :  . :  KenVa
¡ - t : r .  . :  t : r : . , :  f a j _ ' -  ,

i.'jiÉ..-'',,: Kirguistaim,
a; : . : . :1 i l ¡ . ' .= : . i l  

- *bq^uL@r

*i*r1iü.i., Marmec,u,sr
l l i : t=.;:.... Moldovar

,l;fi.,.f,'.' Mongotiar
ili+,=J¡l lVamiUia
l-i:; ---¡:l::i,' ::,.t-: . r r.,r+ ;;.:,-r:.!...i . : 1\lcafagu-ro:,

,+1':':Papúa - ll!,h¡eva Guinea
"-.'i;Páquistáu

, Dernl FOp. de Corea

¿ t  t
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Siria iRep. Arabe)
Sri Lanka
Suriname
Tayikistán
Túnez
Turkmenlstá¡
Lizbekistán
Vietnam
Zimbabwe

Paúses g terrítortos
Afganistán
Angola
Bangladesh
Benin
Bhután
Burkina Faso
Burundi
Camboya
Centroafiicana (Rep.)
Chad
Comoras
Djibouti
Eritrea
Eüopía
Gambia
Guinea
Guinea-Bissau
Guinea Ecuatorial
Haití
Kiribaü
Lao (Rep. Dem. Pop.)
Lesotho
Liberia
Madagascar
Malau'Í
Maldivas
MaIÍ
Mauritania
Mozambtque
Myanmar
Nepal
NÍger
Rep- Dem. del Congo
Rwanda
Salomón (Isias)
Samoa
Santo Tomé y Pnncipe
Senegal
Sierra Leona

274

0 ,0 i6
0,034
o,o44
0 ,017
0,043
0 ,016
0,008
0 ,015
0,006

Grupo 5 - Lista de los países y territorios que aplican el sistema de gastos terminales de
transición durante eI período 2Ol0 ¡;r 2OL3 y qüe reclben recursos del Fondo para eL
Mejoranlento de la Calidad de Sen¡iclo en la forma indicada en el artíc¡¡lo 31 del Convenio

Vafor de IDP

0,002
0,020
0,006
o,ao7
0 ,016
0,004
0,001
o,004
0,003
0,004
0,009
0 ,011
0,002
o,oo2
0,002
0,004
0,002
0,095
0,004
0 , 0 1 4

. 0,004
o,o12
0,001 

"0,003

0,033
o,oo4
o,oo7
0,003
o,oo7
0,006

o,000
0,005

'V
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Som¿lia
Sudán
Tanzania {Rep. Unida)
Timor-Leste {Rep. Dem.)
Togo
Tuvalu
Uganda
Vanuatu
Yemen
Za¡nbia

o,002
0,007
o,oo5
0,021
o,006
o,041
o,oo4
o ,018
o,oo7
o,007

Resolución C 19/2OOB

Aumento de la participación del sector en sentid,o ¡rnplio a fin de que la cooperación para el
desarollo sea más eficaz y dinárnfca

El Congreso,

considerando

- que clos programas importantes de la Estrategia Postal de Nairobi apuntari,
respectivamente, a tmejorar el acceso al servicio postal universa-lo y a nacloptar nuevas
tecnologÍas para ayudar a los proveedores del servicio universal a. me¡oiar su eficienciao;
que la modernización de los operadores designados y el desarrollo de productos innovadores
figuran entre las condiciones preüas para él cumplimtento de ios principales objeüvos de
desarrollo postaL;

reconociendo
las atribuciones de la oficina Intemacional en materia d,e cooperación para el d.esa¡rollo
enumeradas en el Re$amento General,

reconociendo asimismo
- que existen en la actualidad y son objeto de constarrtes mejoras una gran variedad de

tecnologías que faciiitan el acceso a la red postal, protegen ta obtención de ingresos,
optimizan 1as operaciones postales y reducen loé costos de tratarniento der correoi

- que los servicios postales deben saüsfacer en forma concreta las necesidades de los
pequeños y grandes expedidores de correo, tanto en 1o referente a ¡¡roductos como a
seryicios y precios,

j  - , . , : . :  ,- ,  .
:,,,, ,. teniendo en cuenta

l.l,-...f,,. quela ljniÓn desempeña un papel clave ayudando a los Países miembros a familiarizarse
.t¡,-,,;.. ;,, 

con las nuevas tecnologlas a nredida que éstas aparecen;
: ! :  - -  ' . i . i .

l',-. 1-::" , 
' que la UniÓn elaboró principios y mecanismos eficaces (planes de desarrolJo regional y

il.-.a..,,...,,',,.i Y'13"" integrales de reforma y desarrollo postal), que ayudan a los PaÍses miembros a
,:;,,..;..,; ..-,, defini¡ sus prioridades en materia de reformá y modernizaciórr;
l-il'-:f,t- -' * oue las prioridades de los paÍses, tal como fueron definidas a nive,l regional, inciuyen puntos_ . i : ' 1 . , . : : i :

:.,::ir,-l 35 
otb:l mejorarse, principatmente en las siguientes áreas: rerj fisica segura, slgri-i".rto

,'.,'.,,,,,¡01,,-. 
sceguro del encaminarniento de1 correo {Africa), creación de las condicioneá necesa-rias pa-ra

,,¡t¡¡¡f ,.',,, ::mayor 
utilización de las nuevas tecnologias a fin de mejorar el desempeño y satisfacer las

,..:..'.';*=-,...- - necesidades de la clientela que evolucionan constantemente {América Latrna y el Caribe),

i=i=,i**,,, :*::ff'::¿""S:T?T"*{::m#l:lmtü';d;ión de estudios de cosros v
i.:t li+].;:T ,,,, t:, "
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señcJa

que las asociaciones eficaces de los PaÍses miembros de la UniÓn con terceros pueden

fácilitar la difusión de una gran variedad de tecnologia postal y ayudar a los Correos a

enfrentar los desafÍos que representan la liberalización de los mercados y la evolución de las

necesidades cle la clientela;

que las asociaciones eficaces de los operadores postales con sus ciientes (los usuarios del

Correo) pueden contribuir a glrarr1uzar al futuro del sector postal en senüdo amplio;

que la Unión, al igual que otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, se
beneficia de la parücipación progresiva y controlada del sector postal ampiiado en sus

actividades de cooperación para el desarrollo,

encarga

al Consejo de E4plotación Posta-l y aJ Consejo de Administración que al aplicar la política de

cooperaciÓn de la UniÓn:

incentiven a sus miembros, y especialmente a los de los paÍses rnenos adelantados, a
uülizar tecnologías rentables y asequibles que permitan preservar la red postal, facilitar la
obtención segLlra de ingresos y aumentar el valor de los servicios postales;

procuren, si es necesario, aprovechar el asesoramjento y los conocimientos del Comité
Consultívo y de los PaÍses miembros para la formulación y evaluación de los proyectos de
cooperación para el desarrollo en beneficio de los Correos y de los usuarios/clientes;

examinen, en coordinación con el Comité Consultivo, las posibilidades de realizar
asociaciones público-privados en e1 contexto de la Unión a fin de permiür la elaboración de
proyectos desünados a ayudar a los proveedores del servicio universal a mejorar su
eficiencia, de conformidad con las decisiones del CA y las reglas apiicables a la cooperación
para el desarrol.lo.

{Proposición 88, Comisión 8, 3u sesión}

Flesoluclón C 20|2OOA

Estrategia Postal de Nai¡obi

El Congreso,

teniendo en cuenta,

- los frucLÍferos e intensos debates realizados durante la Conferencia Estratégica de la UPU en
Dubai en noüembre de 2O06;

- los trabajos del Consejo de Administración y del Consejo de Explotación Postal en materia
de planificación estratégica; :

las conclusiones y opiniones expresadas en las diversas mesas redondas regionales ;:fr
organizadas en ei correr de 2OO7, que brindaron a más de 150 paÍses la oportunidad de-::;

a - -  - _ _ _ _ - -  - - -  r

debatir el proyecto de Estrate$a Postal de Nairobi exponiendo al mismo üempo sus propias¡'*-
prioridades regionales;

- el conjunto de los resultados de los trabajos del Congreso,

teniendo en cuenta asirrilsmo
por el ConseJo

: : :  a_ i l

.:jllr¡ii
.Iri:-.IJ

',i'i'
l.:.'L:

: : ¡ r t :

iií::
'''::':
::;r'1

l.:,:t,
, ¡ui :

el proyecto de Est¡ategia Postal de Nalrobi, elabora$.p conjuntamente
Administración, el Consejo de Explotación Postal y 14 Oficina Inter4alr¡
opiniones expresadas en una consulta efectuada a 1o$ Presidenteq €-\&

q".-i.""é l"s
Grupos de Acción y de los Equipos de Proyecto del ConiSeJo de
E>rplotación Postal, a todos los Países miembros de la Unión y a las

v-280

del ConseJo'.!.j



: i , . ' ,1 : , ' : -  
.

r ¡ : : . r : : . : . i r . : . ,

i i i l : :::. ::r I.
: ¡ , i : l :  

'  
:  l : ' 1

: : l

, : ;  - t ' :  . : r  :  .

t i .  . : .  . . ,
.rü:::i:i 'r:?i:r:, .
i  . - :  - . :  - : !

: l ' ! j  
- : : :  

:
*i¡ ¡.":::. '-.

,;;:',+i-. : -!-:: i :-t.+:-:-_ a'

i - = . ¡ .  j - -  
-  . . , .

::=-:.:'- ' '
i  . i  !:: '  :- ' : - -:.

' 1 : : : 1 \ = i . _ :  ; i  - .  .

liji.::rrji:::;ii..i
' ; - : : i : : , . : : :1! : ' - '

'S+-'i-l+:: f.l

i+ i i1: . i+jr

li:<-:=:f-:-.'.'''s:3--:ji ;ii:ji -
: i ; :  a t i :1 : ¡ i : :
:-':i-1 - i.:...:.=- 1

;r.-ü+il+-r-=:i

i;:il:+"É"i:=,*;:,
i'¡-11--j. : ;,:=j:!.r i
i;¿T-;'f;::íi.:¡:i.

i:!:i:;,rt:il:i- i
.::-rr.üjlj-:.j -1
'i;iil{iir;:.',
- _ . 3 -  : ; : i  * i i - ¡ r

: . i . : j

'..:-. i.:-

281

Decisiones disüntas de las que modifican las Actas

consciente
de la constante necesidad de adapbr la oferta postal a la evoltición del entorno y a las exigenciasde la clientela que cambian en forrna pefinanente,

aprueba

el proyecto de Estrategta posta_l de Nairobl,

üts ta e ncare cid,üne nte

a los gobiernos, a los operadores designados y a las Uniones restrülgidas a que adopten todas las
medidas necesarias para la apücación de la Estratega Postal de Ñairobi, idaptandola, dado el
caso, a sus particularidades regionales, nacionales y leglslativas,

invtta

a ias regiones y a las Uniones restdngidas a que Íncorporen los elementos pertinentes d.e la
Estrategia Postal de Nairobi a sus prioridades y a sus programas de acción,

encarga

a ios Órganos pennanentes de la Unión, de conformidad con lo dispuesto en su Reglamento
General, que:

- cumplan los objetivos y apliquen los programas definidos en Ia Estrategta postal de Nairobi;
- adopten sin demora, en el marco de sus respectivas competencias, todas las medidas

apropiadas pa¡a cumpür los objetivos fijados y, a tal efecto, determinen los medios para
aplicar las estrategias tenüentes a obtenér los resultados esperados:

- examinen regularmente el estado de cumplimiento de la Estrategia postal de Nairobi y como
consecuencia de este examen:
' realicen las reorientaciones y ajustes que correspondan;

:eTignel lo¡ rec-ur9os disponibles teniendo en cuenta que el grado de aplicación de la
Estrategia Postal de Nairobi estará sujeto a un tope máximo de gistos fiJado y
aprobado- por-el Congreso, y limitado poi el presupuesto establecido y ádoptaao por ét
Consejo de Administración reclén etegido;

- apoyen a los PaÍses miembros en la ejecución de la Estrategia postal de Nai¡obi,
estableciendo los procedimientos para la aplicación de las estrategiasl
comuniquen regularmente a los PaÍses miembros la información sobre los resultadosobtenidos;

- informen al próximo Congreso sobre los resultados y la experiencia obtenidos.

(Congrés-Doc 3g.Add 2, b" sesión plenaria)
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Resolución C 2L/2OO9

Continuacióa de los trabajos de estudio y mejoramiento de las Actas de la Unión desPués

del 24" Congreso

El Congrlso,

felicitando
al Grupo de Proyecto nActas de Ia Unión)' y a la Comisión 2 del Consejo de AdministraciÓn por los

trabajos realizados durante el cicio cuatrienal 2005-2008'

constatando
que el Grupo de Proyecto nActas de la Unión) se abocó al estudio de las medidas que deberán

áaqptarse para que las Aclas se vueivan más precisas, a través de un empleo más amplio de las

definiciones de las expresiones nadministración postal,, oPaÍs miembro¡¡ Y noperador desi$nadoT y

estableciendo una distinción más clara entre estos conceptos,

previendo
que la introducción y la adopción de las modificaciones que se realizarán en las Actas durante

este Congreso podrÍan requerir una nueva revisión sustanciai de los textos,

convencido
de Ia necesidacl de continuar reüsando y rnejorando las disposiciones de las Actas y de otros

textos juridicos de la Unión a fin de asegurar la coherencia y ia armonización de los texlos de las

Actas de la Unión durante el ciclo siguiente al 24' Congreso,

enccLrga

al Consejo de AdminÍstración que, con la asistencia de la Oficina Internacional:

- revise las Actas de la Unión pa,ra detectar incoherencias, de modo que ias Actas sean
claras y coherentes;

presente proposiciones de modificación de las Actas de la Unión al pr'óximo Congreso.

(Proposición 06, Couúsión 3, 2u sesión)

Resolución C 22/2OO8

Estudio sobre la actualldad de algunas disposiciones de las Actas de la Uuión

considerando
que los esfuerzos realizados
su lectura y simplificarán asÍ

valorando
la publicación de la Guía
resultante de los traL¡aios del

El Congreso,

consclente
de que el Convenio de Ia Unión entró en
reglamentario de Ia Unión ha tenido desde
con el correr de los anos.

tomando nota
de que a pesar de esas
haberse vuelto obLspletas

282

para revisar, aclarar y armonizar las Actas de la UniÓn favorecerán
su interpretación,

práctica de redacción de texlos legislaüvos adaptada a la uPu,
Grupo de Proyecto nActas de la UniÓn,r,

vigencia el ,,1e. de julio de i875 y de que el rnarc'g;;
entonces numerosas Y adaptacioneg-:

modificaciones algunas disDosiciones de
o ya no corresponder a Ia realidad de1 m

{¡¡¡"s
¡

ES C':F¡A FIEL DELTEXTO ORIGINAL
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consciente asimi.smo
de que el mercado postal internacicnal evoluciona rápidámente y los servicfos postales
universales internacionales compiten hoy con otras formas de comunicación, en especial los
servicios electrónicos, a menudo considerados como más modernos y rnás eficaces,

reconociendo
que una iniciativa p¿ra actualizar las, Actas de la Unión será considerada como una señal
suplementaria de que los seMcíos postales mundiales evolucionan jurnto con el mundo que los
rodea y se esfue:zan - seriamente por conciliar las re$as para el intercambio del correo
internacional con la evolución de la sociedad y el progreso técnolbgico,

reconociendo además
que esa iniciativa no tlene por objeto rehacer el excelente trabajo de reformuiación de las Acta-s
llevado a cabo en los últimos años y no incidirá en modo atguno en los principios rectores de las
Actas de la U:rión' sino que debe ser: considerada como una nueva etapa lógica d.el proceso
permanente de actualización de las dlsposiciones de las Actas de 1a Uruón, óon el objeto d.e
mantener y fcrtalecer su valor para runa ópüma regy'amentación del intercambio del correo
internacional,

convencido
de que tomar conciencia de que la actualidad de las Actas de la Unión está sujeta a un análisis
permanente contribulrá a reconocer qr:e las Actas de la Unión constituyen la base indiscutible.
actual y futura, de la reglamentación Cel intercambio del correo internacjónal,

convencido asimismo
de que una iniciativa apoyada ampltamente garantszará un enfoque integral y evitará que los
miembros de la Unión presenten en forr¡ra indiüdual proposiciones con respectó a atgunai áreas
de interés únicarnente, 1o que podrÍa lleva¡ a una farta de óoherencia

encaÍga

ai Consejo de Administ¡ación y al Consejo de Explotación postal que adopten la.q medidas
necesarias para iniciar un estudio coqjunto tendiente a determinar las disposiciones del
Convenio, del Re$amento relativo a Envjos de Correspondencia y del Re$aménto relaüvo a
Encomiendas Postales que pueden haberse vuelto obsoletas o que necesitan ser adaptadas o
completadas, a fin de actualizarlas teniendo en cuenta las recientes evoluciones, y que iormulen
recomendaciones al Congreso para la aplicación de las soluciones propuestas a la iuz de 1os
resultados del estudio.

(Proposición 46 Comisión 3, 2. sesión)

Resolución C ZBIZOO}

Elaboración de,normas d,e seguridad postal

El Congreso,

admiüendo
que la prestaciÓn de un servicio postal universal de calidad se basa en una red postal segura yeficae, { - ---

:econociendo

: :::_,1". servicio postal moderno clependerá- empleados, de la propiedad y del corréo,
de un rnétodo armonizado de protección de los
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tomando nota
de la necesidad de aumentar y mamener la confianza de ios clientes así como de asegurar y

proteger las comunicaciones electrÓnicas interinstitucionales,

n,otando asimismo
q"" f" elaboración de normas forma parte del meJoramiento de la interoperabitidad, la calidad y la

eflcacia de la red postal tridimensional,

c,onsciente
d-e la elaboración del marco SAFE de normas de la Organización Mundial de Aduanas para

faciiit¿rr el comercio mundfa-I,

consciente asimismo
de la elaboración de modeios de seguridad en la cadena de prestaclones a nivel intenucional y

re$onal que no saüsfacen en forma adecuada las necesidades operativas del sector postal'

comprendiendo
Ia cornplejidad de la red de transporte postal inlernacional y aprobando la elabo¡aciÓn de medidas

Oe seguriaad basadas en un análisis de los riesgos vinculados a las amenazas y a las

vulnerabilidades actuales.y en la certificación y la acreditación de los sistemas,

re'conociendo asimismo
la necesidad de que la Unión Postal Universal y sus miembros tomen la iniciaüva de elaborar
noñnas de seguridad desünadas al sector postal,

aprueba

la elaboración de norrnas y procedimientos minirnos de seguridad destinados a fortalecer la
seguridad global de 1a red de transporte postal intemacional,

eilcarga

al Consejo de Administración, al Consejo de Explotación Post¿rl y a 1a Oficina lnternacional que'
ca.da uno en su ámbito de competencia, administre la elaboración de normas cie seguridad físicas
suftcientemente flexibles y que puedan ser adaptadas en el marco de la gesüón de ios riesgos
operaüvos de cada operador designado, teniendo en cuenta que las norrnas mÍnimas de seguridad
deben abarcar los siguientes iimbitos: equipos utÍllzados para el transporte del correo, controles
de acceso fisicos, seguridad y control del personal, seguridad relaüva a las cuestiones materlales
y a los procedimientos, segundad informáuca y capacitación.

(Proposición 05.Rev I, Comisión 7, 3" sesión)

Resolución C 24/2OOA 
,

Futura organización de las actividades de normalizació¡¡ de la UPU l

El Congreso,

habiendo examinado
el informe del Consejo de Expiotaclón Postal sobre las actividades de la Unión en materia
n,ormalización (Congré s-Doc 22),

habiendo tomado nota
de los progresos considerables realizados por el Gn:po *
sus acüüdades durante el período 2005-2008,

de.':;;i.

2M
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consciente
de que la normalizaciÓn es considerada como una de las priricipales actividades de la Unión y
como un elemento esen.cial de su funcionamiento.

reconociendo ,
clue las noimas conslituyen un elernento fundamenta-l de ia Estrategia postal de Nairobi,

reconociendo asimismo
la necesidad de fortalecer el papei de Ia unlón en materia de normai.ización para el sector postal,

convencldo
de que la Unión deberia seguir desempeñando un papel preponderante en materia de
norrnalZación postal y tomar la iniciaLiva para facilitar los avances en esta materia"

destacando
la importancia de mantener el papel de la Unión como autoridad mundial en materla de
normalización postal,

consciente asimismo
de que las normas ocuparl un lugar importante en el interés ,que los representantes de los
gobiernos/reguladores prestan a las acüüdades de la Unión,

vwita

a los gobiernos a que:

- reconozcan la uülidad que tienen las normas de la Unión para mejorar ia calidad del
servicio postal en beneficio de sus clientes;

parlicipen acüvamente en el proceso de elaboración de las norrnas de Ia Unlón,

r¡ruiüa asimúsmo
,a

r .,, 
a los operadores designados a que:
- utiiicen las normas de la Unión en sus operaciones diarias de tratamiento del correo;

:,., 
- parücipen acüvamente en el proceso de elaboración de las nonnas de ia Unión,

i,_. 
encargo

,: al Consejo de Errylotación Postal que reconstituya el Grupo rNormalizaciónr, facultándolo para:

1t 
- dirigf el proceso de elaboración y aprobación de las normas de la upu;

', ., 
- nacer posible que los servicios postales ganen en calidad y eficacia, pero que también

.,.,:.r aumente la interconexión entre los operadores designados gracias a la elaboración, la

.'.i 
' publicación y la aplicación regulares de normas nuevaJy de las ya existentes;

;'..,' 
- promover, a través de su publicación y su difusión a gran escala y de campañas de

l-:.,- información orientadas especificamente, una mayor uültzición de las norrnas de la Unión
,:..,,, 

por pa-rte de los operadores designados, en especial las de los países en desarrollo;

l=,'='t" ofrecer soluciones que puedan áplicarse a los operadores designados y a las dernás
,,":::;.¡::;' organizaciones, conforme a las decisiones adoptadas por los Consejos de la Unión y por el

.: i- 
Congieso a nivel comercial, re$amentario y ¡uridico;

i:,.'+';''. ldantar sus métodos de trabajo a fin de promover una mayor aperLura e incentivar a los
-=.-i.. .':, 

usuarios, los fabricantes, los rniembros del Comité Consultivo y las demás partes
:;.*'.".. 

' rnteresadas a participar en mayor medida en sus trabajos,
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inutta

al Consejo de Explotación Postal a que:

- mantenga el Grrrpo *Normalizaciónr, que informa dj-rectamente a ia Comisión I y tiene como
misión 'encargarse (en coooeración con los demás órganos de la Untón) de todas las
actiüdades de la Unlón en materia de normalización;

- mantenga el enlace que permite informar, en función de las necesidades, al ConseJo de
Admlnist¡ación;

- mantenga la modalidad de funcionamiento básica definida para las acüvidades de
normalDación y aprobada por el CEP, y procure que esto sea aplicado por el Grupo
*¡¡o¡¡a lizációnr:

- mejore las sinergias existentes entre los diversos órganos del Consejo de Explotación Postal
y el Grupo *Normalizasifn,] ÉFacias a la consta¡te parlicipación del Presidente de este úlümo
en las reunlones del Comité de Gestión.

encarga

a la Oficina Intemacional que prevea la creación en su seno de una estructura de organización
apropiada para efectuar todas las tareas necesarias en apoyo de las acüvidades dei Grupo
'Normelizaciónr y de otras actividades re¡lizadas en materia de normalización.

{Proposición 09, Comisión 7, 3. sesión)

Resolución C 25/2OOB

Continuación de los trabajos del Grupo de Proyecto nExa¡nen de los Aspectos Operativos y
Contables,,

El Congreso,

vistos
los trabajos y las constataciones del Grupo de Proyecto nExamen de los Aspectos Operativos y
Contables¡, creado en cumplimiento de la resolución C 33/2oO4 del Congreso de Bucarest,

reconociendo
la urgente necesidad de modernDar los procedimientos

I

f

f

:E
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F
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:i
r
¡

=.::,:.¡'

operadores designados y entre éstos y los transportistas,
(envÍos de correspondencia, encomiendas postales, EMS) y
al tratamiento a la llegada y durante el tránsito/transporte,

operaüvos y contables entre los
para todas las categorias de cotreo

: l ; : ¡ . - l i
. ll,:: l

ii:j'.:5

i:!;il,:it

.i,i¡:l{itt:

los procedimientos contables relatlvos

tomando nota
de la pertinencia de los trabaJos efectuados en materia de gestión de los datos y de
informáticos y en muchos otros sectores cle actividad de la unión.

tomando nota asimismo
de que una modernizaclón de los procedimientos operativos y contables lmplicará un ampllo:;i
a c f r r ¡ l i n  * ^ ^ { 1 ^ I ^  - ^ f ^ - - - l ^ ^ i ! - -  - t ,  r  :  , , - l u ; f i lestudio y una posible reformulación de los reglamentós pertinentes, lo cual efgtra una estrechal:i
colaboración ent¡e los grupos i¡lvolucrados,

encafgcr

- al consejo de Explotación postal que conünúe los trabaJos del Gru
de los Aspectos Operativos y Contable$ procurando:

\u.'ñ"r"
286 v-
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asegurar una est¡echa cooperación con los grupos que trabaj¿rn en materla dereglámentación;

establecer una estrecha relación con los trabajos realizados en materia de gesüón delos datos y de los sistemas inforrnáticos;

evaluar la relación costo/beneficio de un sistema de contabilidad centraltzado entrelos operadores designados y entre éstos y los transporüstas;
al Director General de la olicina Intemacional que conünúe dando prioridad a los trabajos
del Grupo de Proyecto uExamen de los Aspectos óperauvos y contablesr.

(Proposición 18, Comisión Z, 4" sesión)

Reconendación C 26/2o,0,A

DeontologÍa filatéüca destinada a los paÍses miembros de la unión

Ei Congreso,

refiriéndose

al artÍculo B del Convenio Postal Universal (Bucarest 2oO4), que establece las condiciones
del sello de Correos:

aI artÍcuio RL 1I5 del Reglamento relativo aEnvíos de Correspondencia, que especificalas
ca¡acterísticas de los sellos de Correos y de las marcas de franqueo postalei;
a la deontoiogÍa filatélica adoptadá por el Congreso d.e Bucarest én su recomendacÍón
c 26/2OO4.

constatando
'que los sellos de Correos siguen teniendo valor come¡cÍal cuando son uülizados con fines
filatélicos,

reconociendo

:1t l" 
deontología fllatélica, tal como fue adoptada por el Congreso de Bucarest, ha sido unatuente de valiosos consejos para las autoridades po"tal"s emisoras de los paÍses miembros de la

!$l con respecto a cómo optimar la calidad de lós sellos de Correos para los coleccionistas y las
?utoridades postales emisoras,

<le sellos de calidad, respetando las reglas de ética, y con un

1, Comisión 7, 2" sesión)
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Anexo l

Deontología ñlatélica destinada a los Países rnle¡nbros de la IIPU

La deontología fliatélica desLÍnada a loq Países miembros contiene las recomendaciones
siguientes:

1. Las autoridades postales emisoras que creen productos filatélicos deberán procurar que la
uül2ación de los sellos de Correos y rlemás medios de franqueo no origine la creación de
productos postales que no provengan de la aplicación de los procedimientos postales normales.

1.1 I-os productos fi-latélicos comprendidos en el marco del presente código son, entre otros:

los sellos de Ccrreos. tal como están definidos en el articulo I del Convenio Postal
Universal (Bucarest 2OO4);

- las tarjetas y sobres *hmer dÍa,;

- los sobres y álbumes;

- el libro de los sellos del año:

los sobres con sellos de Correos en relieve o los enteros postales o prefranqueados o
preimpresos;

las impresiones de sellos para ocaslones y acontecimientos especiales y los productos
conexos:

los sellos postales con sobretasa, en conformidad con las disposiciones del artículo i
RE 306 del Reglamento relaüvo a Envíos de Correspondencia de Beijing. .

I.2 l,os demás medios para indicar el pago rlel franqueo (p. eJ., marcas de franqueo, impresiones l
d e 1 i a n q u e o p r e p a g a d a s y d e m á s v i ñ e t a s ) e s t á n a u t o r i z a d o s e n c o n f o r m i d a d c o n l a s
disposiciones del artÍculo B del ConvenÍo de Bucarest, pero no son considerados como sellos :
de Correos

, ' , :  a
2. Las autoridades postales emlsoras no deberán autorizar el empleo de medios de matasellado '
ta1escomolasmarcasdematasel lo, lasimpresionesdese1]osuotrasmarcaSofic iales,deca¡ácter
informaüvo u operaüvo, que no resulten cie la aplicación de procedimientos postales norrnales. :r.
2.I Las autoridades postales emisoras no deberár¡ perrnilir el empleo de estos medios de ,,,;l:i

matasellado o de marcado por personas ajenas a su propio personal. ,*1
2'2 En algunos casos excepcionales y siempre que se efectúe un control directo por parte de sus t:-i:l

empleados, las autoridades postales emisoras podrán permitÍr el empleo de estos medios de "','.'-,,i
matasellado o de marcado a personas ajenas a su propio personal. ],.,.,.-..::jl

2.3 Cuando las autoridades postales emisoras subcontraten una parte de su actividaa ae .'-.i',..i;l
'_: jr+:::.r i lexplotación, y en parlicular el matasellado, el contrato deberá especificar que tos --,.i ,i

instrumentos de matasellado y de marcado serán utilizados únicarnente para fines ,'i:-.::,'
operaüvos y cle manera que se ajuste estrictamente a los procedimientos postales normales.''.s¡:ri,
de la autoidad postal emisora en cuestión, la cual deberá asegurarse de la debida,.liil ;:,
observa¡¡cia de esta noüna. ,.r::i.*:il

3. En el caso de venta de productos con des'r-ino filatélico que contengan sellos de Correos, taS,j!,I'jJ;
autoridades postales emisoras deberán cercio¡arse de que el tratamlento del sello de Correos:i*:;:i
mismo, asÍ como ei empleo de matasellos, sellos y otros medios de matasellado se dusten a sus;.5:;$¿r.
procedimientos postales respecüvos. .'::ii$,."

4. Para cada emisión, las autoridades postales emisoras
imprima una cantidad suficiente de sellos de Correos p¿rra rer
Ios servicios y a las necesidades filatéllcas preüsibles. ¿l uul
para celebrar ocasiones o aconteci¡nientos especrlales, las autqi

asegurarse de que sq.:

,Sáanda potencial.de=i
'fi; mat;"lá. o "uos;;t!!$s emisoras deberá4i':

7 , o
v'-
$¡
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cerciorarse de que exlsta una ca¡rüdad suficiente de productos filatélicos para salisfacer la
demanda- Aunque es posible que las autoridades postalés erri.soras no estén en condiclones de
gatantizar la venta de cada emisión de sellos en todos los puntos de venta, deberá'¡r asegurarse de
que lcs clientes y los filatelistas estén informados en todo momento del lugar donáe pueden
encontrar cada una de esas emlsiones, para,fines postales y filatéücos.

4'l Podrán producirse emisiones de sellos de Correos que representen las regiones de un pais o
de un territorio, siempre que respeten las exigencias de la presente deóntologia y que los
cüentes y los filatelistas estén informados en todo momento de su disponibilidáa pará nnes
postales.

4.2 Las autoridades postaies emisoras prestarán atención a emtür sellos de Correos que
contribuyan a saLisfacer las exigencias del mercado. Se asegurarán de que la ca¡rtidad de
sellos emitidos cada año se limite a la cantidad que su mercado puede aceptar. Si toclavía
no se han adoptado polÍücas a este respecto, las autorldades postales emisoras tendría¡r
que responder en forma prudente a la demanda del mercado a fin de evitar una oferta
excesiva. No saturarán el mercado, ya que ello desalentaria a los füatelistas a continua¡ con
su pasatiempo.

5. Al seleccionar los temas, los logotipos, los emblemas y los demás elementos gráficos de los
sellos de Correos que emiten, las autoridades postales emisoras deberán respetar en todos los
casos los derechos de propiedad intelectual.

6. Si las autoridades postales e¡nisoras ofrecen a su clienteia sellos personalizados, deberán
instaurar al mismo tiempo un marco jr:rídico que proteja ia condición de estos sellos conforme a
las disposiciones nacionales en vigor.

7 ' Si bien las autoridades postales emisoras no pueden ejercer ningún control sobre el destino
de los sellos de Correos o de los objetos conff.ados al servicio postal con flnes postales una vez que
han sido vendtdos, deben no obstante:

7 'I no prestar su apoyo o su acuerdo a las ma¡iobras destinadas a aumentar la venta de sus
sellos de Co¡reos o de los productos que contengan sellos de Con'eos, maniobras desünadas
a sugerir una posible escasez de los productos en cuestión;

7.2 evitar cuaiquier acción que pueda considerarse como que se aprueban arlículos de origen
no oficial que contengan sellos de Correos o se les confiere carácter oficiai;

cuando ¡tiliss¡ intermediarios para la comercia-lización de sus productos filatélicos, exigir a
esos intermediarios que se ajusten a los mismos procedimientos y prácticas de las
autoridades postales emisoras y que respeten las disposiciones de la deontología filatélica y
de la legislación nacional de las autorldades poslales emisoras correspondientes. l,as
autoridades postales ernÍsoras no podrán autoriza¡ a esos intermediarios fiIáteücos a aplicar
o modificar los procedimientos postales normales ni a ejercer un control sobre los
procedimientos en materia filatélica;

prohibir especÍficamente a los intermediarios que vend.an o cedan sus sellos de Correos o
productos que contengan sellos d.e Correos a un precio inferior a su valor nominal. En lo
que respecta a la remuneración de los intermediarios, las autoridades postales emisoras
actuarán de manera que, en la med.ida de lo posible, esos inter¡nediarios no tengan
necesldad de vender los sellos de Correos o los productos fllatélicos que contengan seiloJ de
Correos a un precio superior a su valor nominal. I¿s autoridades poitales emiúras podrán
tener en cuenta las variaciones nacionales o locales en materiJ de impuestos sobre las
ventas y otras imposiciones eventualmente aplicables, inclusive con ocasión de expcisiciones
filatéllcas:

7-3

l.111"*"t la responsabüdad total de la impresión y ia rlist¡ibución de los seilos de Correos yqe ios productos filatélicos conexos, ya sea en forma d.irecta o asegurándose de que el
*l:T:ot*o respete y cumpla todas las obligaciones contractuales, para evtarmalentendidos enúe las partes;

2a9
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7.6 disociar las disposiciones contractuales entre los impresores a quienes se .confia la

fabricación de las emisiones y los intermediarios encargados de su comercialización;

7.7 confiar la impresión de ias emisiones únicamente a impresores que garantlcen la seguridad

de los sellos de Correos que hayan adherldo a la deontología eiaborada para ellos y que

estén ieconocidos como impresores que garantizan la seguridad de los sellos de Correos o

que se comprometen a hacerlo.

8. Las autoidades postales emisoras no deberán producir sellos de Correos o productos

filatélicos con el objeto de explotar a los clientes.

9. Las autoridades postales emisoras reconocerán en todas sus actividades filatélicas que, si
bien sus sellos reflejan la idenüdad y la cultura naclonales, tienen otro valor, además de su valor
nominal, sólo por eI hecho de que los filatelistas deciden adquirirlos. Las autoridades postales
emlsoras se comprometen a respetar el presente código de conducta para garantizar la
supervivencia a largo plazo del mercado filatéiico en cada país.

R.ecomendación C 27 I2OOA

Iniciativas para reducir en forma sosteaida las consecuencias nefastas del sector postal en
el medio amblente

El Congreso,

recordando
la adopción de la recomendación C 15/ 1999 *Medio Ambiente - Adopción, en el ámbito postal, del
concepto de desarrollo sosteniblgr y de Ia resolución C 1611999 *Deciaración de BeiJing para la
protección del medio arnbiente¡ en eI 22 Congreso de la Unión Postal Universai celebrado en
Beijing en 1999 asÍ como la adopción de las resoluciones C64/20O4 y C 67/2AA4, fltuladas
respectivamente nTrabajos referentes al meciio ambiente¡ y *Papel del Correo para la preservación
del medÍo ambienter en el23" Congreso de Bucarest2OO4,

reconociendo
que el impacto de ias operaciones postales en el medio ambiente fue estudiado y analizado en
forma detallada en estudios de suma utilidad realDados por el Grupo de Proyecto *Medio
Ambiente y Desarroilo SostenibleD y a través de Ia actuali.ación regular de la guía de operaciones
.Correo y Medio Ambiente,', la organización de un coloquio sobre desarrollo sostenible, el
fortalecimiento de la cooperación con el programa de las Naciones Unidas pa-ra ei Medio Ambiente
(PNUMA), etc.,

celebrando '.,

los esfuerzos realúados para hacer comprender mejor la importancia de los temas -:;,
medioambientales y las medidas especÍficas senaladas en el seminario orgarúzado en Dakar en,,ü
julio de 2OOG y en el coloquio sobre desarrollo sostenible celebrado en Berna en abril de 2OO7 ' fiii

teniendo en cuenta
que los programas específicos tendientes a reducir eI impacto negativo del Correo
ambiente, aplicados por los operadores designados de los Países miembros, tendrán
amplias consecuencias posiüvas,

' ¡ '  , : - , i

en el medio:j
segurament-er:ti

I
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recomíenda

que los operadores designados de los PaÍses mlembros promuevan iniciativas, como las indicadasa conünuaciÓn, tendientes a reducir las consecuencias nefastas de las actividades postales en eimedio ambiente, y que informen al público spbre el estado en que se encuentra esas iniciaüvas ensus respeciivos paÍses:

- iniciativas tendientes a ahorra¡ energÍa y preservar los recursos natu¡ales, en especialreduciendo el volumen de emisiones dé COz,- el consumo de electricidad, de carbr:rante, depapel de impresiÓn, de agua, y uütizando sistemas de saneamiento en todas las actiüdadespostales;

- inlciativas tendientes a construir, ampliar y/o transforrnar oficinas de correos teniendo encuenta métodos que permitan reducir las emislones de. COz por unidad de superlicie y
ediflcar instalaciones postales que respeten el medÍo ambiente;

- iniciaüvas para adquirir arlÍculos ecológicos, reducir las existencias de impresos y de
uniformes, reducir la cantidacl de materlales uüllzados para embalaJe y acondicionamiento,
etc.;

- iniciaüvas en m¿teria de logÍstica para introducir vehiculos poco contaminantes y reducir
las emisiones de Coz por tonelada de envíos postales, con el obJetivo de promover la
protección del medlo ambiente a través de la transformación de lós sistemas uülizados,
reduclr el volumen totai de las emisiones de No¿ uülizar vehículos de bajo consumo y
vehÍculos a gas poco contaminantes, promover las técnicas de conducción respetuosas del
medio ambiente, etc.:

- inlciativas para reducir los desechos, i:rclulda Ia elaboración cle procedimientos para su
eliminaciÓn que prevean el control de la producción de desechós, h reuülDación y ei
reciclaJe de los productos, el reciclaje del lOoo/o de los sellos de Correos y de las ta¡étas
postales dest¡uidos por los correos debido a errores de impresión, etc.;

- iniciativas de interés coiectivo en materia de medio ambiente, en el ma¡co de acüüdades
tendientes a proteger el medio ambiente en las comunidades, incluidas las operaciones de
llmpieza basadas en el voluntariado, la construcción de canteros con flores, ta plantación de
árboles y la organización de serninarios y e¡posiclones sobre el med.io ambiente.

(Proposición 51, Comisi ón T , S sesión)

del comercio electrór¡ico en los paises Dtenos ad.elantados y en los países en

sobre el desarrollo de los servicios de

por la Oficina Internacional en cumplimiento de la resoiución del

Postal de Nairobi, asÍ como los prograrnas asociadosEstrategia

29t



292

Decisiones distintas de las que modifican las Actas

considerando asimlsmo -
los trabaJos de la Cooperaliva Telemática y los invalorables esfuerzos realDados por la Unión en

favor del desarrollo de las comDras en línea en todo el mundo,

teniendo en cuenta
el costo cada vez mayor de la prestación de los sen'icios postales en los paises menos adelantados
y en los países en desarrollo,

teniendo en cuenta asimismo
la disminución de los volúmenes de intercambio de los productos postales tradicionales,

reconociendo

la brecha di$tal que e>dste entre los parses menos adelantados y los paÍses en clesarrollo,
por una parte, y los paises industrialDados, por otra;

- las dificultades especlales que deben afrontar los paÍses menos adelantados y los paÍses en ,,
desarrollo para desarrollar el comercio electrónico, crear una infraestn:ctura adecuada,
imponer norrnas técnicas y operativas, prevenir los posibles fraudes y crear un contexto
legal favorable,

r'¡rsta

aJ ConseJo de Administración a que instaure un programa especial tendiente a ayudar a los países
menos adelantados y a los países en desarrollo a superar las cinco dificultades precitadas, de
rnodo que los operaciores designados puedan sacar plenamente provecho de las enormes
posibilidades que ofrece el comercio elect¡ónico.

fProposición 70, Comisión 7, 3'sesión)

Resolución C 2f)/2OO8

Trabajos sobre cuestiones relacir¡uaclas co¡r las aduanas

El Congreso.

notando
que el procedimiento aduanero es un elemento importalte que forma parte de la cadena logÍstica
postal y favorece la iibertad y la seguridad de los intercambios mundiales,

considerando
que en materia de aduanas, es necesario:

seguir muy de cerca los nuevos cambios en materia de reglamentación aduanera aplica
al correo internacional que repercuten en los procedimientos aduaneros de la Unión;

elaborar y mantener actualizadas las norrnas para
promover los intercambios de estos mensaies entre o
las autoridades aduaneras:

\-i-iz
l I
t a t
U

nni ' :  i i r
de mensaies r'ur J'-
ados y entre ésto5 fi
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- completar la Guía de Exportación Postal, que consütuye'ün mecanismo de información quebrinda a los PaÍses miembros y a sus operad.ores designados acceso electrónlco a datos quepermiten establecer si los ariiculos destinados a ta-e4po.tacion son obJetos prohibtdts,objetos sujetos a restricciones u objetos a¿t"iuáás en el pais de deslino:

fJ"#"TJr:*HlJ:nXi""X""t::,T"m*':"es relaüvas a ras decra¡aciones de aduana y de
- seguir perfeccionando las directrices conjuntas. oMA-upu para lograr una mayorcoordinación entre las autorirlades aduan".á. ,r..io.rales_y los operadores desigpados encuanto a una serie de aspectos operaüvos, que incluyer, ú 

".g,riJuJ 
o. Ios despachos yuna mayor eficiencia y diligencia en los pro".d'i*t.ntos de despacho de aduanas:

- incenüva¡ a lbs PaÍses mlembros ¿ ¡snliz¿¡' acciones-de mejorarniento de las capacidadesfomentando la enseñanza a dlstancia y organizando taller"" o. 
""p."iá"ron 

a nivel regional;
- tratar las cuestiones referentes, a la seguridad, incluido el seguimiento de la sltuaciónrelativa a las r¡iolaciones de los derecho"?" propi.aad htelect,rj.rrl.r""lón con el tráficopostal,

consciente
de que el cumplimienfo 

ie-estos objetivos deberÍa se¡ considerado como una cuesüón de granprioridad en el marco de la Estrategiá postal de Nairobt.

consclente asimismo
de que contar en forma permanente con eI Grupo de proyecto .Apoyo a las Aduanas,, consütuidopor expertos del ámbito postal y reconocido áctualmente como la autoridad de la unión enmateria de cuestiones aduaneras, y con el comité de contacto oMA-ttpu, foro entre los correos ylas autoridades aduaneras, contribulrá en gran medida al cumplimiento de estos obietivos.
encafga

a-l conseio de ExolotaciÓn Postal que, en colaboración con la oficina Internacional, adopte todaslas medida" ot" oennitan alcanzar los objeüvoa, 
"ra*rrdo 

en su seno el Grupo de prr:yecto'Aduanas' y té"ott"tituyendo .i óir*ite de cóntacto oMA-upu a fi.n de asegurar la conünuación
fl"¿:a:""jffiión 

entre amlas organizaciones, asÍ como de las acciones *niurrt"" en las áreas de

{Proposición 89, ComisiórrT, 4 sesión)

Resolución C gOl2OOS

Prioridad y finaaci-aclón que deberá otorgarse al aaálisis de mercad,o relativo al sector de lasencornie[das postales

El Congreso,

teniendo en cuenta
ros cambios acaecidos en los mercados intemacionales, con una demanda cada vez mayor deservicios relacionados con la circulación de mercaderÍas.
considerando
que el seMcio postal es un aetor en la circulación l¡rternacional de mercaderÍas
reconociendo
9ue el objetivo de la Est¡ategia postalmercados y de los servicios postales,

'i'ri:i.'lt '.

r r r : r ¡ . i ' : i i . : .
:::.i=. -.. --_
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=l;'!i*.ii.:. de Nairobi consiste en promover el crecirniento de los
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teniendo en cuenta asimismo
que los operadores designados deben reaccionar en forma adecuada a la dernanda cada vsz' mayor

de servicios que permiian facilitar y desarrollar los intercambios comerciales intemacionales a

través de la circulación de mercaderÍas'

reconociendo además
que es fundamental que los clientes tengan acceso a una red cuyos elementos dei servicio y

tarifas sean compaübles con las reaüdades y las necesidades dei mercado,

notando
que los operadores designados ng pueden realizar en forma óptima sus trabajos preliminares

sobre los áspectos relacionados con los elementos del servicio y las tarifas sin tener debidamente

en cuenta el mercado v los chentes,

haciendo hincapié
en que los operadores designados sacarál provecho de u¡ra meJor comprensión de la uülización
de la.s mejores prácücas para el seryicio a la ciientela, ia ffJación de precios y los productos
ofrecidos, asi como de la comparación con los precios de los proveedores de servicios que aplican
esas prácücas,

notando por úlümo
que debería aumentarse la ayuda internacional para el desarrollo destinada a faciütar los
intercambios a fin de promover una globatización abierta a todos, lo que podrÍa representar una
posibilidad de desarroilo del mercado postal,

consciente
de que algunas iniciativas, principalmente las que tienen incidencia en los costos, pueden
ori$nar problemas con la clientela que perjudicarían la circulación internacional de mercaderÍas'

eftcarg&

a-l Consejo de Explotación Postal que, en colaboración con la Oflcina Internacional, realice ios
trabaJos de investigación exlerna adecuados y proceda a análisis detallados a fin de documentar
mejor las actividades e iniciativas que se considera tienen incidencia en el rnercado y iós clientes,me¡oi las actividadés e iniciativas que se considera tienen incidencia en el rnercado y iós clientes, ,,l,,.;li, ji
principalmente cuando se prevén incidencias negativas, como en el ma¡co de la evolucÍÓn de los ,:.-'Í
costc¡s para los cüentes, ,.-$i

enÍargad^s¡m¿smo 
':'fi,ri

al Consejo de Administración que asigpe fondos prioritarios a las inicialivas y actlvidad", 

tlil

desünaclas a mantener y desarrollar el mercado postai de circulación internacional de . t:,;;iX
mercaderías, para que los operadores designados puedan responder eficazmente aI aumento de la ',-.-l;r::, j
demanda de serviclos y facilitar el crecirniento mundial de las exportaciones para las pequeñas Y' :l*i'i'.:l
medianas empresas, ..'lj: j
rrsto 

'l;I.;f 
i.T I

:,;,:iil,.i
a los Países miembros, sus operadores designados y las Uniones restringidas a que: t.,f;¡,..litij,i
- te-ngan en cuenta la incidencia en los mercados y en los clientes cuando formule.ñ'1ffij

propuestas de aplicación nacional y regional, principaimente para el trÉi-fico de llegad.a; ,!].+:jp#!i
uülicen los trabajos de invesügación externa y los analisis de mercado como condrciq4l;le  u v  ¡ r ^ Y u g q ó e L ¡ u l ¡  L A L L { ¡ ¡ 4  J  r U O  A r 4 r ü ¡ O  U W  I ¡ I U I L G U V  V V ¡ ¡ ¡ v  v v ¿ _ - - -  

. , . : : j i l

previa para cualquier acüvidad o propuesta tendiente a modificar los el"ep¡qptos fl¿l 5sruicto-":'t
n  l n ¡  + ¡ * f n a  ¡ ¡ * ¡  I ^  ^ i e ^ r r ¡ ^ ^ ¡ Á - : * ¡ ^ . _ ^ ^ i ^ . ^ ^ 1  i ^  1 ^ ^  : ^ i ^ ^ -  - € , L n - t ' r c ) r -  . : . . í l j : i ,ó las tarifas paraia circulación internacional de ias mercad^*^^. -s'Lt!¡o¡

"1"'. .E5i%:ü:tíjconsideren el desarrollo de las encomienda.s como una prioridad
de desarrolló regional.

\i'lz'
t t l

,"5

S,ro"
ó) i

iProposición 07, Comisión 7, 2" sesiónJ
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Itesolución C 31l2OO8

Futuras estrategias para el desa¡rollo d,el servicio d" .o"o'-iendas postales y actividades
conexas

El Congreso,

habiendo examinado
el informe dei Consejo de Explotación Postal relatlvo a las futu¡as estrategias para el desarrollo
del servlcio de encomiendas postáles y las actividades conexas (Congres-boc 24), así como los
objeüvos de la Estrategia Postal de Nairobi,

habiendo tomado nota
de la amplitud de los logros derivados de las actividades efectuadas por el Grrpo oEncomiendas,
del CEP durante el período 2005-2008 (Congrese-Doc 24.Anexo 1),

consciente
de que el desa:rollo del serücio de encomiend.as postales consütuye una de las principales
actividades de la unrón y un elemento vital de su funcionamiento,

convencido
de que la UPU deberÍa conünuar desempeñando un papel preponderante en materla de desarrollo
del servicio de encomiendas, tomar la i¡riciativa para facilita¡ los avances en este sector y ofrecer
una financiaciÓn adecuada en el marco del presupuesto ordinario de la Unión, a fin de cumplir
con las exigencias indicadas en el Capitulo VIII del Congrés"-D oe 24,

destacando
la importancia de las acciones tendientes a hacer conocer mejor, en el ámbito de la Uniórr, el
servicio de encomiendas postales,

considerando
la necesldad de adoptar medidas pa-ra aumentan la parLe de los operadores designados en el
mercado de las encomiendas ordinarias, ell un mercad.o mundial de encomiendás, en rápido
creqirniento,

reconociendo
la necesidad de convencer a la clientela de que los operadores designados pueden ofrecer un
servicio compeütivo de calidad, que satisface plenamente las exigencias del mercado en el sector
de encomÍendas,

consciente asimismo
de. la urgente necesidad de reexaminar y revitaliza¡ el producto (encomienda postal, para hacerlo
más.compeütivo y sacar el mayor provecho de las posibilidades de crecimiento, principalmente
gracias a Ia utilización de las nuevas tecnologias comb el comercio electrónico,

teniendo en cuenta

l?^::lf*jtdad del Reglamento relaüvo a Encomiendas Post¿Ies y ia importancia que reviste la
clarldad de su contenido para los operadores designados,
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reconozcan el papel que d.esempeñan las acüvidades de desarrollo del servicio de

encomiendás poótates dé ta UniOn para el meJoramiento y forLalecimiento de la calidad del

servicio de éncomiendas postales prestado a sus ciudadanos y a las empresas,

principalmente a las pequeñas y medianas empresasl

gutur1U"".r que los operadores designados manejen mejor sus relaciones con sus ciientes y

se l'uelva¡r comerciales, compeütivos y eficaces;

- se aseguren de que sus operadores designados se centran tanto en los desafíos que debe

enfrentar el sector furternacional de encomlendas postales como en ias estrategias que deben

aplicarse para supera-r esos desafíos,

inuíta asimismo

a los operadores designados a que parücipen activamente en e1 proceso de desarrollo del servicio
de encomiendas postales de la Unión,

encarga

al ConseJo de Administración que suminlstre los recursos y la financiación adecuada pa-ra las
actividades de desan'ollo del servicio de encomienclas postales de 1a Unión, según lo indicado en el
Congrés-Doc 24,

eftcarga asimismo

aI Consejo de E>¡plotación Postal que:

estudie el Reglamento relativo a Encomiendas Postales para adaptarlo a lo dispuesto por la
GuÍa práctica de redacción de textos juríCicos adaptada a la UPU;

dirija y facilite la aplicación de las futuras estrategias recomendadas para el desarrollo del :
servicio de encomiendas posta-les y de ias actividaáes conexas, incluidás las que figuian en :
el Congrés-Doc 24. .

(Proposición 08, Comisión 7, 2" sesión) -..ij

,..i,¿¡.i

Resolución C 32l2oo8 ,i;il¡' ' i i '#l¡

Estrategia, productos y serviclos relativos a la calidad de la direeción postal ' ;.üi:j
,,:; ¡!t

El Congreso, ...: Li
. :,¡:.¡;:l-lj

consÍderanclo ,;.,;¡.i;:j
que la creación de un sistema de redacción de la dirección y de codificación postal de calida-d,r.,;¡,,rt;
constituye una parte fundamental de la infraestructura socioeconómica de los Países miembros y. li:i,:i
contribuye no sólo al mejoramiento de la eficacia y la calidad de los servicios postales, sing '' ie_fi¡iri
tambtén a la facilitación de las activldades económicas y comerciales y, por consiguiente' at..!.¡il;ri,i| 'e¡ lulul l  4 ld I4LII¡LqU¡u¡¡ us l4D duuvluducJ CUUIIUIIUU4D J LUlr¡sIL¡avD J'  Pv¡ vv¡¡r¡óq!v.¡-- '  - . . ' : . ; l ' - i { i , i : i ; ,  

r

desarrollo nacional, i:'i4-'i1{¡a,;i
.'';1.6Utt t

tomando nota ,,.,.l#i$.X,:jii
de que, sobre la base de lo dispuesto por la resolución C 49 del Congreso de Bucarest' St+:!ii il
reaii-aron por parte de la Unión considerables esfuerzos en esta materia que, entre ot¡os:

a¡rudaron a los países en desarrollo de la Unión a
dirección y/o d,e codlficactón postal de calidad,
nacionales o regionales;

l ' .

tau-.3e
( 4c
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- pusieron de relleve el mejoramiento de la calidad de la dirección, principalmente a través del
diseño, el'mejoramiento y la promoción de productos y servicios en materia de redacción de
la dirección (POST*CODE), a fin de mejorar la calidad de serylcio d.el correo Internacional
permitiendo a los expedidores de envÍos postales redactar las direcciones de la forma más
exacta posible y según las re$as establecidas por la Unión;

- elaboraron y promovieron nonnas de redacción de la dirección, como la noñna S42 sobre los
elementos y los formatos de las direcciones internacionales y la norma p14 sobre la
presentaciÓn y el ürtercambio de los nombres y las direcciones eiectrónicas internacionales,
en estrecha colaboración con ISO y las demás organizaciones internacionales, regionales y
nacionales,

considerando
que numerosos Países mlembros, principaimente paises en desar¡ollo, todavia no han establecido
un sistema de redacción de la direcclón y/o de codiffcación postal de calidad, o aún no los han
uüIizado en consecuencia.

considerando asimismo
que es necesario integrar las actlvidades de asistencia técnica relaüvas a la promoclón de un
slstema de redacción de la dirección y/o de codiflcación posta.l de calidad para los paÍses en
desarroilo en el marco del plan de desarrollo regional, a fin de aplicar la Estrateflia Postal de
Nairobi,

consciente
de que la puesta de relieve del mejoramiento de la calidad de la direceión y la continuación del
desarrollo y la promoción de nonnas de redacción de la dirección son fundamentales para el
meJoramiento de la eficacia y ia calidad de los servicios postales, para la facilitación del comercio
gracias a mayores intercambios de correo, de pequeños paquetes y de encomiendas, para la
reducción de los costos para los clientes, los operadores designados y los demás operadores de
distribución asÍ como para la reducción del costo de las transacciones en un senüdo económico
más amplio, para la prestación de servicios púbticos y privados, para la protección del medio
ambiente gracias a la disminución de la canüdad de envíos postales no distribuibles, y para la
facilitación de la introducción d,e sistemas más confiables de verificación de las idenüdades para
las i¡ansacciones electrónicas y las transacciones fina¡rcieras en lÍnea,

adopten las medidas necesañas para elaborar un sistema de redacción de la direccióny/o
de. codificación postal de caüdaá creando una estructura de trabaJo compuesta por las

"autoridades nacionales pertinentes, los operadores designados y ot¡as paries inteiesadas
importantes:

cumplimiento de este objeüvo, en la medlda de lo
necesaria de pafte de organismos de ayuda
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cooperen con la Unión a estos efectos, si fuera necesario, para diseñar proyectos nacionales

o parlicipar en proyectos regionale-e de aslstencia técnica,

exlnrta asim¿smo

a los operadores designados de los PaÍses miembros que:

promuevan activamente entre ios clientes, en cooperación con las organizaciones nacionales
pertinentes, una mejor calidad de redaccfón de la dirección, fundarnentalrnente creando
para eilos archivos de los cóügos postales nacionales;

- se equipen debidamente, mediante el mayor uso por los clientes de las técnicas de redacciÓn
de la dirección, principaknente a través de la creación y el mantenimiento de bases de datos
de códigos postales a nivel de las localidades y de las calles y, si fuera posible, a nivel de ios
puntos de distribución, y también mediante el suministro de los datos en caracteres laünos
y en caracteres de la lengua nacional, si fuera necesario;

- conünúen cooperando con la Unión en el marco de La puesta de relieve del mejorarniento de
la caiidad de la dirección, principalmente elaborando y promoüendo los productos y :

servicios en materia de redacción de la clirección y sumlnistrando a la Oficina Internacional
los archlvos y los datos de códigos postales asÍ como también ot¡os datos pertinentes, en lo
posible a título g¡atutto;

* participen activamente en la aplicación de las normas de redacción r1e la dirección S42 y
Pl4, asÍ como también en la aplicación de otras nonnas, en la medida de lo posible;

- compartan con otros operadores designados, si es posible por intermedio de la Unión,
informaclón práctlca sobre los cambios internacionales de direcciones, los cambios
naclonales de dirección, la reexpedición de los envÍos (mudanza/destinatario desconocido), ,,,rf
utilizando en lo posible un nombre de dominio de Internet protegido,

enCAfgA ,,-.:l,:,;
1... ,.1

al Consejo de Explotación Postal que, en colaboración con ia Oficina Internacional: 'il ' i
,,,: r.l tl

formule orlentaciones claras para la implantación de sistemas de redacción de la dirección ;:f.;l
de calidad, en el marco de un método nacional o regional; 

,;.;;ri,j
mejore el dirilogo con los proveed.ores internacionales de fondos apropiados y otras ',f;-:.;.,i;+.g,;
organizaciones intergubernamentales, a fin de aplicar polÍticas coherentes y coordinadas en ii'i.{{+
materia de sistemas de redacción de la dirección postal; ';

r____^, ,...! ' i . .

busque asociaciones con los proveedores Ínternacionales de fondos aproplados f otras,,.,.,¡$
organizaciones intergubernamentales, en el marco de proyectos elaboraáos-para aplica¡ y:::,i*
mejorar los sistemas de redacción cle la dirección a nivel nacional o regíonai; , '.ii¡i

adopte las medidas necesarias para brindar asistencia técnica a los gobiemos de los Paíseg:t
miembros de la Unión. a los efectos del establecimiento y la uülización eficaz de un sistema,i;
de redacción de la dirección y/a de codificación postal de calidad, en eI marco de u9;;¡
proyecto nacional o de la participación en un proyecto regional especÍfico;

adopte las rnedidas necesarias para poner de relieve el mejoramiento de la calidad de
dirección, permitiendo la conünuaclón del desarrollo y la evolución tecnológica de
productos y servicios en materia de redacctón de la dirección;

continúe elaborando y promoviendo las norrnas de redacción de la dÍrección, prestanq..qj
especial atención a las necesidades del sector postal en lo referente a los aspectos fisicos=y,r
electrónicos de la misma, en cooperación con la Organizactón In{ernacionat .-g$
Normalización y otras organizaciones internacionales, regionales y nacior:.ales; ',.it

promueva, cuando sea posible, los intercambios de información
de direcciones y ios intercambios de otros datos pertinentes, en
Comité Consulüvo y otros órganos apropiados;
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informe y consulte al consejo de Administración y al comité consultivo sobre la evoluciónde las actividades relativas a la redacctón de ra di¡ácción--;--- 
----*

erLcaJ-ga asimúsmo

aJ Consejo de Administración que:

- evalúe,.las 
lgntajas económicas y sociales de un mejoramiento de los sistemas de redacclónce ra olleccion;

- examine el informe- del Consejo de E>rplotación Postal a fin de formula¡ las orientaciones
tendientes ai cumplirniento de los objetivos establecidos en la presente resolución y busquefinanciación, principalmente para ayudar a los paÍses en d.esarrollo a elaborar un sistema
de redacción de la dirección y/o de codiñcación postal de calidad,

inuíta

al Comité Consulüvo a que:

- contribuya acüvamente at cumplimiento de los objetivos establecidos en la presente
resolución, principalmente en lo referente al suministro de conocimientos y competencias
técnlcas por los clientes y los expedidores;

- proponga soluciones para la financiación de los proyectos realizados en esta materta.

(Proposición 15, Comisión Z, B" sesfón)

Resolución C 13/ZOOA

Pla¡ de acción para los seryicios postales electrénicos

El Congreso

consciente
{e que las Naciones unidas reconocÍeron el papel fundamental del sector postal en el desarrollode la sociedad de la información para acerca-r la sociedad de la información a las oersonas vconectar a quienes no están conectados, a fin de salvar la brecha digtal,

las acüüdades básicas de los oneradores
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reconoclendo asimismo -
el aumento de la demanda de los clientes por servicios postales disponibles a través de Intemet

en numerosos paises miembros, y el número cada vez mayor de operadores designados que

suministran servicios postales a través de Internet'

considerando
que cinco programas del proyecto de Estrategia Postal de Nairobi apuntan a Lransformar y

rnod.ernizar las estructut"" poétales así como también a aumentar las capacidades en materia de

servicios electrónicos,

ürsta

a los gobiernos de los PaÍses miembros a que realicen actividades tendfentes a:

- diseriar en su país una estrategia sectorial en materia de servicios postales electrÓnicos,
apoyando el reconocimiento por parte de las Naciones Unidas del papel fundamental del
sector postal en el desarroüo de la socledad de la información; "

elaborar un plan de acción para la aplicación de su estrategla en materia de servicios ''

electrónicos que renga en cuenra el aumento de las sumas que pueden ser fnvertidas en la i
modernización d.e los procesos postales que utilizan TIC; i

- explorar la forma de utiltzar las TiC para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del '
servicio universal: 

l
- aumentar los importes que se inverürán en las tecnologías de red a fin de conectar a todas i

las oficinas de Correos en una red planetan:ia, para una mayor seguridad y un mejor servicio ;
a la clientela: :

- fomentar la cooperación de m.aterla de polÍticas, la cooperación técnica y los proyectos de l
desarrollo entrJlas organizaciones aduaneras, postalei y de telecomunicaciones a escala :j' , j
local, a fin de fortalecer la economía local; ..,i

- crear el marco reglamentario apropiado, a fin r1e fortalecer el papel de los operadores :i
designados corno terceros de confia¡za en materia de comunicaciones electrónicas, como lo ,ti,.i
son en materia de comunicaciones fÍsicas, . -:

I , til.ii
insta además li#

. r:,.: i i .::Í

a los gobiernos de los PaÍses miembros a que incentiven a sus operadores desfgnados a reallzat :1,.i'!
actividades tendientes a; 

',:.r. j

desarrollar los servicios postales electrónicos a nivel nacional e internacional, como factor .,"1'.
de expansión económica y comercial, y a aprobar los intercambios postales y flnanci"fu 

i:#lde expansión económica y comercial, y a aprobar los intercambios postales y ttnancleros .,.;:l,l¡r
transfronterizos; :.,,.1'.':'  -  = : - . ' : ' :
aumentar la uülización de las TIC para la modernización de los procesos postales (sistemas .-*;;'i:J;;
de automatización de las ventanillas, clasificadoras automáticas y máqulnas para procesari.l'.;i.rf :de automatización de las ventanillas, clasificadoras automáticas y máqulnas para proces¿ir,.!.;-ri! '
y franquear el correo, sistemas informáticos de planificación de los recursos de Ia empr.su::,{r,:i:i,
sistemas de información para la gestión y administración general);

j

estudiar la positrilidad de uüliza¡ las TIC para cumpür con las obligaciones derivadas de H
prestación dei servicio universal; :,:,i
colaborar con Ia Oficina Internacional en el desarrollo de la iniciativa .post en su
podrÍa contribuir a conectar a todas las oficinas de Correos en una red global,
mayor seguridad y un mejor servicio a la clientela;

mejorar el conocimiento del impacto de las TIC y de los s,gryicios electrónicos en el
local y crear herramientas para efectuar el seguimiento.'üel incremento de los voh
de la mejora de la calidad;

utiliza¡ las oficinas de Correos corrio centros de comunicación.

!a

' , - 'A
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encafga

a los órganos de la Unión que:

- creen un grupo encargado de los servicios electrónicos con un adecuado apoyo de la Oflcina
Internacional, para perrnitir la aplicacibn del plan de acción definido en el Congrés-Doc 27b;

- sirvan de marco apropiado para apoyar la movilización de recursos fÍsicos, financieros y
técnicos extemos, a fin de contribuir al desarroüo de los servicios electrónicos en el seno de
la Unión y entre ésta y el sector de las TIC;

- establezcan factores de éxito determinantes y creen capacldades conexas en materia de
invesügaciÓn qara efectua¡ el seguimlento de los progresos realizados en la implantación de
los sen¡icios electrónjcos y de las TIC y aporten información de carácter compara6vo asi
como también informactón sobre las mejores práctlcas;

- estáblezcan un prograrna de comunicación para informar al sector sobre la existencia de los
servicios electrÓnicos, sus ventajas y las mejores prácücas en el sector correspond.iente;

colaboren con los poderes públicos y los actores del sector, ayudándolos a elaborar una
estrategia en materia de servicios electrónicos y un plan de acción para su país;

- eshrdien las consecuenclas y las posibilidades de empleo de los senricj.os postales
electrónicos para cumplir con las obligaciones de sen'icio universal;

- formulen una políüca y re$as en materia de productos y servicios electrónicos, para ser
incorporadas en las Actas de ia Unión;

- continúen los trabajos de definición de normas de la lJnión y/o sigan colaborando con otros
organismos de nonnellzación en áreas relacionadas con las TIC y los servicios electrónicos,
tales como el correo híbrtdo, el correo electrónico certificado, los servicios postales
electrÓnicos protegidos, el dominio .post, las compras en lÍnea y los demás servicios postales
electrónicos;

- preparen un informe sobre a las eldgencias relativas a las normas en materia de seryicios
electrÓnicos, y propongan elaborar normas yJerarquizarlas como es debido;

- promuevan la calidad de servicio y la interoperabilidad a escala'mundtal de los seryicios
postales relacionados con el crectmiento del comercio elect¡ónico (servicios de encomiendas
internacionales y de correo exprés, servicios de pago y prestaciones electrónicas), y
satlsfagan las necesidades expresadas en el mercado del comercio eiectrónico desde el
punto de vista de los compradores y los vendedores;

- flexibilicen 1os modelos de financiación extrapresupuestarla para el desarrollo de las TIC y
de los servicios electrónicos;

1' facüten y meJoren los inte¡cambios postales lnternacionales y tralsfronterizos promoüendo
, las acüvidades electrónicas concebidas a tal efecto;

rncenüven la creación de fondos voluntarios para financiar el registro,
mantenimiento de ias marcas de confianza mundiales para los
electrónicos;

la gobemanza y gl
servicios postales

creen un grupo destlnado a meJorar la conectividad de la red de oficinas de Correos,
eonectando otras redes sectoriales tales como las de la aduana y de las compa-ñÍas aéreas,
administren el dorninio .post y seatl responsables de su financiación y su ejecución.

16, Comisión 7, 2" sesión)
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Resolución C 34/2OOA

l}abajos ea materia de desarrollo sostenible

Bl Congreso,

vistos
los resultados positivos de los trabajos del Grupo de Proyecto *Desarrollo Sostenible"

consciente
de que el desarroilo sostenible se conürtió en un elemento tneludible del desarrollo postal,

considerando
que conviene continuar los esfuerzos tendientes a promover el desarrollo sostenible y la

iesponsabilidad social del sector postal real?ando campañas de sensibilizaciÓn relacionadas con

cuesüones medioambientales, organizando acciones destinadas a fomentar el dtálogo social y la

protección de la salud del personal de los Correos y promoviendo la adopciÓn de modalidades de

funcionamiento basadas en la ética, y que es necesario mantener en acüvidad la red de

corresponsales naclonales'

consciente asimismo
cle que la colaboración con los organismos especializados de ias Naciones Unidas, tales como el

erograma de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la Organización Internacional

clel Trabajo (OiT), la Organización Mundial de la Salud {OMS) y el Programa Conjunto de las

Naciones Unidas sobre eÍ VIH/SIDA (ONUSIDA), es primordial para lograr los obJetivos frjados en

el árnbito correspondiente,

converrcido
de la necesidad de fortalecer los vínculos con las l]nlones restringidas, ell especial PostEurop'

para promover la responsabilidad social clel sector postal'

reconociendo
la importancia que tiene para el sector posta-l la adopción de un programa de reducciÓn de las

emisiánes de gaies con efecto Ínvernadeio en la atrnésfera, de conformidad con el espÍrit'u y los

principios de la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climáüco y el
protocolo de Kyoto, cuyo obJeüvo será, en un primer momento, establecer una cartografÍa de la

polución postal para las emisiones de COs para iuego medir los resultados de las acciones que se

llevarán a cabo a fin de reducir esas emisiones,

r : : i : ; ; : f i j r : l r

ff,|l::ttn1"ffl,Ttil""r la satud de los rrabajadores det sector postal, principalmente a t¡avés de '-..i-¡'lt¡
) ^ ^  A^  + - ^ -éñ ie i ^n  I ' r ; i i : | ' t i ; ¡;."";;*" ¿ 

"."J¡Iü"Jion "o., 
iespecto á lu." tttla¿tdá¿es de transmi"tu",*jr*:l

del SIDA.

teniendo en cuenta
la urgente necesidad de mejorar sensiblemente la gesüón de los servicios postaies y de mejorar la'

eficacia y el funcionamiento de Ia red del Correo en los paises menos adelantados'

encarga

a1 Consejo de Administración y al Consejo de Explotación Postal que adopten medidas

a lograr los objetivos menciortados anteriormente.

(Proposición SO.Rev I, Comisión 7, 3" sesión) 4)
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Resoluclón C 35/2OOB

Relaciones con el sector de la edialón

Dl Congreso

tomando nota
de las acüvidades realizadas durante el perÍodo 2o0b-200g en favor del
relaciones entre la Unión y el sector de la edición,

considerando

mejorarniento de las

los cambios acaecidos en estos últimos años en los mercados del correo de los editores y laimportancia que tiene para los Correos el manterümiento de buenas relaciones con sus clÍentes
del sector de ia edición.

estimando

- que el correo de los editores permite úcanzat volúmenes de correo periódlcos constantes;
- que Ia UniÓn constituye un foro apropiado para la reunión y la difusión de información

sobre el mercado del correo de los editores.

reconociendo
los beneficios económicos que representa para los Países miembros, sus operadores designados y
los demás actores sectoriales el favorecer el desarrollo del correo de los eáitores para la difusión
de noticias, información y documentos,

convencido
de las ventajas de fortaiecer las relaciones con estos actores, en beneficio de todos,

encarga

al Consejo de Explotación Postal que, en colaboración con la Oficina Internacional:
- sirva de marco apropiado para el constante mejoramiento de las relaciones entre los Correos

y sus clientes del sector de la edÍción;
- 

:iq. asegurando la interacción y la cooperación con los socios del sector de la edición
difundiendo información relaüva a las meJores práct_icas;

- favorezca el crecimiento de los mercad.os del correo de los editores, ya que se trata de una
fuente de ingresos para los operadores designados:

* realice acüvidades.conexas sobre la base de los recursos exrapresupuestarios,

encarga asimüsmo

a la-oflcina Internacional que asista en la gestión y ejecución de las acüüdades que son objeto deta presente resolución.

jl*:.: &qposición s4, comisiónT,2^ sesión)

=;-l '":: ir. i . r:_,:
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Resolución C 36/200g

Desarrollo de la filatelia

El Congreso,

tomando nota
de que Ia venta de sellos de Cor¡eos
muchas autoridades postales emisoras,

con fines filatélicos genera ingresos considerabies pala

en especial las de los paises en desarrollo,

tomando nota asimismo
cle que el apoyo y el compromiso del sector filatélico son indispensables para el éxito de la {ilateiia'

recordando
que el Congreso de Buca¡est estableci.ó, a través de su resolución C\O/2OOL un plan de acciÓn

priorÍtario para el desarrollo de la filatelia, puesto que: ü¡

ia filatelia consütuye una parLe imporlalte de las actividades del Correo y aporta un ¡l
considerable apoyo al Correo y al desarrollo postal en general;

los sellos de Correos y los productos fllatélicos postales si$uen representando una

importante fuente de ingresos par-a ei Correo, tanto cuando son utilizados normalmente

para el franqueo como cuando se ernplean con fines comerciales y filatelicos;

los sellos de Cor¡eos dan al servicio postal una imagen de marca especÍfica que lo disi-ingue

de los ser'¿icios de dÍstribución del sector privado;

los sellos de Correos siguen desempeñando el papel de embajadores de un paÍs y de su ,
servicio postal, no sólo a nivel nacional, sino también intemacional; l

la mayor utilización de los sellos de Correos por el sector privado, en especial por las :

"*p.ei"s 
de rnarketing directo o a través de los seilos personalizados, aporta ventajas ,

suplementarias a la promoción del servicfo postal, 
:j

. : : Í
r:onsclente ' ::'
de que muchos gobiernos eslán transforrnando sus antiguas aclministraciones postales en :.il
entidades comerciales e introducienrlo la competencla en el mercado de envÍos de ,.itij
correspondencia, pero que son muy pocos los que han tenido realmente en cnenta la filatelia en 

,,r:+l$
ese Proceso, :-.itjjii

considerando '.'ff

que las experiencias de las empresas postales cuyos gobiernos ya han emprendido ese camino ,. ¡..:¡;iij. :  - ,  . , j i ' i-rr'-'{
:  : .  |  + ¡pueden aportar valiosas enseñanzas a las demás. 
..r:*:#:;_;i

reconociendo ,'-,lii!
que la emisión rie sellos de Correos como símbolos e imágenes de marca de un paÍs y A" jl1,,,'.l,la:i;
áutoridad .postal emtsora requiere especial atención y la designación de una autoridad oflcialr'.r.'iii,.;'ifi

. r :-. --- i -:::'.t :l!única a esos efectos, ,.ir!iii
'  : : ' 9 ¡ j * ; ; l i j

notando con satisfacción ,.t,j:ij-.fí¡S
la introducción y el desarrollo dei slstema de numeración mundial de los sellos de Correos tWtlSt; |¡;;i!¡
que sirve para registrar y verificar las emisiones legales, '.';;':f iii:1 'l

'r.:,li"i;:i
: . J , i T r l ; : t ; . . ,

¿nsú¿ ..1

a los goblernos de los PaÍses miembros a que: .l::l;

pidan a las autoridades postales emisoras que cuando er4rltan sellos ae Corr$
'^, ,A;':1..

tengan debidamente en cuenta las necesidades de los ftfe$é,.ffiry"Je tos usuarios -ddi
los servicios postales básicos, asi cor¡ro el valor social V¿ft

v =

: , o
e.

sellos;

c
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' tengan debidamente en cuenta los aspectos reg]ament¿rrios relacionados con laemisiÓn de sellos y la filatelia, incluidos los derecho! de autor y ras reyes-en materia depropiedad tntelectual;

. instauren disposiüvos jurídicos para'designados 
a emitjr sellos de'Correos

Universal;

garantlzar el derecho de los operadores
de conformidad con el Conveño postal

e participen en el sostenimiento de las contribuciones destinadas al desarroilo de lafilatelia para hacer frente a las necesidades urgentes, en primer lugar en materia decapacitación:

- a las autoridades postales emisoras a que:
' parücipen plenamente en el sistema de numeración mundial de los sellos de correos

¡wNS);

r supervisen el mercado filatélico para garantizar que se cumplan las ieyes nacionales
en materia de emisión de sellos y hagan todo 1o posible para suprimir o prevenir losabusos;

' comuniquen a la Unión inforrnaclón sobre la evolución del rnercado;
' adopten y apliquen prácücas ejemplares destinadas a garantizar la participación delos actores de este sector a nivel nacional, asÍ como su cooperación y su apoyo a nivelinternacional;

' tengan una mayor participaclón en las acüüdades filatéiicas para losJóvenes,

encafgq

al ConseJo de Explotación postal que:

continúe su colaboraciÓn con los socios del sector filatélico y coordine ias acüvidades dedesarrollo:

continlg sus trabajos para determinar la forma más eficaz de informa¡ a los. miembros y al
nqector filatélico sobre los sellos emitidos oflcialmente por las autorldad.e" pÁ"t^r." emisoras;
siga promoüendo la aplicación de las mejores prácticas y de principios comercÍales sólidosen el sector {itatélico, gracias a la capacitacfón y a actividádes éspeciflcamente ortentadas;
continúe organizando programas de capacitación para las autoridades postales emisoras,que incluyan la innovación, técnicas de desarrollo del mercado de la filatlüa y el empleo denu:vas tecnologÍas asÍ como también técnicas que permitan una mayor seguridad de lasemisiones de sellos de Correos:
refledone sobre la creación de un modelo básico de datos para la venta de sellos de Correosa través de internet para los paÍses en desarrollo o 1os paises menos adelantad.os;

9tt" una estrategia común con la Federación Internaclonat de Filatelia (FIF) destinada aayudar a las autorilades postales emisoras a poner en marcha programas especrficos paraIa juventud:

aplique una est¡ategia que incentive a los PaÍses mienrbros de la Unión a incluÍr enprogramas filatélicos anuales los temas pianetarios soiicitados por los organismos de- Naclones Unidas;

*$ 
una polÍüca flexible y coherente en el marco del plan de desarrollo de la filateüa, a finae preservar las características únicas del sello de Corr-eos, protegiendo su va-lor intrinseco y

. 
sus propiedades de colección, que lo disunguen de las demás formas d.e franqueo postaj;

f;Í*lt"\:::]-l-os Productos filatélicos derivados estrategias de posicionamiento comercialesqvruutcs e rnnovadoras, acordes con el perfil únlco d-el sello- de Correos como productouratélico básico.

los
las

$f..n-.o"lctun 35, comisión 7, 2. sesión)
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Resotución C 37 l2OOB

Fatrsificaciolres y artícui.os pirateados expedidos a través del Correo

El Congreso,

nolando
que el Correo, ent¡e otros medios de dis-u-ibución, es utilDado para ia expedición de falsificaciones
y de arüculos pirateados,

sin perjuicio
de los trabaJos en cllrso sobre propiedad inteiectual realizados en otras organizacioncs
internacionales competentes,

notando asimismo
que el Grupo de Proyecto *Apoyo a las Aduanasr de la Comisión 3 (Cuestiones Operativas) del
Consejo de Explotación Postal realtzó un estudlo sobre las cuestiones aduaneras y rle seguriclad
en materia de propiedad intelectual en el seno de la Unión,

consciente
de que el estudio reveió que los operadores designados no tienen ninguna competencia jundica
para determinar si un artÍcuio es una falsificación o si una declaración acluanera es falsa,

considerando
que corresponde a las autoridades nacionales competentes determinar si un artÍculo es una
falsificación, de conformidad con la legislación nacional,

consciente asimismo
de que las legislaciones de 1os PaÍses miembros varían en cuanto al tratamiento de los artículos
falslficados o pirateados,

reconociendo
que los problenlas mencionatlos auterionnente ocasionan ot¡os de ca¡ácter operalivo y jui-Ítlico
para los paÍses correspondientes,

rnsta

en el malco de su legislación nacional, exl¡orten a sus

306
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Resolución C 3B/2OO8

El papel del sector postal en la sociedad de la información

Bl Congreso,

notando
la firme determinación de los gobiemos presentes en la cumbre Munclial sobre la sociedad de laInformación icMsrl en uül¿ar las tecnoiogías de la información y las comunicaciones (TIC) paraafcanzar los objeüvos convenidos a nivel intemacional, incluidos los menclonados en laDeclaración del Milenio.

notando asimismo
ios compromisos contraÍdos en los documentos finales de la CMSI con relación a la red postalmundial:

- el compromiso de los partfcipantes en la CMSI de *crear capacidades TIC para mejorar elacceso a los servicios y redes postales, asi como a la utilizaóion 1os mismos¡r (Documentos
finales de la cumbre Mundial sobre la sociedad de la Información, s gott;

- la necesidad de *establecer centros comunitarios polivalentes de acceso público y
sostenibles, que proporcionen a sus ciudadanos un acceso asequible o gfatuito a diversos
servicios de comunicaciÓn, y especialmente a Intemet, que deben tener cipacidad su1icientep¿Ira proporcionar asistencia a los usuarios en las oficinas de Correos, háciéndose especialhincapíé en las zonas rurales y desatendidas, (Documentos finales de la cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Inforrnación, S 10d);

la necesidad de *diseñar programas especÍficos de capacitación en el uso de Ias TIC para
atender las necesldades educaüvas de los profesionalls de la información, tales como lostra-bajadores de Correos, (Documentos finalás de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de iaInformación, S t lk);

el trecho de que, *en las zonas desf,avorecidas, ei establecimiento de puntos de accesopublico a las TIC en lugares como oficinas de Correos puede ser el medlo eficaz d.egarantizar el acceso unlversal a la infraestructura y los servicios de la sociedad de láinformaciónr' [Documentos finales de la cumbre 
-MundiJ 

"o¡i.-r"- 
bált.¿"¿ de iaInformación, S 2g);

el hecho de que, ten €l contexto de las ciberestrategias nacionales, deberían proporcionar y
mejorar la conecür¡ldad a las TIC en todas las oficinas de Correos antes de 2015"(Documentos finales de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la tnformación, SS 6d y gc),

consciente

-d,:t^l-:o:t 
desempeñad9 Por el sector postal y por la unión como coord.inad.ores para el comercioelectrÓnico, tal como fue definido .á 1o" dbcumentos finales de la cumbre Mundial sobre laSociedad de la Información (LÍnea de Acción C 7),
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reconociendo
el estatuto de Ia Unión como miembro oficial del Grupo de ias i\aciones Unldas sobre la Sociedad
de la Información {UNGIS),

destacando
la participación de la Unjón en la iniciaúva de la UIT nConectar al Mundo,, en la cumbre
nConectar a Africa' y en otras reuniones similares de las Naciones Unidas,

teniendo en cuenta asimismo
el papei desempeñado por el sector postal en materia de ciberadministración en muchos paÍses y
de su posible papel en el ma¡co de los proyectos y proÉfamas de salud a distancia y de
aprendizaJe en línea,

destacando aslmismo
la lmportancia de la modernización de las redes postales, teniendo en cuenta que la mitad de las
oficinas de Correos del mundo siguen sin estar conectadas a Internet,

obseryando
la transformacfón del sector postal por la influencÍa de las tecnologías de la información y las
comunicaciones.

inuíta

a todos los PaÍses mlembros de la Unión a que:
- incluyan la uüllzación de las redes y servicios postales en la formulación cle las polÍticas

nacionales en materia de tecnologias de la información y las comunicaciones;
- consideren la contribución de la red postal al elaborar ias poiíticas y estTategias de

desarrollo en materia de comercio electrónico y de ciberadministración;
- tengan en cuenta la dimenslón electrónica de los seryicios postales en el marco de la

elaboración de la legislación para el sector postal;
- prortuevan la cooperación entre ios operadores postales y sus socios er-ternos par'a que los

paÍses en desarroilo puedan dotarse de la infraestructura, la tecnologÍa y los conocimientos
técnicos necesarios, y contribuir así a la reducción de la brecha digital,

rr¿sta

a los órganos de la Unión a que:

- favorezcanta parLicipación de la Unión en ma¡rifestaciones constructivas sobre el tema de la
sociedad de Ia información: .,,1

- promuevan la creación de un fonclo para la modernización del sector postal destinado
ayudar a éste y a la Unión a cumplir la misión que les fue confiada en la CMSI:

- elaboren una poliüca de apoyo a la participación de la Unión en la sociedad de
infior¡nación,

1,1
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encafga

a la Oficina Internacional que:

I - efectúe el seguimiento de. los productos y sen¡icios relacionados con las tecnologÍas de la: i:lfor'maciÓn y las comunicaciones, désaáoilados por i"" 
"p.i"¿ores 

postales, y cree una. base de datos exhaustiva en esta materia;
:: elabore programas de capacitaciÓn del personal postal para la uülización de las tecnolo$as- 

de la infórmáción y las comunicaciones;

I tecnologÍasi
,,
.i:r - estreche los lazos con la Alianza Mundial en favor de las tecnologÍas de la información y las: comunicaciones y el desarrollo, asi como con las demás organizaciones pertinentes de las
:,' 

Naciones unidas y de desan'ollo y también con los donantes, a fin de moviüza¡ recursos
:, ' para la ejecución de proyectos de mejoramiento cle las capacidades de la sociedad de la',,: 

. inforrnación en las redls postales;
i r  r :

a:-r.'::

defienda el papel del sector postal en ra sociedad de la información.
i ¡ . i : : . . '

{Proposición 14, 6. sesión plenaria)
l :n '

Resolueión C 39/2OOg
i ! i : .  ; . . ' :

r:,....-,..,- Actfvidades en materia de planificación estratégica
;¡;i¡''';''' ":r!i,¡Bi:::.: .: ¡. ::
"'i::i 

' El COngreSO,

;:":j'l . .: 
-, '. reCOrdandO

,1] ,.., li:["*::::::^ryq:"1ti d.: un proceso^cle planificación estratégica en la unión, que comerzóS:i''i=' :' con la Declaración de Hamburgo en 1984 y continuó con el pd;;;'A;;;á'#accion dei j i : ir::-t t-- : rU

.f,-,,ii-ii.....,','#,1*i:ft"::]1tq"le€iia Posta.r.dq 1"ü, ta nstrategia postal de Beijhg y ta Estr.ategia posral
:fl::;:.: - Mundiai de Bucarest en-los sucesivos Congresos,
F¡illj.. ... 

'
'.8:t.'=1 .' , teniendo en cuenta

:gi¡5=it.t.,, :t_Tfo.*:-sob¡e ta aplicación de la Estrategia postal M,ndial de
**=r-. .,, ;;;;o"#J."'Ju1"#,1?''Jnl:.5 i""K]!:ffi ffili#Hjjtrjl "'*rest 

(coneFés-Doc 16) v ra
jtii,i:.,i ; ,

+i;. :  . .  . ,  -  -  -
-::::' ,-, ' consciente

É{':- ,.ge 
la¡ecesidad de conta¡ con una planificación estratégica flexible para orientar las actiüdades

,:',.',1:'r.,, _ 
de la Unión en un entorno postal en-evolución,

ffi1-ir,' [i1]3,llanincaciÓn estratégica ayuda a los sen¡icios postates de los paÍses miembros a satisfacer
,¡:i..,1-::or las necesidades de sris cueítes,

.-ll¡.,,. toinando nota con satisfacción

l;.,t:: ::i-":ut,"" 
progresos que se esrá¡r haciendo en lo que respecta a la aplicación en la.,ruon oe un proceso de planüicación estratégica basado 

"n 
1o" reiultados obtenidos;

y Presupuesto de la Unión, que
Unión de manera más adecuada v

de Ias continuas mejoras int¡oducidas en el programa
l"--Tt. planificar estratégicamente las acür¡idades de iamás transpa¡ente, en función de los recursos disponibles.
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reconociendo asimismo
el trabajo realizado por el Grupo de Planificación Estratégica mixto del Consejo de AdministraciÓn
y el Consejo de Explotación Postal, especialmente en Io que se refiere a la definición de directivas
en cuanto a la f¡"ación de prioridades para la aplicación de la Estrategia Postal de Nairobi, ia
elaboración de escenarios de futuro para el pector postal y la gestión basada en los resultados,

irrsta

a los Paises rniembros a que adopt.en el proceso de pianificacÍón estratégica para ofrecei' a sus
usuarios un mejor servÍcio postal,

inuita

a los PaÍses miembros a que parlicipen plenamente en el proceso de planificación estratégica de la
Unión, comunicando regularmente los resultados obtenidos en cualto al cumpiimiento de los
objetivos de la Estrategia Postal de Nairobi,

encarga

al Consejo de Adrninistración y al Consejo de Explotación Posta-l que, conforme a lo dispuesto por
el Reglamento General de la Unión y, dado el caso, en consuita con el Comjté ConsultÍvo:

brinden asesoramiento con respecto a los métcldos actuales en materia de planificación
estratégica:

coordinen la realización de análisis del entorno postai o la cornpilación c1e análisis existentes ,
sobre el tema, para i.ncorporar los resultados ai proceso de planificación estratégica de la ,
Unión;

- sigart surninistrando, en colaboracion con la Oficina Internacional, información 
'

cuant i f icabieyveri f icab1econrespectoalcumpl imientoporparLedelosPaÍsesmiembrosde
los objetivos fijados en la Estrategia Postal de Nairobi; 

'.1.,,.

- actualicen regularmente, en colaboración con la Oficina lnter-nacional, ei Programa y
Pt'esupuesto en función cle 1os resuitados obteiridus, cie las prioridzldes fijadas, de la
finarrciación disponible y de ia evolucióri del entorno postal;

- sigan aplicando, en el marco de su proceso de pianiflcación estratégica, una geslión basada
en los resultados;

- preparen y realicen, en colaboración con la Oñcina Internacional, encuestas anuales o
bienales desünadas a recoger Ia opinión de los Paises miembros sobre las prioridades del
plan estratégico del Congreso de2Al2 y de toCos los
serárr incluidos en el Programa y presupuesto de ia

proyectos, prograrnas y actividades qt¡g
Unión de los años 201 I-2O12 v 2OI3-

2Ar4:

- elaboren y apliquen una metoclologÍa para reclasificar los elementos del
Presupuesto de la UnÍón en función de su grado cle prioridad, según la opinión
miembros,

encerea. asimúsmo

a la Oficina Internacional que, de acuerdo con las disposici.ones previstas en el
General de la Unión:

efectúe una evaluación y un seguirfento regulares de los resultados obtenidos
aplicación de la Estrategia Postal de Nalrobi y presente un informe alual a los
un informe final al Congreso de 2012, que contenga resultados cuantificables;

- uülice los análisis dei entorno nostal
contenido del plan estralégico;

para presentar a los Consejos,€ffiJpp;""

gracias a

3 1 0
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prepare' para el Consejo de Administ¡ación y sobre la base de las indicaciones imparlidaspor ios dos conseJos, el proyecto de estrategia para presentar al congreso;
defina y recomiende ios ajustes que deban introduclrse al programa y presupuesto.

(Proposición 75 enmendada por la proposición g3, 6" sesión plenaria)

Resolución C 4O/2OOB

I'€gislación interaacional en materia de comercio de servicios. Relaciones organización
Mundial del Comercio - Uoión postal Universal

El Congreso,

consciente
de la influencia que los avances en el seno de la organnación Mundial de Comercio {oMC) habrán
de seguir teniendo sobre la elaboración de polítlcas dentro de la Unión y a nivel nacional.

reconociendo
que algunas reglas de la Organización Mundial del Comercio en materia de comercio de se.u"icios
pueden ya aplicarse a los servicios postales en la medida en que tales servicios no sean prestados
en el ejercicio de la autoridad gubernamental, tal como Io establece el ArtÍculo I.3 del Acuerdo
General sobre el Comercio de Serviclos (AGCS),

notando
que las negociaciones sobre los servicios en el marco del Programa de Doha púa el Desarrollo
han incorporado discusiones sobre nuevas reglas que pueden referirse a los servlcios postales, y
que el resultado de tales discusiones puede reflejarse en el texto definitivo del acuerdo,

reconociendo
q"! 

11 cooperación entre la Unión y la oMC es necesaria para asegurar la coherencia entre sus
actiüdades, y que, para ello, la Unión obtuVo el estatuto di observádor ad hcji eri .r cu"u.¡o a"r
Cernercio de Servicios de la OMC en abril de 2006.

convencido

de la necesidad de Ia Unión de lrrformar a sus PaÍses miembros de las repercusiones de los
acuerdos de la Organización Mundial del Comercio en el sector postal, tanlo a nivel nacional
como internacionai;

de los beneficios de armonizar los intereses del sector postal con las reglas aplicables en
otras organizaciones internacionales,

siga la evolución de ias negociacÍones sobre el comercio d.e seryicios, principalmente en loreferente a sen¡icios postales, realizadas en la Organización Mundial del Comercio en elmarco de la Ronda de Doha e informe a los PaÍses mienrbros de la Unión de los avances enesta materia;

informe, en función de las necesidades, a los Paises miembros de la Unión acerca de lacompatibilidad de las reglas de ia unión con las de la organización Mundial del comercio.

tj.;=::-'

iij¡ill:ti.

l ,  Comisión 3, 5" sesión)
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Resolución C 4L|?OOA

Promover las cxperlencias de umejores prácticasu en materia de regglación postal

Bl Congreso,

considerando
qlle, en un entorno intemo y externo en rápida transformación, la reforma postal en los PaÍses
miembros se ha aceierado en los últimos años y son cada vez rnás los PaÍses miembros que han
separado las funciones de regulación de las funciones operativas, lo que significa que garanllzar
el desarrr:llo sostenible del serr¡icio postal en este nuevo entorno ha pasado a ser un tema
importante para la Unión,

reconociendo
que la reforma postal de los Países rrriembros üene por objeto promovcr el desarrolio posta-l y
garantizar la existencia de un servicio postal universal eficaa y accestble a fin de meJorar las
funciones de regulación y operaüvas y adaptar mejor ei sen'icio universal en función de las
exigencias del público y del desarrollo socloeconómico,

reconociendo asimlsmo
que, en un contexto de apertura de ios mercados postales, la protección de la compe'uencia leal y
el mejoramiento de la c¿üiclad de servicio han pasado a ser prioridades comunes para ios
gobiernos y los reguladores, lo que significa que es imporLante que haya un intercambio de
experiencias en materla de regulación entre los reguladores postaies de los diferentes países,

encargcL

al Consejo cle Administ¡acÍón. en colaboración con la Oficina Internacionai, que:

organice foros o seminarios sobre regulación postal durante ias reuniones anuales clel
Consejo de Administración;

reúna y pubiique todos los años información sobre el seryicio universa-l, 1a reforma y ia
legislación postales, a.sÍ corno sobre la regulacióu del r¡rercado de lc,¡s P¿rÍses nltefirbros.

{Proposición 66, Comisión 3, 5" sesión)

Resoluclón C 42|2OOA

Estudlo sobre la atribución de carácter penn:rnente al conveaio
llcuerdo relativo a los Servicios postales de Fago

El Congreso,

tili.,i l

Postal Universal Y al '
. : , i . . ' - i

.- ril.i:. ::.

: j : ; _ 1 . 1 i

t :  ! ' r . : : . :

! .  : :  ! :

reconociendo
la carga de trabajo que representa
reemplazar totalmente las versiones
versiones adoptadas en cada Congreso,

Parses mierrrbros el
del Convenio v del

para los
existentes

procedirniento
Acuerdo por

.Íl#irfiryii,
iffiri'.s*VW; *t

I i  .r : :  . . ,3 1 2 EÍ C}FiA fTII:L DEL TEY'TO
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teniendo en cuenta
ei tiempo que necesitan los Países miembros para estudiar lai consecuencias de establecer unaversÍón definiüva del Convenio y dei Acuerdo,

encarga

al consejo de Administración que, junto con la oficina Internaciona-r:
- reaiice un'estudio con el objeto de determinar si serÍa conveniente atribuir carácterpermanente aI Conveaio y al Acuerdo;
- elabore las pro^p_o-siciones que sean necesarias como resultado del estudio, para supresentaclón al 2b" Congreso;
- garanüce que todos los PaÍses miembros interesados tengan la posibilidad de parlicipar eneste estudio.

(Proposición 87.Rev l, Comisión 3, b. sesión)

Resolucién C 49/2OOA

Futu¡os trabajos sobre los sistemas do remrureración para los enrríos dc corespond,enciafurtercamblados entre los operadores designad,os de los países mlembros de la upu -
coordinaclón de los trabajos sob¡e la remunáración para otro6 tipos de envios

El Congreso,

considerando
el mandato impartido pol 

-.1- congreso de Bucarest para garantizar que los sistemas de
:i111."-1""ión 

propuestos al24' congreso promuevan el cumptimiento ae ra-otugació;;;;;;";et servicio universal y preserven la infegridád de la red postal,

recordando
qué las disposiciones del convenio de Buca¡est relativas a losacuerdos transitorios con miras a la adopción de un sistema decondiciones y los costos especÍficos de cadá país miembro,

gastos termjnales establecen
remuneración basado en las

de Servicio de la UPU constituye un recurso
servicio de envÍos de correspondencia en los

de
la

la Calidad
caiidad del
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Decisiones distintas de las que modifican las Actas

teniendo en cuenta
las exigencias re$amentarias y los intereses de los clientes,

consciente
de la necesidad de asegurar la compaübilidad entre los aspectos relalivcs a la remuneraciÓn de
los envios'de corresponclencia y las reglas de la Organización Mundial del Comercio,

consciente asimismo
de la necesidad de estuCiar la situación en lo referente a diversos servicios de envÍos de
correspondencia (incluidos las carlas, los pequeños paquetes, el acceso directo y los servicios
suplernentarios) así como las posibilidades de desarrollo/mejoramiento de los productos err
cuanto a su posicionamiento en el mercaclo,

consciente adernás
de que para poder crear a¡tes de que termine el penodo cle transición serr¡icios de envÍos de
correspondencia adaptados al mercado y sujetos a sistemas de remuneración basados en Las
condiciones y los costos especÍficos de cada paÍs, todos los Paises miernbros y/o operadores
designadcls deberán tener y suministrar información per[inerrte y con{iable sobre:

las condiciones relaüvas a sus mercados, sus tarifas y sus costos nacionales (los paÍses en
desarrollo recibiriin el apoyo constante de la Oficina Interrracional en materia de
contabilidad analÍüca) ;

los datos estadísücos utjlizados para clasifica¡ a los Países miembros,

teniendo en cuenta asimismo
las modificaciones del sistema de gastos terminales adoptadas por el 24o Congresn,

considerando
que estas modificaciones consütuyen una etapa adicional del proceso tendiente a generalizar el
sistema basado en las condiciones y los costos específicos de cada País miembro,

estima¡do
que, a pesar de las disp'rsiciones que deben ser adoptadas pr.ir el 24" Congreso, Íalta aún mucho
por hacer para asegura¡ la prestación de seryictos de envÍos de correspondencia adaptados ai
mercado y remunerados en función de las condiciones y los costos propios de cada país,

reconocÍendo
que el objetivo de integrar a todos los paÍses en un sistema de remunelación basado en las
co¡rdiciones y los costos especÍficos de c¿rda paÍs antes de la fecha lÍmite recomendada del 31 de
diciembre de 2013 no podrá ser alcanzado sln imponer una carga financiera considerable a
algunos paÍses en desarrollo, ,

estíma¡rdo asimismo
que las cuestiones relativas a
envÍos postales intercambiados
constituyen una preocupación
tratamiento más homogéneo,

de rernuneración
Países mlembros

los niveles
entre los
para la Unión y que una

#- : '

I
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I)ecisiones distintas de las que modifican las Actas

enc;arga"

al Consejo de Administraclón que:

- se asegure de que se mantendrá un servicio universal asequible y se preservará laintegridad de la red postal;

se asegure de. que, salvo excepción, los principios d.e remuneración en función de lascondiciones v-{9 los costos especificos de cáda p"t" s""tr aplicados universalmente al B t dediciembre de 2OlT:

- se asegure de que, en la mayor medida posible, todos los países que aún no lo han hechoadherirán progresivamente al slstema di remuneración basado én las cond.iciones y loscostos especÍficos de cada país durante el perÍo do 2O.1,4_2017; a tal efecto, deberíapresentarse una proposición al 25" congreso teniendo en cuenta:
' la evolución del mercado a nivel nacional y a nivel internacional, princlpalmente en lo

referente a las cuestiones reglamentarias y postales,
' la experiencia que se obtendrá del proceso de transictón de los paÍses en 2olo y 2oI2,

y la incidencia a nivel de1 mercado, de la clientela y de las finanzas;
- formalice el proceso que permlta recoger los datos nacionales siguientes:

¡ tarifas aplicables,

. datos estadísticos utilizados para la clasilicación,
' normas de distribución para el correo de llegada y objetivos de calidad conexos;

- aPruebe el pliego de condiciones para un estudio del ConseJo de Explotación postal
tendiente a establecer la relación entre las tarifas internas y el costo del tratamiento del
correo internacional de üegada,

encarga asimismo

al consejo de Explotación Postal que efectúe ias siguientes tareas:
en lo referente al mercado J¡ a los sistemas de remuneración relaüvos a los envros d.e
correspondencia:

examinar las condiciones del mercado, realiz¿¡1¿6 principaimente estudios económicos
para comparar los niveles de precios y analizar la elasücidad de los mismos, haciendo
énfasis en la segmentación de los productos; los resultados de estos estudios deberÍan
estar disponibies al final del primer año del ciclo,

determinar el tmpacto en los mercados y en los operadores designados de las nuevas
tasas de gastos terminales aprobadas por el 24" Cóngreso,
determinar las meJoras que deberán introducirse en el sistema de remuneración
actual para satisfacer las necesidades del mercado y de los paises miembros (p. ej.,
introducción de tasas de gastos terminales basadas en el nivel de servicio y la
estructura de los intercambios de correo de diversos formatos),
proponer una remuneración para los demás servicios suplementarios (p. ej., envÍos de
correspondencia cerlificados y con vaior declarado),
llevar a cabo un estudio tendiente a establecer un modelo de relación ent¡e las tarifas
internas y el costo de tratamiento del correo internacional de llegada, y propóner al
Congreso de 2OI2 un método para la aplicación de la tasa o las tasas obtenldas anivel nacionai, regional o mundíal,
determinar si corresponde eLaborar Llna fórmula para. converlir las tarifas internas delpaÍs de destjno en tasas de gastos terminales y, en 

"aso 
afirmaüvo, crear esa fórmulateniendo en cuenta, darlo el óaso:
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