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encarga asimismo

al Consejo de Administracion que:

- establezca el reglamento interno del grupo de trabajo y designe a su Presidente entre los
diez miembros del Consejo de Administracion;

- formule, sobre la base de las recomendaciones del grupo de trabajo, proposiciones de
reforma para su presentacion al 25° Congreso,

encarga ademads

al Consejo de Explotacién Postal que designe a sus representantes para participar en el estudio
de la reforma,

insta

a los Paises miembros a participar activamente en las actividades de reforma de la Unién,
aportando el mayor caudal posible de contribuciones e ideas nuevas, para permitir que la Unién
se adapte a un entorno dinamico y en rapido cambio, a fin de poder satisfacer efectivamente las
necesidades de sus miembros y preservar su posicién central en el mundo postal.

{(Proposicion 60, 5* sesion plenaria)

Resolucién C 17/2008

‘ Clasificacién de los paises y territorios a los efectos de los gastos terminales y del Fondo
: para el mejoramiento de la Calidad de Servicio (FMCS)

El Congreso,

teniendo presente

la actual reforma del sistema de gastos terminales de la Unién Postal Universal, que debe tener en
cuenta las condiciones especificas de cada pais, ser asequible y mantener la obligacién de servicio
universal, que consiste en ofrecer servicios postales asequibles y accesibles para todos,

teniendo en cuenta

la clasificacion de los paises, que cataloga a los Paises miembros y a los territorios como
paises/territorios del sistema objetivo, nuevos paises/territorios del sistema objetivo y
Paises/territorios del sistema de transicion,

considerando
que un enfoque demasiado simplificado de los indicadores de desarrollo postal y la clasificacién
- de los paises a que da lugar pueden arrojar en algunos casos resultados no equitativos,

-consciente
* de que las consecuencias cada vez mayores de la globalizacién estan llevando a varios paises a
-++18Cer una rapida transicion de una economia agricola a una economia de servicios,

consciente también
de que algunos paises que dependen principalmente de recursos naturales cada vez mas escasos
estan haciendo una transicion hacia economias de servicios,

consciente asimismo
_,ge Que una rapida transicién hacia economias de servicios no da tlempo suficiente para el
esarrollo social e infraestructural de esos Paises miembros ni para la capacitacion de sus

?°b1§d0r es a fin de que puedan acceder a las posibilidades que ofrecen esos nuevos sistemas
onomicos,
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notando -
que la globalizacion se traduce en una tendencia cada vez mayor de las empresas multinacionales

a deslocalizar sus operaciones hacia paises que acaban de establecer una economia de servicios,

incluida la deslocalizacién de una importante cantidad de mano de obra con alta remuneracion,

pero pasajera, que cuenta con las competencias esenciales y los conocimientos necesarios para

servir de apoyo a este tipo de operaciones,

notando asimismo
que varios Paises miembros, cuya economia nacional depende esencialmente de recursos

naturales, atraen, en forma evidente, a trabajadores extranjeros de otros paises en desarrollo o de
paises menos adelantados, y que €s0S trabajadores extranjeros superan en NUmero a las

poblaciones locales,

consciente ademas
de que esos trabajadores extranjeros pueden recibir, en comparacion con la poblacién local, una

remuneracion supertor o inferior, produciéndose en ambos casos un desequilibrio en la capacidad
adquisitiva de la poblacion,

reconociendo
que en estos nuevos mercados habrad en un futuro previsible una economia de varios niveles que

distorsionara los datos estadisticos y los criterios utilizados para clasificar a los paises,
principalmente en funcién del INB y del PIB,

consciente también
de que esos datos no reflejardn con precision las condiciones economicas reales de las

poblaciones de los paises en cuestién,

constatando
que cualquier aumento de las tarifas postales a nivel local corre el riesgo de ser incompatible con

la obligacién de servicio universal establecida por la Unién Postal Universal,

encarga

al Consejo de Administracion que

- elabore y aplique un procedimiento para la presentacion de apelaciones bien
fundamentadas y documentadas en caso de anomalias o incoherencias en la clasificacion

individual de un pais;

- reclasifique a los paises que puedan presentar pruebas irrefutables de que existen razones
validas para mantener su derecho a permanecer en el sistema de transicion;

- trate las apelaciones y se pronuncie al respecto a mas tardar en el periodo de sesiones del
Consejo de Administracién de 2009.

(Proposicion 71.Rev 1, Comisién 5, 2* sesion)

Resolucién C 18/2008

Clasificacién de los paises y territorios a los efectos del sistema de gastos terminales y del
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

o~

El Congreso, :
Pelie .

’

habiendo adeptado

las disposiciones relativas al nuevo sistema de gastos terminales%"

L
34

I
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considerando .
que, por resoluciéon C 13/2004, el Congreso de Bucarest encargé al Consejo de Administracién la
creacién de un sistema aceptable para la clasificacion de los paises,

habiendo constatado ‘ ’ _

que la necesidad de recurrir a tasas de gastos terminales preferenciales disminuye cuando un
pais tiene los medios para autofinanciar el desarrollo postal ¥y aumenta cuando un pais tiene
dificultades para prestar el servicio en el territorio postal y para brindar el nivel de servicio
apropiado,

notando

que el ingreso nacional bruto per cépita refleja la capacidad de un pais para autofinanciar el
desarrollo postal y que el costo promedio por carta da una idea de la dificultad para prestar el
servicio en el territorio postal,

consciente

de que hay que tener debidamente en cuenta las necesidades especificas de los pequerios
paises/territorios, por ejemplo, los pequenos Estados/territorios insulares en desarrollo y los
paises/territorios enclavados que se encuentran en una situacién analoga,

reconociendo
las necesidades especificas de los paises menos adelantados en cuanto a recibir un trato

preferencial,

" resuelve

- ratificar el método de clasificacion de los paises en cinco grupos tal como se describe en el
Congrés-Doc 19.Rev 1, anexos 1y 2, con los siguientes ajustes:

. el valor maximo del indicador de desarrollo postal (IDP) de los paises del Grupo 5,
utilizado a los efectos de ia clasificacién de los paises en el Grupo 4, no incliira el
valor maximo de IDP de los paises que figuran en la lista de paises menos adelantados
(PMA) del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) y que
cumplen con las condiciones para ser reclasificados:

| eliminacion del parrafo 24 del Congreso-Doc 19.Rev 1.Anexo 2, de modo que los
paises no sean asignados a un grupo diferente unicamente debido a que han omitido
comunicar datcs sobre sus tarifas a los efectos de la clasificacion;

- adoptar un ciclo de clasiﬁ.cacién cuatrienal a partir de 2010;

- clasificar a'los paises en cinco grupos a los efectos del sistema de gastos terminales y del
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, tal como se indica en la lista que
figura en el anexo 1; las disposiciones con respecto a las tasas de gastos terminales
aplicables y los niveles de las contribuciones al FMCS y de las sumas pagadas a los
beneficiarios del Fondo se indican en el Convenio, :

autoriza

_ al Consejo de Administracion a decidir que un pais pase temporalmente a formar parte de un
. &rupo inferior en tiempo de guerra o en caso de crisis econémica grave.

- (Proposicién 86, Comisién 5, 2° sesion)
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Grupo 1.
de 2010, que aplican el sistema

2013 y que contribuyen al Fondo para

Anexo 1

1 ~ Llista de los paises ¥ territorios que formaban parte del sistema cbjetivo antes

de gastos terminales objetivo durante el periodo 2010 a

indicada en el articulo 31 del Convenio

Paises y territorios
Alemania
Australia

- Norfolk (Isla)
Austria

Bélgica

Canada
Dinamarca

- Islas Feroé

~ Groenlandia
Espana

Estados Unidos de Ameérica
Finlandia

Francia

- Territorios Franceses de Ultramar comprendidos en la jurisdiccién de la Unién

en virtud del articulo 23 de la Constitucion:

—~—~ Nueva Caledonia

- - Polinesia Francesa
-~- Wallis y Futuna
Gran Bretafa:

— Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte

- Guernsey
~ Isla de Man
- Jersey

Territorios de Ultramar {Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte):

— Gibraltar

- Malvinas (Falkland)
— Pitcairn

~ Tristan da Cunha
Grecia

Irlanda

Islandia

Israel

Italia

Japén
Liechtenstein
Luxemburgo
Moébnaco

Noruega

Nueva Zelanda
Paises Bajos
Portugal

1 Estos paises y territorios fueron clasificados en RSt A DR IR ARG Ak paises y
p
territorios del sistema objetivo y no en funcién del valor de su IDP, debido a la falta de datos

disponibles.
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el Mejoramiento de la Calidad de Servicio en la forma

Valor de IDP

0,635
0,403
-1
0,623
0,594
0,418
0,751
1,
0,294
0,373
0.648
0,599
0,558

0,230
0,347
0,641

0.609
0,585
0,599
0,777

0,535 |
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San Marino - 0,684
Suecia . 0,582
Suiza 0,853
Vaticano _1

L3

Grupo 1.2 - Lista de los paises y territorios que formaban parte del sistema de transicién
antes de 2010, que aplican el sistema de gastos terminales objetivo durante el periodo 2010

a 2013 y que contribuyen al Fondo para el Mejoramiento de Ia Calidad de Servicio en la
forma indicada en el articulo 31 del Convenio

Paises y territorios Valor de IDP
Bahamas : 0,319
Hongkong, China 0,428
Emiratos Arabes Unidos 0,389
Eslovenia 0,387
Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte):

— Anguila 0,326
- Bermudas : 0,724
- Caiman : 0,789
—~ Turcas y Caicos 0,341
— Virgenes britanicas (Islas) 0,714
Kuwait 0,364
Aruba » 0,354
Qatar 0,572
Singapur 0,432

Grupo 2 - Lista de los paises y territorios que aplican el sistema de gastos terminales de
transicion en 2010 y 2011 y el sistema de gastos terminales objetivo en 2012 y 2013, que
reciben recursos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio y que
contribuyen a €1 en la forma indicada en el articulo 31 del Convenio

Paises y territorios ' Vdlor de IDP
Antigua y Barbuda 0,169
Arabia Saudita 0,155
Bahrein (Reino de) 0,248
Barbados 0,225
Brunei Darussalam 0,316
Checa (Rep.) 0,286
Macao, China 0,277
Chipre 0,298
Corea (Rep.) 0,281
Croacia 0,163
Dominica 0,147
- Eslovaquia 0,173
Estonia 0,235

0,150
Territorios de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte):
= Montserrat : 0,142
_Granada 0.175
‘Hungn‘a (Rep.) 0,220
Estos

baises y territorios fueron clasificados en funcién de su anterior condicién de paises y

tffrritorios del sistema objetivo y no en funcién del valor de su IDP, debido a la falta de datos
disponibles.
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Malta . 0,280
Nueva Zelanda:

~ Islas Cook 0,191
Antillas Neerlandesas 0,242
Polonia ’ 0,140
Saint Kitts y Nevis 0,155
Trinidad y Tobago 0,161

Grupo 3 - Lista de los paises y territorios que aplican el sistema de gastos terminales de
transicién durante el periodo 2010 a 2013, que reciben recursos del Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicio y que contribuyen a él en la forma indicada en el

articulo 31 del Convenio

Paises y territorios Valor de IDP
Argentina 0,058
Belarts 0,073
Belice 0,046
Botswana 0,060
Brasil 0,079
Bulgaria (Rep.) 0,057
Chile 0,081
China (Rep. Pop.) 0,060
Costa Rica 0,064
Cuba 0,049
Gabon 0,056
Jamahiriya Libia 0,076
Jamaica 0,109
La ex Republica Yugoslava de Macedonia 0,047
Letonia 0,134
Libano 0,061
Lituania 0,122
Malasia 0,101
Mauricio 0,097
Meéxico 0,088
Montenegro (Rep.) 0,063
Nauru 0,108
Oman 0,126
Panama (Rep.) 0,060
Rumania 0,076

0,069

Rusia (Federacion de)
San Vicente y Granadinas
Santa Lucia

Serbia (Rep.)

Seychelles

Sudafrica

Swazilandia

Tailandia

Tonga

Turquia

Ucrania

Uruguay

Venezuela (Rep. Bolivariana)

0,056
0,094
0,067

ES COPIA FIEL DEL TEXTO ORIGINAL
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Grupo 4. - Lista de los paises y territorios que aplican el sistema de gastos terminales de
trapsiciin durante el periodo 2010 a 2013, que recibén recursos del Fondo para el
Mejoramiiznto de la Calidad de Servicio y que contribuyen a é1 en la forma indicada en el
articulo 31 del Convenio

oS U Dt Rt o b i g L L

Paises y ferritorios Valor de IDP
Albania 0,032
4 Argelia 0,035
: Armenia;. 0,021
g Azerbaiyir 0,020
1 Bolivia 0,011
] Bosnia yr Herzegovina 0,045
.Cabo Verdz 0,024
1 § Camertm ‘ 0,011
§ Colombia 0,033
] Congo (Beg.} 0,010
5 Cote d'Tvinire {Rep.) 0,012
; Dominicama (Rep.) 0,030
1 Ecuador 0,031
1 Egipto 0,016
] El Salvadixr 0,029
§ ~ Territarios de los Estados Unidos de América comprendidos en la jurisdiccion
% 3 de la Unidn en virtud del articulo 23 de la Constitucion: '
3 - — Samea : 0,040
| 5 Filipinas: ' 0,017
8 Georgia 0,016
¥ Ghana ' 0,015
[ Territorias de Ultramar (Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte}: )
~ Ascengitin 0,033
~ Santa Flena 0,029
Guatemala ' - 0,029
Guyana 0,013
Honduras {Rep.) 0,013
India 0,015
" Indonesi 0,020
- Irak 0,017
Iran (Reyp. Islamica) ' 0,040
Jordania 0,032
 Kazajstam 0,042
* Kenya : 0,011
. Kirguistam 0,007

~ Marruecns 0,032
B 0,018
0,010
0,037
0,011
0,006

0,041
-To 0,018
Pa__Pua - ¥heva Guinea 0,009
i 0,011
0,014
0,031
: Dem. Pop. de Corea 0,014
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Rep. Dem. del Congo
Rwanda
Salomoén (Islas)

Siria (Rep. Arabe) 0,016
Sri Lanka ' 0,034
Suriname 0,044
Tayikistan 0,017
Tunez 0,043
Turkmenistan 0,016
Uzbekistan 0,008
Vietnam 0.015
Zimbabwe 0,006
Grupo 5 - Lista de los paises y territorios que aplican el sistema de gastos terminales de
transicién durante el periodo 2010 a 2013 y que reciben recursos del Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicio en la forma indicada en el articulo 31 del Convenio
Paises y territorios - Valor de IDP
Afganistan 0,002
Angola 0,020
Bangladesh 0,006
Benin 0,007
Bhutan 0,016
Burkina Faso 0,004
Burundi 0,001
Camboya 0,004
Centroafricana (Rep.) 0,003
Chad 0,004
Comoras 0,009
Djibouti 0,011
Eritrea 0,002
Etiopia 0,002
Gambia 0,002
Guinea 0.004
Guinea-Bissau 0,002
Guinea Ecuatorial 0,085
Haiti 0,004
Kiribati 0,014
Lao (Rep. Dem. Pop.) 0,004
Lesotho 0,012
Liberia 0,001
Madagascar 0,003
Malawi 0,007
Maldivas 0,033
Mali 0,004
Mauritania 0,007
Mozambique 0,003
Myanmar 0,007
Nepal 0,006
Niger 0,002

Samoa
Santo Tomé y Principe N
Senegal - : \

. T ’ \f?/,

Sierra Leona

ES CCPIA FIEL DEL TEXTO ORIGINAL:
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E Somalia . 0,002
Sudan : 0,007
Tanzanda (Rep. Unida) 0,005
Timor-Leste (Rep. Derm.) 0.021
Togo . . : : 0,006
Tuvalu : 0,041
Uganda 0,004
Vanuatu 0,018
Yemen 0,007
Zambia 0,007

Resolucidén C 19/2008

Aumento de la participacién del sector en sentido amplio a fin de que la cooperacién para el
desarrollo sea mas eficaz y dindmica

El Congreso,

considerando

- que dos programas importantes de la Estrategia Postal de Nairobi apuntan,
respectivamente, a «anejorar el acceso al servicio postal universal y a radoptar nuevas
tecnologias para ayudar a los proveedores del servicio universal a mejorar su eficiencian;

- que la modernizacion de los operadores designados y el desarrollo de productos innovadores
figuran entre las condiciones previas para el cumplimiento de ios prinicipales objetivos de
desarrollo postals;

reconociendo )
las atribuciones de la Oficina Internacional en materia de cooperacion para el desarrollo
enumeradas en el Reglamento General,

reconiociendo asirmnismo

- que existen en la actualidad y son objeto de constantes mejaras una gran variedad de
tecnologias que facilitan el acceso a la red postal, protegen la obtencién de ingresos,
optimizan las operaciones postales y reducen los costos de tratamiento del correo:

~ que los servicios postales deben satisfacer en forma concreta las necesidades de los
pequenos y grandes expedidores de correo, tanto en lo referente a productos como a
servicios y precios,

teniendo en cuenta

que la Unién desempena un papel clave ayudando a los Paises miembros a familiarizarse
con las nuevas tecnologias a medida que éstas aparecen;

que la Unién elaboré principios y mecanismos eficaces (planes de desarrollo regional y
planes integrales de reforma y desarrollo postal), que ayudan a los Paises miembros a
definir sus prioridades en materia de reforma y modernizacion;

que las prioridades de los paises, tal como fueron definidas a nivel regioral, incluyen puntos
Gue deben mejorarse, principalmente en las siguientes areas: red fisica segura, seguimiento
Seguro del encaminamiento del correo (Africa), creacion de las condiciones necesarias para
la mayor utilizacién de las nuevas tecnologias a fin de mejorar el desempefio y satisfacer las
Necesidades de la clientela que evolucionan constantemente (América Latina y el Caribe},
‘ elaboracion de sistemas de contabilidad analitica, realizacién de estudios de costos y
‘treacion de kioscos ¥ telecentros {Asia y Pacifico),
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senala .
que las asociaciones eficaces de los Paises miembros de la Unién con terceros pueden

facilitar la difusién de una gran variedad de tecnologia postal y ayudar a los Correos a
enfrentar los desafios que representan la liberalizacion de los mercados y la evolucién de las

necesidades de la clientela;

que las asociaciones eficaces de los operadores postales con sus clientes (los usuarios del
Correo) pueden contribuir a garantizar al futuro del sector postal en sentido amplio;

que la Unién, al igual que otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, se
beneficia de la participacién progresiva y controlada del sector postal ampliado en sus
actividades de cooperacion para el desarrollo,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal y al Consejo de Administracién que al aplicar la politica de
cooperacion de la Union:

- incentiven a sus miembros, y especialmente a los de los paises menos adelantados, a
utilizar tecnologias rentables y asequibles que permitan preservar la red postal, facilitar la
obtencién segura de ingresos y aumentar el valor de los servicios postales;

- procuren, si es necesario, aprovechar el asesoramiento y los conocimientos del Comité
Consultivo y de los Paises miembros para la formulacion y evaluacién de los proyectos de
cooperacion para el desarrollo en beneficio de los Correos y de los usuarios/clientes;

- examinen, en coordinacién con el Comité Consultivo, las posibilidades de realizar
asociaciones puiblico-privados en el contexto de la Unién a fin de permitir la elaboracion de
proyectos destinados a ayudar a los proveedores del servicio universal a mejorar su
eficiencia, de conformidad con las decisiones del CA y las reglas aplicables a la cooperacion
para el desarrollo.

{Proposicion 88, Comision 8, 3* sesion)

Resolucién C 20/2008
Estrategia Postal de Nairobi
El Congreso,

teniendo en cuenta,

- los fructiferos e intensos debates realizados durante la Conferencia Estratégica de la UPU en
Dubai en noviembre de 2006; .

- los trabajos del Consejo de Administracién y del Consejo de Explotacién Postal en materia
de planificacion estratégica;

- las conclusiones y opiniones expresadas en las diversas mesas redondas regionales
organizadas en el correr de 2007, que brindaron a mas de 150 paises la oportunidad de
debatir el proyecto de Estrategia Postal de Nairobi exponiendo al mismo tiempo sus propias
prioridades regionales; :

- el conjunto de los resultados de los trabajos del Congreso,
teniendo en cuenta asiniismo

el proyecto de Estrategia Postal de Nairobi, elaborado conjuntamente por el Consejo
Administracion, el Consejo de Explotacién Postal y 13" Oficina Intem‘%&gnal, que recoge
WEBS )y

! isiones, de ‘1o
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consciente

de la constante necesidad de adaptar la oferta postal a la evolucién del entorno y a las exigencias
de la clientela que cambian en forma permanente,

aprueba ,

el proyecto de Estrategia Postal de Nairobi,

insta encarecidamente

a los gobiernos, a los operadores designados y a las Uniones restringidas a que adopten todas las
medidas necesarias para la aplicacién de la Estrategia Postal de Nairobi, adaptandola, dado el

caso, a sus particularidades reglonales, nacionales y legislativas,

invita

a las regiones y a las Uniones restringidas a que incorporen los elementos pertinentes de la
Estrategia Postal de Nairobi a sus prioridades y a sus programas de accion,

l encarga
a los organos permanentes de la Unién, de conformidad con lo dispuesto en su Reglamento
General, que:

- cumplan los objetivos y apliquen los programas definidos en la Estrategia Postal de Nairobi;

- adopten sin demora, en el marco de sus respectivas competencias, todas las medidas
apropiadas para cumplir los objetivos fijados y, a tal efecto, determinen los medios para
aplicar las estrategias tendientes a obtener los resultados esperados;

- examinen regularmente el estado de cumplimiento de la Estrategia Postal de Nairobi y como
consecuencia de este examen:

. realicen las reorientaciones y ajustes que correspondan;

* reasignen los recursos disponibles teniendo en cuenta que el grado de aplicacion de la

 Estrategia Postal de Nairobi estara sujeto a un tope maximo de gastos fijado y

aprobado por el Congreso, y limitado por el presupuesto establecido y adoptado por el
Consejo de Administracion recién elegido;

- apoyen a los Paises miembros en la ejecucién de la Estrategia Postal de Nairobi,
estableciendo los procedimientos para la aplicacion de las estrategias;

= comuniquen regularmente a los Paises miembros la informacién sobre los resultados
' obtenidos;

= informen al préximo Congreso sobre los resultados y la experiencia obtenidos.

> (Congrés-Doc 38.Add 2, 5° sesion plenaria)
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Resolucién C 21/2008 .

Continuacién de los trabajos de estudio y mejoramiento de las Actas de la Uni6én después
del 24° Congreso

El Congréso,

felicitando
al Grupo de Proyecto «Actas de la Uniér» y a la Comision 2 del Consejo de Administracion por los

trabajos realizados durante el ciclo cuatrienal 2005-2008,

constatando
que el Grupo de Proyecto «Actas de la Unién» se abocé al estudio de las medidas que deberan

adoptarse para que las Actas se vuelvan mas precisas, a través de un emplieo mas amplio de las
definiciones de las expresiones «administracién postal, «Pais miembro» y «operador designador y
estableciendo una distincién mas clara entre estos conceptos,

considerando
que los esfuerzos realizados para revisar, aclarar y armonizar las Actas de la Unién favoreceran

su lectura y simplificaran asi su interpretacion,

valorando
la publicacién de la Guia practica de redaccion de textos legislativos adaptada a la UPU,

resultante de los trabajos del Grupo de Proyecto «Actas de la Union»,

previendo
que la introduccién y la adopcion de las modificaciones que se realizaran en las Actas durante
este Congreso podrian requerir una nueva revision sustancial de los textos,

convencido .

de la necesidad de continuar revisando y mejorando las disposiciones de las Actas y de otros
textos juridicos de la Unién a fin de asegurar la coherencia y la armonizacién de los textos de las
Actas de la Union durante el ciclo siguiente al 24° Congreso,

encarga

al Consejo de Administracion que, con la asistencia de la Oficina Internacional:

- revise las Actas de la Unién para detectar incoherencias, de modo que las Actas sean mas
claras y coherentes;

- presente proposiciones de modificacién de las Actas de la Unién al proximo Congreso.

(Proposicion 06, Comiisidn 3, 2* sesién)

Resolucién C 22/2008

Estudio sobre la actualidad de algunas disposiciones de las Actas de la Unién
El Congreso,

consciente :

de que el Convenio de la Unién entré en vigencia el 1° de julio de 1875 y de que el mar¢
reglamentario de la Union ha tenido desde entonces numerosas modifigagiones y adaptacio

con el correr de los an : W
0s, Qﬁ 7@4 {\%\
g X
tomando nota Q Bx

de que a pesar de esas modificaciones algunas disposiciones de'@ fifirerd & £ Unién pue
haberse vuelto olispletas o ya no corresponder a la realidad del mury ' g
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consciente asimismo

de que el mercado postal internacional evoluciona rdpidamente y los servicios postales
universales internacionales compiten hoy con otras formas de comunicacion, en especial fos
servicios electrénicos, a menudo considerados como mas modernos y mas eficaces,

reconociendo

que una iniciativa para actualizar las Actas de la Unién sera considerada como una sefal
suplementaria de que los servicios postales mundiales evolucionan junto con el mundo que los
rodea y se esfuerzan seriamente por conciliar las reglas para el intercambic del .correo
internacional con la evolucién de la sociedad y el progresa tecnoldgico,

reconociendo ademas

que esa iniciativa no tiene por objeto rehacer el excelente trabajo de reformulacién de las Actas
llevado a cabo en los tltimos anos y ne incidira en modo alguno en los principios rectores de las
Actas de la Unibn, sino que debe ser considerada como una nueva etapa logica del proceso
permanente de actualizaciéon de las disposiciones de las Actas de la Unidn, con el objeto de
mantener y fertalecer su valor para una 6ptima reglamentacién del intercambio del correo
internacional,

convencido

de que tomar conciencia de que la actualidad de las Actas de la Unién esta sujeta a un analisis
permanente contribuird a reconocer que las Actas de la Union constituyen la base indiscutible,
actual y futura. de la reglamentacion cel intercambio del correo internacional,

convencido asimismo ,

de que una iniciativa apoyada ampliamente garantizara un enfoque integral y evitard que los
miembros de la Unién presenten en forma individual proposiciones con respecto a algunas areas
de interés unicamente, 10 que podria llevar a una falta de coherencia, - :

encarga

al Consejo de Administracién y al Consejo de Explotacion Postal que adopten las medidas
necesarias para iniciar un estudio conjunto tendiente a determinar las disposiciones del
Convenio, del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia y del Reglamentc relative a
Encomiendas Postales que pueden haberse vuelto obsoletas o que necesitan ser adaptadas o
completadas, a fin de actualizarlas teniendo en cuenta las recientes evoluciones, y que formulen
recomendaciones al Congreso para la aplicacion de las soluciones propuestas a la luz de los
resultados del estudio.

{Proposicién 46, Comisién 3, 22 sesién)

Resolucién C 23/2008

Elaboracié_n de normas de seguridad postal

El Congreso,

admitiendo

- que la prestacion de un servicio postal universal de calidad se basa en una red postal segura y

- eficaz,

- Teconociendo

=4qUe un serviciag postal moderno dependerd de un método armonizado de proteccién de los
- empleados, de 13 propiedad y del correo,
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tomando nota X
de la necesidad de aumentar y mantener la confianza de los clientes asi como de asegurar y

proteger las comunicaciones electrénicas interinstitucionales,

notando asimismo .
que la elaboracién de normas forma parte del mejoramiento de la interoperabilidad, la calidad y la

eficacia de la red postal tridimensional,

consciente
de la elaboracion del marco SAFE de normas de la Organizacién Mundial de Aduanas para

facilitar el comercio mundial,

consciente asimismo
ce la elaboracién de modelos de seguridad en la cadena de prestaciones a nivel internacional y

regional que no satisfacen en forma adecuada las necesidades operativas del sector postal,

comprendiendo
la complejidad de la red de transporte postal internacional y aprobando la elaboracion de medidas

de seguridad basadas en un andlisis de los riesgos vinculados a las amenazas y a las
vulnerabilidades actuales-y en la certificacién y la acreditacién de los sistemas,

aconociendo asimismo
la necesidad de que la Unién Postal Universal y sus miembros tomen la iniciativa de elaborar
normas de seguridad destinadas al sector postal,

aprueba

la elaboracién de normas y procedimientos minimos de seguridad destinados a fortalecer la ’
seguridad global de la red de transporte postal internacional, e8|

encarga

al Consejo de Administracion, al Consejo de Explotacién Postal y a la Oficina Internacional que,
cada uno en su ambito de competencia, administre la elaboracion de normas de seguridad fisicas
suficientemente flexibles y que puedan ser adaptadas en el marco de la gestion de los riesgos
operativos de cada operador designado, teniendo en cuenta que las normas minimas de seguridad
deben abarcar los siguientes ambitos: equipos utilizados para el transporte del correo, controles
de acceso fisicos, seguridad y control del personal, seguridad relativa a las cuestiones materiales
vy a los procedimientos, seguridad informatica y capacitacion.

{Proposicién 05.Rev 1, Comisién 7, 3% sesion)

Resolucién C 24/2008

Futura organizacién de las actividades de normalizacién de la UPU
El Congreso,

habiendo examinado

el informe del Consejo de Explotacién Postal sobre las actividades de la Unién en materia de
normalizacién (Congrés-Doc 22],

habiendo tomado nota oo U(;r Q/y@
de los progresos considerables realizados por el Grupo «Normalizacfiaﬂ} 20 /?@I_Jy&?(gn en el marco d
sus actividades durante el periodo 2005-2008, f';) é;’ { 25t
Golerly “u
- 3 %/_/ "%-_“@» “5ok ﬁo‘@
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consciente

de que la normalizacién es considerada como una de las principales actividades de la Unién y
como un elemento esencial de su funcionamiento,

reconociendo .
que las normas constituyen un elemento fundamental de la Estrategia Postal de Nairobi,

reconociendo asimismo
la necesidad de fortalecer el papel de la Unién en materia de normalizacién para el sector postal,

convencido
de que la Union deberia seguir desempefando un papel preponderante en materia de
normalizacién postal y tomar la iniciativa para facilitar los avances en esta materia,

destacando

la importancia de mantener el papel de la Unién como autoridad mundial en materia de
normalizacién postal,

consciente asimismo

de que las normas ocupan un lugar importante en el interés-que los representantes de los
gobiernos/reguladores prestan a las actividades de la Unién,

inuvita
a los gobiernos a que:

- reconozcan la utilidad que tienen las normas de la Unién para mejorar la calidad del
servicio postal en beneficio de sus clientes;

- participen activamente en el proceso de elaboracién de las normas de la Unién,
nvita asimismo
a los operadores designados a que:

- utilicen las normas de la Unién en sus operaciones diarias de tratamiento del correo;

- participen activamente en el proceso de elaboracion de las normas de la Unién,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que reconstituya el Grupo «Normalizacion», facultandolo para:
: dirigir el proceso de elaboracién y aprobaciéon de las normas de la UPU;

hacer posible que los servicios postales ganen en calidad y eficacia, pero que también
aumente la interconexién entre los operadores designados gracias a la elaboracion, la
publicacion y la aplicacion regulares de normas nuevas y de las ya existentes;

promover, a través de su publicacion y su difusion a gran escala y de campanas gie
informacién orientadas especificamente, una mayor utilizacion de las normas de la Unién
por parte de los operadores designados, en especial las de los paises en desarrollo;

ofrecer scluciones que puedan aplicarse a los operadores designados y a las demas
Organizaciones, conforme a las decisiones adoptadas por los Consejos de la Unién y por el
Congreso a nivel comercial, reglamentario y juridico;

adaptar sus métodos de trabajo a fin de promover una mayocr apertura e incentivar a los
USuarios, los fabricantes, los miembros del Comité Consultivo y las demas partes
Interesadas a participar en mayor medida en sus trabajos,
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invita
al Consejo de Explotacién Postal a que:

- mantenga el Grupo «Normalizacion», que informa directamente a la Comisién 1 y tiene como
misién -encargarse (en cooperacién con’ los demds érganos de la Unién) de todas las
actividades de la Union en materia de normalizacién;

- mantenga €l enlace que permite informar, en funcién de las necesidades, al Consejo de
Administracion;

- mantenga la modalidad de funcionamiento basica definida para las actividades de
normalizaciéon y aprobada por el CEP, y procure que esto sea aplicado por el Grupo
«Normalizacion»;

- mejore las sinergias existentes entre los diversos drganos del Consejo de Explotacién Postal
y el Grupo «Normalizacién» gracias a la constante participacion del Presidente de este altimo
en las reuniones del Comité de Gestién,

encarga

a la Oficina Internacional que prevea la creacion en su seno de una estructura de organizacién
apropiada para efectuar todas las tareas necesarias en apoyo de las actividades del Grupo
«Normalizacién» y de otras actividades realizadas en materia de normalizacion.

(Proposicién 09, Comisién 7, 3* sesion)

Resolucién C 25/2008

Continuacién de los trabajos del Grupo de Proyecto «Examen de los Aspectos Operativos y
Contables» :

El Congreso,

vistos
los trabajos y las constataciones del Grupo de Proyecto «Examen de los Aspectos Operativos y
Contables», creado en cumplimiento de 1a resolucién C 33/2004 del Congreso de Bucarest,

reconociendo

la urgente necesidad de modernizar los procedimientos operativos y contables entre los
operadores designados y entre éstos y los transportistas, para todas las categorias de correo
(envios de correspondencia, encomiendas postales, EMS) y los procedimientos contables relativos
al tratamiento a la llegada y durante el transito/transporte,

tomando nota
de la pertinencia de los trabajos efectuados en materia de gestién de los datos y de los sistemas:
informaticos y en muchos otros sectores de actividad de la Unién,

tomando nota asimismo
de que una modernizacién de los procedimientos operativos y contables implicara un ampli
estudio y una posible reformulacién de los reglamentos pertinentes, lo cual exigird una estrech
colaboracion entre los grupos involucrados, T

encarga
~ al Consejo de Explotacién Postal que continte los trabajic‘)s del Crljup%L 3
de los Aspectos Operativos y Contables» procurando: 5;) o fe, &
. (&)
o&
w0

“ &
. ‘ %} !A,IW
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J asegurar una estrecha cooperacién con los grupos que trabajan en materia de
reglamentacion;
. establecer una estrecha relacion con los trabajos realizados en materia de gestion de

_los datos y de los sistemas informaticos;

. evaluar la relacion costo/beneficio de un sistema de contabilidad centralizado entre
los operadores designados y entre éstos y los transportistas;

. al Director General de la Oficina Internacional que contintie dando prioridad a los trabajos
del Grupo de Proyecto «Examen de los Aspectos Operativos y Contables».

{Proposicién 18, Comisién 7, 42 sesidén)

Recomendacion C 26/2008

Deontologia filatélica destinada a los Paises miembros de 1a Unién

El Congreso,

refiriéndose

- al articulo 8 del Convenio Postal Universal (Bucarest 2004), que establece las condiciones
del sello de Correos;

- al articulo RL 115 del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia, que especifica las
caracteristicas de los sellos de Correos y de las marcas de franqueo postales;

=~ a la deontologia filatélica adoptada por el Congreso de Bucarest en su recomendacién
C 26/2004,

constatando

‘que los sellos de Correos siguen teniendo valor comercial cuando son utilizados con fines
filatélicos,

. Teconociendo _

-que la deontologia filatélica, tal como fue adoptada por el Congreso de Bucarest, ha sido una
" fuente de valiosos consejos para las autoridades postales emisoras de los Paises miembros de la
-Union con respecto a ¢6mo optimar la calidad de los sellos de Correos para los coleccionistas y las
autoridades postales emisoras,

s:ul compromiso con la produccién de sellos de calidad, respetando las reglas de ética, y con un
cado filatélico dinamico,

recomiendq

odas las autoridades postales emisoras que respeten los procedimientos descritos en la

¢ontologia filatélica revisada adjunta cuando emitan y suministren sellos de Correos y productos
licos.

OPosicién 36.Rev 1, Comisién 7, 2% sesion)

287

™



288

Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Anexo 1

-

Deontologia filatélica destinada a los Paises miembros de la UPU

La deontologia filatélica destinada a los Paises miembros contiene las recomendaciones
siguientes:

1.  Las autoridades postales emisoras que creen productos filatélicos deberan procurar que la
utilizacién de los sellos de Correos y deméas medios de franqueo no origine la creacion de
productos postales que no provengan de la aplicacién de los procedimientos postales normales.

1.1 Los productos filatélicos comprendidos en el marco del presente cddigo son, entre otros:

- los sellos de Correos, tal como estin definidos en el articulo 8 del Convenio Postal
Universal (Bucarest 2004);

- las tarjetas y sobres «Primer dia»;
- los sobres y albumes;
~ el libro de los sellos del ano;

- los sobres con sellos de Correos en relieve o los enteros postales o prefranqueados o
preimpresos;

- las impresiones de sellos para ccasiones y acontecimientos especiales y los productos
CONnexos;

- los sellos postales con sobretasa, en conformidad con las disposiciones del articulo
RE 306 del Reglamento relativo a Envios de Corresponderncia de Beljing.

1.2 Los demas medios para indicar el pago del franqueo (p. ., marcas de franqueo, impresiones
de franqueo prepagadas y demadis vifietas) estan autorizados en conformidad con las
disposiciones del articulo 8 del Convenio de Bucarest, pero no son considerados como sellos
de Correos.

2. Las autoridades postales emisoras no deberan autorizar el empleo de medios de matasellado
tales como las marcas de matasello, las impresiones de sellos u otras marcas oficiales, de caracter
informativo u operativo, que no resulten de la aplicacién de precedimientos postales normales.

2.1 Las autoridades postales emisoras no deberan permitir el empleo de estos medios de
matasellado o de marcado por personas djenas a su propio personal.

2.2 En algunos casos excepcionales y siempre que se efectiie un control directo por parte de sus
empleados, las autoridades postales emisoras podran permitir el empleo de estos medios de
matasellado o de marcado a personas ajenas a su propio personal.

2.3 Cuando las autoridades postales emisoras subcontraten una parte de su actividad de
explotacién, y en particular el matasellado, el contrato deberd especificar que [0S
instrumentos de matasellado y de marcado seran utilizados unicamente para fine
operativos y de manera que se ajuste estrictamente a los procedimientos postales normale
de la autoridad postal emisora en cuestién, la cual debera asegurarse de la debid
observancia de esta norma.

3. En el caso de venta de productos con destino filatélico que contengan sellos de Correos, la
autoridades postales emisoras deberan cerciorarse de que el tratamiento del sello de Correo:
mismo, asi como el empleo de matasellos, sellos y otros medios de matasellado se ajusten a s
procedimientos postales respectivos.

4.  Para cada emision, las autoridades postales emisoras de g%\auegurarse de que se
imprima una cantidad suficiente de sellos de Correos para resp

SHtieP 7Aa’djemanda potencial
los servicios y a las necesidades ﬁlatelicas prev151bles Al ut:l' iz 'éja matasellos o sellos
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cerciorarse de que exista una cantidad suficiente de productos filatélicos para satisfacer la
demanda. Aunque es posible que las autoridades postales emisoras no estén en condiciones de
‘ garantizar la venta de cada emisién de sellos en todos los puntos de venta, deberan asegurarse de
que los clientes y los filatelistas estén informados en todo momento del lugar donde pueden
;F encontrar cada una de esas emisiones, para.fines postales y filatélicos.

4.1 Podran producirse emisiones de sellos de Correos que representen las regiones de un pais o
de un territorio, siempre que respeten las exigencias de la presente deontologia y que los
clientes y los filatelistas estén informados en todo momento de su disponibilidad para fines
postales.

4.2 Las autoridades postales emisoras prestaran atencién a emitir sellos de Correos que
contribuyan a satisfacer las exigencias del mercado. Se aseguraran de que la cantidad de
sellos emitidos cada afio se limite a la cantidad que su mercado puede aceptar. Si todavia
no se han adoptado politicas a este respecto, las autoridades postales emisoras tendrian
que responder en forma prudente a la demanda del mercado a fin de evitar una oferta
excesiva. No saturaran el mercado, ya que ello desalentaria a los filatelistas a continuar con
su pasatiempo.

5. Al seleccionar los temas, los logotipos, los emblemas y los demas elementos graficos de los
sellos de Correos que emiten, las autoridades postales emisoras deberan respetar en todos los
casos los derechos de propiedad intelectual.

6.  Si las autoridades postales emisoras ofrecen a su clientela sellos personalizados, deberan
instaurar al mismo tiempo un marco juridico que proteja la condicién de estos sellos conforme a
las disposiciones nacionales en vigor. '

7.  Sibien las autoridades postales emisoras no pueden ejercer ningtn control sobre el destino
de los sellos de Correos o de los objetos confiados al servicio postal con fines postales una vez que
han sido vendidos, deben no obstante:

7.1 no prestar su apoyo o su acuerdo a las maniobras destinadas a aumentar la venta de sus
sellos de Correos o de los productos que contengan sellos de Correos, maniobras destinadas
a sugerir una posible escasez de los productos en cuestion;

7.2 evitar cualquier acciéon que pueda considerarse como que se aprueban articulos de origen
) no ofictal que contengan sellos de Correos o se les confiere caracter oficial;

- 7.3 cuando utilicen intermediarios para la comercializacién de sus productos filatélicos, exigir a

: esos intermediarios que se ajusten a los mismos procedimientos y practicas de las
autoridades postales emisoras y que respeten las disposiciones de la deontologia filatélica y
de la legislacion nacional de las autoridades postales emisoras correspondientes. Las
autoridades postales emisoras no podran autorizar a esos intermediarios filatélicos a aplicar
0 modificar los procedimientos postales normales ni a ejercer un control sobre los
procedimientos en materia filatélica;

prohibir especificamente a los intermediarios que vendan o cedan sus sellos de Correos o
productos que contengan sellos de Correos a un precio inferior a su valor nominal. En lo
- que respecta a la remuneracion de los intermediarios, las autoridades postales emisoras
actuardn de manera que, en la medida de lo posible, esos intermediarios no tengan
. ecesidad de vender los sellos de Correos o los productos filatélicos que contengan sellos de
“Correos a un precio superior a su valor nominal. Las autoridades postales emisoras podran
" tener en cuenta las variaciones nacionales o locales en materia de impuestos sobre las

g XEntas y otras imposiciones eventualmente aplicables, inclusive con ocasién de exposiciones
. filatélicas;

.conservar la responsabilidad total de la impresion y la distribucién de los sellos de Correos y
fie los productos filatélicos conexos, ya sea en forma directa o asegurandose de que el
mtermediario respete y cumpla todas las obligaciones contractuales, para evitar
malentendidos entre las partes;
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7.6 disociar las disposiciones contractuales entre los impresores a quienes se confia la
fabricacion de las emisiones y los intermediarios encargados de su comercializacion;

7.7 confiar la impresién de las emisiones tnicamente a impresores que garanticen la seguridad
de los sellos de Correos que hayan adherido a la deontologia elaborada para ellos y que
estén reconocidos como impresores que garantizan la seguridad de los sellos de Correos o

que se comprometen a hacerlo.

8. Las autoridades postales emisoras no deberan producir sellos de Correos o productos
filatélicos con el objeto de explotar a los clientes.

9. Las autoridades postales emisoras reconocerdan en todas sus actividades filatélicas que, si
bien sus sellos reflejan la identidad y la cultura naclonales, tienen otro valor, ademas de su valor
nominal, s6lo por el hecho de que los filatelistas deciden adquirirlos. Las autoridades postales
emisoras se comprometen a respetar el presente codigo de conducta para garantizar la
supervivencia a largo plazo del mercado filatélico en cada pais.

Recomendacién C 27/2008

Iniciativas para reducir en forma sostenida las consecuencias nefastas del sector postal en
el medio ambiente

El Congreso,

recordando

la adopcidn de la recomendacion C 15/1999 «Medic Ambiente — Adopcidn, en el ambito postal, del
.concepto de desarrollo sostenible» y de la resoluciéon C 16/1999 «Declaracién de Beijing para la
proteccién del medio ambiente» en el 22° Congreso de la Unién Postal Universal celebrado en
Beijing en 1999 asi como la adopcion de las resoluciones C 64/2004 y C 67/2004, tituladas
respectivamente «Trabajos referentes al medio ambiente» y «Papel del Correo para la preservacion
del medio ambiente» en el 23° Congreso de Bucarest 2004,

reconociendo

que el impacto de las operaciones postales en el medio ambiente fue estudiado y analizado en
forma detallada en estudios de suma utilidad realizados por el Grupo de Proyecto «Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible» y a través de la actualizacién regular de la guia de operaciones
«Correo y Medio Ambientes, la organizacién de un coloquio sobre desarrollo sostenible, el
fortalecimiento de la cooperacion con el programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente -
(PNUMA), etc.,

celebrando
los esfuerzos realizados para hacer comprender mejor la importancia de los tema.
medjoambientales y las medidas especificas senialadas en el seminario organizado en Dakar en
julio de 2006 y en el coloquio sobre desarrollo sostenible celebrado en Berna en abril de 2007,

teniendo en cuenta
que los programas especificos tendientes a reducir el impacto negativo del Correo en el medio
ambiente, aplicados por los operadores designados de los Paises miembros, tendran segurameflte
amplias consecuencias positivas,
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recomienda

-

que los operadores designados de los Paises miembros promuevan injiciativas, como las indicadas
a continuacion, tendientes a reducir las consecuencias nefastas de las actividades postales en el

medio ambiente, y que informen al publico sobre el estado en que se encuenira esas iniciativas en
sus respectivos paises:

- iniciativas tendientes a ahorrar energia y preservar los recursos naturales, en especial
reduciendo el volumen de emisiones de CO,, el consumo de electricidad, de carburante, de

papel de impresion, de agua, y utilizando sistemas de saneamiento en todas las actividades
postales; '

- iniciativas tendientes a construir, ampliar y/o transformar oficinas de correos teniendo en
cuenta meétodos que permitan reducir las emistones de. CO; por unidad de superficie y
edificar instalaciones postales que respeten el medio ambiente;

- iniciativas para adquirir articulos ecolégicos, reducir las existencias de impresos y de
uniformes, reducir la cantidad de materiales utilizados para embalaje y acondicionamiento,
ete.;

- iniciativas en materia de logistica para introducir vehiculos poco contaminantes y reducir
las emisiones de CO; por tonelada de envios postales, con el objetivo de promover la
proteccién del medio ambiente a través de la transformacién de los sistemas utilizados,
reducir el volumen total de las emisiones de NOy, utilizar vehiculos de bajo consumo y
vehiculos a gas poco contaminantes, promover las técnicas de conduccién respetuosas del
medio ambiente, etc.;

- iniciativas para reducir los desechos, incluida la elaboracién de procedimientos para su
eliminacion que prevean el control de la produccion de desechos, la reutilizacidn y el
reciclaje de los productos, el reciclaje del 100% de los sellos de Correos y de las tarjetas
postales destruidos por los Correos debido a errores de impresion, etc.; ‘

- iniciativas de interés colectivo en materia de medio ambiente, en el marco de actividades
tendientes a proteger el medio ambiente en las comunidades, incluidas las operaciones de
limpieza basadas en el voluntariado, la construccién de canteros con flores, la plantacién de
arboles y la organizacién de seminarios y exposiciones sobre el medio ambiente.

(Proposicion 51, Comision 7, 3* sesion)

-Desarrollo del comercio electrénico en los paises menos adelantados y en los paises en
desarrollo

mando nota
€-1a resolucion C 15/2004 del Congreso de Bucarest sobre el desarrollo de los servicios de
T2 en linea a través de los operadores designados,

mando nota asimismo

o 0s trabajos realizados por la Oficina Internacional en cumplimiento de la resolucién del
Ongreso,

derando

9s:0b e%vos fundamentales de la Estrategia Postal de Nairobi, asi como los programas asociados
S.Objetivosg,
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considerando asimismo X N
los trabajos de la Cooperativa Telematica y los invalorables esfuerzos realizados por la Unién en

favor del desarrollo de las compras en linea en todo el mundo,

teniendo en cuenta
el costo cada vez mayor de la prestacién de los servicios postales en los paises menos adelantados

y en los paises en desarrollo,

teniendo en cuenta asimismo
la disminucion de los volimenes de intercambio de los productos postales tradicionales,

reconociendo

- la brecha digital que existe entre los paises menos adelantados y los paises en desarrollo,
por una parte, y los paises industrializados, por otra;

- las dificultades especiales que deben afrontar los paises menos adelantados y los paises en
desarrollo para desarrollar el comercio electrénico, crear una infraestructura adecuada,
imponer normas técnicas y operativas, prevenir los posibles fraudes y crear un contexto
legal favorable,

insta

al Consejo de Administracion a que instaure un programa especial tendiente a ayudar a los paises
menos adelantados y a los paises en desarrollo a superar las cinco dificultades precitadas, de
modo que los operadores designados puedan sacar plenamente provecho de las enormes
posibilidades que ofrece el comercio electrénico.

{(Proposicién 70, Comisién 7, 32 sesion)

Resolucién C 29/2008

Trabajos sobre cuestiones relacionadas con las aduanas

El Congreso,

notando
que el procedimiento aduanero es un elemento importante que forma parte de la cadena logistica
postal y favorece la libertad y la seguridad de los intercambios mundiales,

notando asimismo
la importancia de los trabajos reatizados por el Grupo de Proyecto «Apoyo a las Aduanas», creadO
por el Consejo de Explotacion Postal 2003 como foro donde los especialistas del Correo pueden
trabajar sobre cuestiones aduaneras, y por el Comité de Contacto OMA-UPU, que permite
asegurar una cooperacién constante entre ambas organizaciones para tratar temas de inter
comun, :

considerando
que en materia de aduanas, es necesario:

- seguir muy de cerca los nuevos cambios en materia de reglamentacién aduanera aplicab
al correo internacional que repercuten en los procedimientos aduaneros de la Unién;

- elaborar y mantener actualizadas las normas para el int%re glblo de mensajes ED
promover los intercambios de estos mensajes entre operg&é\m& gééngnados y entre ésto

las autoridades aduaneras; : §> < e}
<. 5
@ &
. 5
;ﬂ ;
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-~ favorecer el cumplimiento de las disposiciones relativas a las declaraciones de aduana y de
los procedimientos aduaneros de Ia Unidn;

-~ seguir perfeccionando las directrices conjuntas OMA-UPU para lograr una mayor
coordinacién entre las autoridades aduaneras nacionales y los operadores designados en
cuanto a una serie de aspectos operativos, que incluyen la seguridad de los despachos y
una mayor eficiencia y diligencia en los procedimientos de despacho de aduanas;

- incentivar a los Paises miembros a realizar acciones de mejoramiento de las capacidades
fomentando la ensefianza a distancia y organizando talleres de capacitacion a nivel regional;

- tratar las cuestiones referentes a la seguridad, incluido el seguimiento de la situacién
relativa a las violaciones de los derechos de propiedad intelectual en relacién con el trafico
postal,

consciente
de que el cumplimiento de estos objetivos deberia ser considerado como una Cuestion de gran
prioridad en el marco de la Estrategia Postal de Nairobi,

consciente asimismo

de que contar en forma permanente con el Grupo de Proyecto «Apoyo a las Aduanas», constituido
por expertos del dmbito postal y reconocido actualmente como la autoridad de la Unién en
materia de cuestiones aduaneras, y con el Comité de Contacto OMA-UPU, foro entre los Correos y
las autoridades aduaneras, contribuira en gran medida al cumplimiento de estos objetivos,

encarga

al Consejo de Explotacion Postal que, en colaboracion con la Oficina Internacional, adopte todas
las medidas que permitan alcanzar los objetivos, creando en su seno el Grupo de Proyecto
“Aduanas» y reconstituyendo el Comité de Contacto OMA-UPU a fin de asegurar la continuacién
de la cooperacion entre ambas organizaciones, asi como de las acciones conjuntas en las areas de
interés comun.

(Proposicién 89, Comision 7, 4 sesién)

Resolucién C 30/2008

Prioridad y financiacién que deberi otorgarse al anilisis de mercado relativo al sector de las
encomiendas postales

El Congreso,

teniendo en cuenta
los cambios acaecidos en los mercados internacionales, con una demanda cada vez mayor de
Servicios relacionados con la circulacion de mercaderias,

- Considerando
- que el servicio postal es un actor en la circulacién Internacional de mercaderias,

Teconociendo
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teniendo en cuenta asimismo R
que los operadores designados deben reaccionar en forma adecuada a la demanda cada vez mayor
de servicios que permitan facilitar y desarrollar los intercambios comerciales internacionales a

través de la circulacién de mercaderias,

reconociendo ademas
que es fundamental que los clientes tengan acceso a una red cuyos elementos del servicio y

tarifas sean compatibles con las realidades y las necesidades del mercado,

notando
que los operadores designados no pueden realizar en forma optima sus trabajos preliminares

sobre los aspectos relacionados con los elementos del servicio y las tarifas sin tener debidamente |
en cuenta el mercado y los clientes, . :

haciendo hincapié

en que los operadores designados sacaran provecho de una mejor comprension de la utilizacién
de las mejores practicas para el servicio a la clientela, la fijacién de precios y los productos
ofrecidos, asi como de la comparacién con los precios de los proveedores de servicios que aplican
esas practicas,

notando por ultimo

que deberia aumentarse la ayuda internacional para el desarrollo destinada a facilitar los
intercambios a fin de promover una globalizacion abierta a todos, lo que podria representar una
posibilidad de desarrolio del mercado postal,

consciente
de que algunas iniciativas, principalmente las que tienen incidencia en los costos, pueden
originar problemas con la clientela que perjudicarian la circulacién internacional de mercaderias,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que, en colaboraciéon con la Oficina Internacional, realice los
trabajos de investigacion externa adecuados y proceda a analisis detallados a fin de documentar
mejor las actividades e iniciativas que se considera tienen incidencia en el mercado y los clientes,
principalmente cuando se prevén incidencias negativas, como en el marco de la evolucion de los
costos para los clientes,

encarga asimismo

al Consejo de Administracién que asigne fondos prioritarios a las iniciativas y actividades
destinadas a mantener y desarrollar el mercado postal de circulacién internacional de
mercaderias, para que los operadores designados puedan responder eficazmente al aumento de la
demanda de servicios y facilitar el crecimiento mundial de las exportaciones para las pequenas.y
medianas empresas, .

insta
a los Paises miembros, sus operadores designados y las Uniones restringidas a que:

- tengan en cuenta la incidencia en los mercados y en los clientes cuando formule
propuestas de aplicacién nacional y regional, principalmente para el trafico de llegada;

- utilicen los trabajos de investigacion externa y los analisis de mercado como condiciq
previa para cualquier actividad o propuesta tendiente a modificar los eleg}eptos del servici

o las tarifas para la circulacién internacional de las mercaderias; *Bi@" DE 0O '

N e,

_ Lo It
- consideren el desarrollo de las encomiendas como una prioridad (éﬂiéln' iAkgo geslos plari
de desarrollo regional. 5 Eé W ; SZ‘;
(5 Y E &7

{Proposicion 07, Comisién 7, 2° sesidn)

m
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1 Resolucién C 31/2008

Futuras estrategias para el desarrollo del servicio de encomiendas postales y actividades
conexas

El Congreso,

habiendo examinado

el informe del Consejo de Explotacién Postal relativo a las futuras estrategias para el desarrollo
del servicio de encomiendas postales y las actividades conexas (Congrés-Doc 24), asi como los
objetivos de la Estrategia Postal de Nairobi,

habiendo tomado nota
de la amplitud de los logros derivados de las actividades efectuadas por el Grupo «Encomiendass
del CEP durante el periodo 2005~2008 (Congreso-Doc 24.Anexo 1),

consciente .
de que el desarrollo del servicio de encomiendas postales constituye una de las ‘principales
actividades de la Unién y un elemento vital de su funcionamiento,

convencido

de que la UPU deberia continuar desempenando un papel preponderante en materia de desarrollo
del servicio de encomiendas, tomar la iniciativa para facilitar los avances en este sector y ofrecer
una financiacion adecuada en el marco del presupuesto ordinario de la Uni6n, a fin de cumplir
con las exigencias indicadas en el Capitulo VIII del Congrés-Doc 24,

destacando
la importancia de las acciones tendientes a hacer conocer mejor, en el ambito de la Unién, el '
servicio de encomiendas postales,

considerando

la necesidad de adoptar medidas para aumentar la parte de los operadores designados en el
mercado de las encomiendas ordinarias, en un mercado mundial de encomiendas: en rapido
crecimiiento,

reconociendo

la necesidad de convencer a la clientela de que los operadores designados pueden ofrecer un
servicio competitivo de calidad, que satisface plenamente las exigencias del mercado en el sector
de encomiendas,

= consciente asimismo

de la urgente necesidad de reexaminar y revitalizar el producto sencomienda postal» para hacerlo
mas competitivo y sacar el mayor provecho de las posibilidades de crecimiento, principalmente
gracias a la utilizacién de las nuevas tecnologias como el comercio electrénico,

teniendo €n cuenta
1a complejidad del Reglamento relativo a Encomiendas Postales y la importancia que reviste la
_ clar idad de su contenido para los operadores designados,

nvita
-a'los Paises miembros a gue:

adopten medidas que permitan a los operadores designados ofrecer un servicio de
encomiendas de calidad, en el marco del servicio universal, a fin de estimular la economia y
fortalecer la cohesion social; ‘
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- reconozcan el papel que desempefian las actividades de desarrollo del servicio de
encomiendas postales de la Uni6n para el mejoramiento y fortalecimiento de la calidad del
servicio de encomiendas postales prestado a sus ciudadanos y a las empresas,
principalmente a las pequefias y medianas empresas;

- garanticen que los operadores designados manejen mejor sus relaciones con sus clientes y
se vuelvan comerciales, competitivos y eficaces;

- se aseguren de que sus operadores designados se centran tanto en los desafios que debe
enfrentar el sector internacional de encomiendas postales como en las estrategias que deben
aplicarse para superar esos desafios,

invita asimismo

a los operadores designados a que participen activamente en el proceso de desarrollo del servicio
de encomiendas postales de la Unién,

encarga
al Consejo de Administracién que suministre los recursos y la financiacién adecuada para las
actividades de desarrollo del servicio de encomiendas postales de 1a Unién, segin lo indicado en el
Congrés-Doc 24,

encarga asimismo

al Consejo de Explotacion Postal que:

- estudie el Reglamento relativo a Encomiendas Postales para adaptarlo a lo dispuesto por la
Guia préctica de redaccion de textos juridicos adaptada a la UPU;

- . dirija y facilite la aplicacién de las futuras estrategias recomendadas para €l desarrollo del
servicio de encomiendas postales y de las actividades conexas, incluidas las que figuran en
el Congrés-Doc 24.

{(Proposicion 08, Comision 7, 2° sesién)

Resolucién C 32/2008
Estrategia, productos y servicios relativos a la calidad de la direcciéon postal

El Congreso,

considerando
que la creacién de un sistema de redaccién de la direccién y de codificacién postal de calida
constituye una parte fundamental de la infraestructura socioeconémica de los Paises miembros
contribuye no sélo al mejoramiento de la eficacia y la calidad de los servicios postales, SiI
también a la facilitacion de las actividades econémicas y comerciales y, por consiguiente, al
desarrollo nacional,

tomando nota .
de que, sobre la base de lo dispuesto por la resolucién C 49 del Congreso de Bucarest, S
realizaron por parte de la Unién considerables esfuerzos en esta materia que, entre otros:

- ayudaron a los paises en desarrollo de la Unién a elaborar un sistema de redacciég_ge,_ la
direccion y/o de codificacién postal de calidad, A@,alaborar proyect
nacionales o regionales; DE ;-4’@

T “h%&

4

&
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- pusieron de relieve el mejoramiento de la calidad de la direccién, principalmente a través del
disefio, el' mejoramiento y la promocién de productos y servicios en materia de redaccion de
la direccion (POST*CODE), a fin de mejorar la calidad de servicio del correo internacional
permitiendo a los expedidores de envios postales redactar las direcciones de la forma mas
exacta posible y segun las reglas establecidas por la Unitn;

- elaboraron y promovieron normas de redaccién de la direceién, como la norma S42 sobre los
elementos y los formatos de las direcciones internacionales y la norma P14 sobre la
presentacién y el intercambio de los nombres y las direcciones electrénicas internacionales,

en estrecha colaboracién con ISO y las demas organizaciones internacionales, regionales y
nacionales,

considerando
que numerosos Paises miembros, principalmente paises en desarrollo, todavia no han establecido

un sistema de redaccion de la direccion y/o de codificacién postal de calidad, o atin no los han
utilizado en consecuencia,

considerando asimismo

que es necesario integrar las actividades de asistencia técnica relativas a la promocién de un
sistema de redaccion de la direccién y/o de codificaciéon postal de calidad para los paises en
desarrollo en el marco del plan de desarrollo regional, a fin de aplicar la Estrategia Postal de
Nairobi,

consciente
de que la puesta de relieve del mejoramiento de la calidad de la direccién y la continuacién del
desarrollo y la promocién de normas de redaccién de la direccion son fundamentales para el
mejoramiento de la eficacia y la calidad de los servicios postales, para la facilitacion del comercio
gracias a mayores intercambios de correo, de pequenos paquetes y de encomiendas, para la
reduccion de los costos para los clientes, los operadores designados y los demas operadores de
- distribucién asi como para la reduccién del costo de las transacciones en un sentido econémico
mas amplio, para la prestacion de servicios publicos y privados, para la proteccién del medio
~ ambiente gracias a la disminucién de la cantidad de envios postales no distribuibles, y para la
facilitacion de la introduccién de sistemas mas confiables de verificacién de las identidades para
- las transacciones electrénicas y las transacciones financieras en linea,

-convencido
de que la continuacién de la promocién de sistemas de redaccién de la direccién y de codificacién
postal de calidad asi como la puesta de relieve del mejoramiento de la calidad de la direccién,
Incluida la elaboracién de normas de redaccion de la direccién, deberian ser consideradas
actividades importantes de la Unién desde el punto de vista estratégico,

a los gobiernos de los Paises miembros que atn no hayan establecido, o atn no hayan utilizado,
sistema de redaccién de la direccién y/o de codificacién postal de calidad que:

adopten las medidas necesarias para elaborar un sistema de redaccion de la direccién y/o
.- de codificacion postal de calidad creando una estructura de trabajo compuesta por las

-autoridades nacionales pertinentes, los operadores designados y otras partes interesadas
_importantes;

-asignen los fondos necesarios para el cumplimiento de este objetivo, en la medida de lo
-Posble, y obtengan la financlacion necesaria de parte de organismos de ayuda
nNternacionales, regionales y nacionales;
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- cooperen con la Union a estos efectos, si fuera necesario, para disefiar proyectos nacionales
o participar en proyectos regionales de asistencia técnica,

v

. exhorta asimismo

a los operadores designados de los Paises miembros que:

- promuevan activamente entre los clientes, en cooperacion con las organizaciones nacionales
pertinentes, una mejor calidad de redaccién de la direccién, fundamentalmente creando
para ellos archivos de los c6digos postales nacionales;

- se equipen debidamente, mediante el mayor uso por los clientes de las técnicas de redaccién
de la direccion, principalmente a través de la creacién y el mantenimiento de bases de datos
de codigos postales a nivel de las localidades y de las calles y, si fuera posible, a nivel de los
puntos de distribucién, y también mediante el suministro de los datos en caracteres latinos
y en caracteres de la lengua nacional, si fuera necesario;

- contintien cooperando con la Unién en el marco de la puesta de relieve del mejoramiento de
la calidad de la direccion, principalmente elaborando y promoviendo los productos y
servicios en materia de redaccion de la direccién y suministrando a la Oficina Internacional
los archivos y los datos de cédigos postales asi como también otros datos pertinentes, en lo
posible a titulo gratuito;

- participen activamente en la aplicacién de las normas de redaccién de la direccion S42 y
P14, asi como también en la aplicacién de otras normas, en la medida de lo posible;

- compartan con otros operadores designados, si es posible por intermedio de la Unié6n,
informacion practica sobre los cambios intermnacionales de direcciones, los cambios
nacionales de direccién, la reexpedicién de los envios (mudanza/destinatario desconocido},
utilizando en lo posible un nombre de dominio de Internet protegido,

encarga

al Consejo de Explotacion Postal que, en colaboracion con la Oficina Internacional:

- formule orientaciones claras para la implantacién de sistemas de redaccién de la direccion
de calidad, en el marco de un método nacional o regional;

- mejore el didlogo con los proveedores internacionales de fondos apropiados y otras
organizaciones intergubernamentales, a fin de aplicar politicas coherentes y coordinadas en
materia de sistemas de redaccién de la direccioén postal; :

- busque asociaciones con los proveedores internacionales de fondos apropiados y otraS.'
organizaciones intergubernamentales, en el marco de proyectos elaborados para aplicar y
mejorar los sistemas de redaccion de la direccion a nivel nacional o regional;

- adopte las medidas necesarias para brindar asistencia técnica a los gobiernos de los Paises
miembros de la Union. a los efectos del establecimiento y la utilizacion eficaz de un sistema
de redaccion de la direccién y/o de codificacién postal de calidad, en el marco de u
proyecto nacional o de la participacién en un proyecto regional especifico;

~ adopte las medidas necesarias para poner de relieve el mejoramiento de la calidad de 1 :
direccién, permitiendo la continuactén del desarrollo y la evolucién tecnologica de lo
productos y servicios en materia de redaccién de la direccién;

- continte elaborando y promoviendo las normas de redaccion de la direccién, prestan
especial atencion a las necesidades del sector postal en lo referente a los aspectos fisicos
electrénicos de la misma, en cooperacién con la Organizacién Internacional d
Normalizacion y otras organizaciones internacionales, regionales y nacionales;

- promueva, cuando sea posible, los intercambios de informacion practle \SQ%I%/HLQS camblo
de direcciones y los intercambios de otros datos pertinentes, en estrechd/ob8 be aé’lon conx
Comité Consultivo y otros érganos apropiados;
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- informe y consulte al Consejo de Administracién y al Comité Consultivo sobre la evolucién
de las actividades relativas a la redaccién de la direccion,

encarga asimismo

al Consejo de Administracién que:

- evalte las ventajas econémicas y sociales de un mejoramiento de los sistemas de redaccion
de la direccion;

- examine el informe del Consejo de Explotacién Postal a fin de formular las orientaciones
tendientes al cumplimiento de los objetivos establecidos en la presente resolucién y busque
financiacion, principalmente para ayudar a los paises en desarrollo a elaborar un sistema
de redaccion de la direccién y/o de codificacion postal de calidad,

invita

al Comité Consultivo a que:

- contribuya activamente al cumplimiento de los objetivos establecidos en la presente

resolucion, principalmente en lo referente al suministro de conocimientos y competencias
técnicas por los clientes y los expedidores;

- proponga soluciones para la financiacion de los proyectos realizados en esta materia.

(Proposicién 15, Comision 7, 32 sesion)

Resolucién C 33/2008

Plan de accién para los servicios postales electrénicos
El Congreso,

consciente

de que las Naciones Unidas reconocieron el papel fundamental del sector postal en el desarrollo
de la sociedad de la informacién para acercar la sociedad de la informacién a las personas y
conectar a quienes no estan conectados, a fin de salvar la brecha digital,

reconociendo

14s ventajas econémicas, para los Paises miembros, los operadores designados y los demas
actores del sector, derivadas de la utilizacion de las tecnologias de la informacién y de las
“Comunicaciones (TIC) en los servicios postales electrénicos y su contribucion a la reduccién de la

brecha digital,
convencido

lel beneficic de invertir en las TIC para fortalecer las actividades basicas de los operadores
designados y mejorar la modernizacion del sector,

nando nota en particular

a8 importantes inversiones efectuadas en el sector postal para aplicar las TIC a las actividades
Posj:glgs y al desarrollo del correo hibrido y de los servicios electronicos,

Qhoéiendo
Progresos realizados por el Consejo de Explotacion Postal desde el Congreso de Bucarest para

b@?_ ¥ desarrollar las TIC y los servicios postales electrénicos, gracias a la elaboracién y
'acion de una estrategia global para los servicios postales electrénicos,

apro
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reconociendo asimismo .
el aumento de la demanda de los clientes por servicios postales disponibles a través de Internet

en numerosos Paises miembros, y el numero cada vez mayor de operadores designados ‘que
suministran servicios postales a través de Internet,

1

considerando
que cinco programas del proyecto de Estrategia Postal de Nairobi apuntan a transformar y

modernizar las estructuras postales asi como también a aumentar las capacidades en materia de
servicios electronicos,

insta

a los gobiernos de los Paises miembros a que realicen actividades tendientes a:

- disenar en su pais una estrategia sectorial en materia de servicios postales electrénicos,
apoyando el reconocimiento por parte de las Naciones Unidas del papel fundamental del
sector postal en el desarrollo de la sociedad de la informacion; “

Fo

- elaborar un plan de accién para la aplicacién de su estrategia en materia de servicios
electrénicos que tenga en cuenta el aumento de las sumas que pueden ser invertidas en la
modernizacién de los procesos postales que utilizan TIC;

- explorar la forma de utilizar las TIC para el cumplimiento de las obligaciones derivadas det
servicio universal;

- aumentar los importes que se invertirdn en las tecnologias de red a fin de conectar a todas
las oficinas de Correos en una red planetaria, para una mayor seguridad y un mejor servicio
a la clientela; :

- fornentar la cooperacién de materia de politicas, la cooperacion técnica y los proyectos de
desarrollo entre las organizaciones aduaneras, postales y de telecomunicaciones a escala i
local, a fin de fortalecer la economia local;

- crear el marco reglamentario apropiado, a fin de fortalecer el papel de los operadores
designados como terceros de confianza en materia de comunicaciones electrénicas, como lo
son en materia de comunicaciones fisicas,

insta ademds

a los gobiernos de los Paises miembros a que incentiven a sus operadores designados a realizar
actividades tendientes a:

- desarrollar los servicios postales electrénicos a nivel nacional e internacional, como factor.
de expansion econdmica y comercial, y a aprobar los intercambios postales y financieros
transfronterizos;

- aumentar la utilizacion de las TIC para la modernizacién de los procesos postales (sistemas
de automatizacién de las ventanillas, clasificadoras automaticas y maquinas para procesart.
y franquear el correo, sistemas informaticos de planificacién de los recursos de la empresa;
sistemas de informacién para la gestién y administracion general);

- estudiar la posibilidad de utilizar las TIC para cumplir con las obligaciones derivadas de
prestacion del servicio universal; F

- colaborar con la Oficina Internacional en el desarrollo de la iniciativa .post en su pais, ‘gt
podria contribuir a conectar a todas las oficinas de Correos en una red global, para U
mayor seguridad y un mejor servicio a la clientela; :

- mejorar el conocimiento del impacto de las TIC y de los servicios electrénicos en el merc
local y crear herramientas para efectuar el seguimiento, _del incremento de los volumen

de la mejora de la calidad; <K
- utilizar las oficinas de Correos como centros de comunicacién, Q5 %
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—

encarga

a los organos de la Unién que:

g - creen un grupo encargado de los servicios electrénicos con un adecuado apoyo de la Oficina
Internacional, para permitir la aplicacion del plan de accién definido en el Congrés-Doc 27b;

- sirvan de marco apropiado para apoyar la movilizacién de recursos fisicos, financieros y
técnicos externos, a fin de contribuir al desarrollo de los servicios electrénicos en el seno de
la Unién y entre ésta y el sector de las TIC:

= - establezcan factores de éxito determinantes y creen capacidades conexas en materia de
investigacion para efectuar el seguimiento de los progresos realizados en la implantacion de
- los servicios electrénicos y de las TIC y aporten informacién de caracter comparativo asi
"" como también informacién sobre las mejores practicas;

- establezcan un programa de comunicacion para informar al sector sobre la existencia de los
servicios electronicos, sus ventajas y las mejores practicas en el sector correspondiente;

- colaboren con los poderes publicos y los actores del sector, ayu_dé.ndblos a elaborar una
estrategia en materia de servicios electrénicos y un plan de accién para su pais;

- estudien las consecuencias y las posibilidades de empleo de los servicios postales
electrénicos para cumplir con las obligaciones de servicio universal;

- formulen una politica y reglas en materia de productos y servicios electrénicos, para ser
incorporadas en las Actas de la Union;

- contintien los trabajos de definicién de normas de la Unién y/o sigan colaborando con otros
organismos de normalizacién en areas relacionadas con las TIC y los servicios electrénicos,
tales como el correo hibrido, el correo electrénico certificado, los servicios postales
electronicos protegidos, el dominio .post, las compras en linea y los deméas servicios postales
electrénicos;

- preparen un informe sobre a las exigencias relativas a las normas en materia de servicios
electrénicos, y propongan elaborar normas y jerarquizarlas como es debido;

- promuevan la calidad de servicio y la interoperabilidad a escala mundial de los servicios
postales relacionados con el crecimiento del comercio electrénico (servicios de encomiendas
internacionales y de correo exprés, servicios de pago y prestaciones electrénicas), y
satisfagan las necesidades expresadas en el mercado del comercio electrénico desde el
punto de vista de los compradores y los vendedores;

flexibilicen los modelos de financiacion extrapresupuestaria para el desarrollo de las TIC y
de los servicios electrénicos;

faciliten y mejoren los intercambios postales internacionales y transfronterizos promoviendo
las actividades electronicas concebidas a tal efecto;

incentiven la creacién de fondos voluntarios para financiar el registro, la gobernanza y el
mantenimiento de las marcas de confianza mundiales para los servicios postales
electrénicos;

creen un grupo destinado a mejorar la conectividad de la red de oficinas de Correos,
- Conectando otras redes sectoriales tales como las de la aduana y de las compariias aéreas,
administren el dominio .post y sean responsables de su financiacién y su ejecucion.

Proposicion 16, Comisién 7, 2* sesion)
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Resolucién C 34/2008 .

Trabajos en materia de desarrollo sostenible
El Congreso, . )

vistos
los resultados positivos de los trabajos del Grupo de Proyecto «Desarrollo Sostenibler,

consciente
de que el desarrollo sostenible se convirtio en un elemento ineludible del desarrollo postal,

considerando

que conviene continuar los esfuerzos tendienies a promover el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social del sector postal realizando camparias de sensibilizacién relacionadas con
cuestiones medioambientales, organizando acciones destinadas a fomentar el dialogo social y la
proteccién de la salud del personal de los Correos y promoviendo la adopcion de modalidades de
funcionamiento basadas en la ética, y que es necesario mantener en actividad la red de

corresponsales nacionales,

consciente asimismo

de que la colaboracién con los organismos especializados de las Naciones Unidas, tales como el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA]}, la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Programa Conjunto de las
Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA), es primordial para lograr los objetivos fijados en
el ambito correspondiente, »

converncido
de la necesidad de fortalecer los vinculos con las Uniones restringidas, en especial PostEurop,
para promover la responsabilidad social del sector postal, :

reconociendo
la importancia que tiene para el sector postal la adopcion de un programa de reduccion de las
emisiones de gases con efecto invernadero en la atmosfera, de conformidad con el espiritu y los
principios de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y el -
Protocolo de Kyoto, cuyo objetivo serd, en un primer momento, establecer una cartografia de la
polucién postal para las emisiones de COg para luego medir los resultados de las acciones que s€ -
llevaran a cabo a fin de reducir esas emisiones, '

reconociendo asimismo
la necesidad de velar por la salud de los trabajadores del sector postal, principalmente a través de
la realizacion de una campana de sensibilizacién con respecto a las modalidades de transmision
del SIDA,

teniendo en cuenta .
la urgente necesidad de mejorar sensiblemente la gestién de los servicios postales y de mejorar la
eficacia y el funcionamiento de la red del Correo en los paises menos adelantados,

encarga

al Consejo de Administracién y al Consejo de Explotacién Postal que adopten medidas tendien
a lograr los objetivos mencionados anteriormente.

{(Proposicién 30.Rev 1, Comision 7, 3% seéi()n) &
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Resolucién C 35/2008
Relaciones con el sector de la edicién
El Congreso,

tomando nota

de las actividades realizadas durante el periodo 2005-2008 en favor del mejoramiento de las
relaciones entre la Unién y el sector de la edicién,

considerando

los cambios acaecidos en estos ultimos afios en los mercados del correo de los editores y la

importancia que tiene para los Correos el mantenimiento de buenas relaciones con sus clientes

del sector de la edicion, '

estimando

~ que el correo de los editores permite alcanzar voltimenes de correo periddicos constantes;

- que la Union constituye un foro apropiado para la reunién y la difusién de informacién
sobre el mercado del correo de los editores,

reconociendo

los beneficios econémicos que representa para los Paises miembros, sus operadores designados y
los demads actores sectoriales el favorecer el desarrollo del correo de los editores para la difusion
de noticias, informacién y documentos,

convencido
de las ventajas de fortalecer las relaciones con estos actores, en beneficio de todos,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal que, en colaboracion con la Oficina Internacional:

- sirva de marco apropiado para el constante mejoramiento de las relaciones entre los Correos
¥ sus clientes del sector de la edicion;

- siga asegurando la interaccién y la cooperacién con los socios del sector de la edicion
difundiendo informacion relativa a las mejores practicas;

- favorezca el crecimiento de los mercados del correo de los editores, ya que se trata de una
fuente de ingresos para los operadores designados;

realice actividades conexas sobre la base de los recursos extrapresupuestarios,
. ?ncarga asimismo

-2 la Oficina Internacional que asista en la gestion y ejecucion de las actividades que son objeto de
2 presente resolucion. '

- (Proposicién 34, Comision 7, 2° sesion)
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Resolucién C 36/2008
Desarrollo de la filatelia
El Congreso, .

tomando nota
de que la venta de sellos de Correos con fines filatélicos genera ingresos considerables para

muchas autoridades postales emisoras, en especial las de los paises en desarrollo,

tomando nota asimismo
de que el apoyo y el compromiso del sector filatélico son indispensables para el éxito de la filatelia,

recordando
que el Congreso de Bucarest estableci6, a través de su resolucion C 50/2004, un plan de accion

prioritario para el desarrollo de la filatelia, puesto que: .

- la filatelia constituye una parte importante de las actividades del Correo y aporta un
considerable apoyo al Correo y al desarrollo postal en general;

- los sellos de Correos y los productos filatélicos postales siguen representando una
importante fuente de ingresos para el Correo, tanto cuando son utilizados normalmente
para el franqueo como cuando se emplean con fines comerciales y filatélicos;

- los sellos de Correos dan al servicio postal una imagen de marca especifica que lo distingue
de los servicios de distribucion del sector privado;

- los sellos de Correos siguen desempenando el papel de embajadores de un pais y de su
servicio postal, no s6lo a nivel nacional, sino también internacional;

- la mayor utilizacion de los sellos de Correos por el sector privado, en especial por las
empresas de marketing directo o a través de los sellos personalizados, aporta ventajas
suplementarias a la promocién del servicio postal, '

consciente
de que muchos gobiernos estan transformando sus antiguas administraciones postales en
entidades comerciales e introduciendo la competencla en el mercado de envios de
correspondencia, pero que son muy pocos los que han tenido realmente en cuenta la filatelia en
ese proceso,

considerando
que las experiencias de las empresas postales cuyos gobiernos ya han emprendido ese camino
pueden aportar valiosas ensefianzas a las demas,

reconociendo _
que la emisién de sellos de Correos como simbolos e iméagenes de marca de un pais y de una
autoridad postal emisora requiere especial atencién y la designacion de una autoridad oficial
Gnica a esos efectos,

notando con satisfaccion .
la introduccién y el desarrollo del sistema de numeracion mundial de los sellos de Correos (WNS),
que sirve para registrar y verificar las emisiones legales,

insta

- a los goblernos de los Paises miembros a que:

. pidan a las autoridades postales emisoras que cuando emitan sellos de Corr€0:
tengan debidamente en cuenta las necesidades de los ﬁ@é{\ﬁ{%&%de los usuarios d&
e, de-

3

los servicios postales basicos, asi como el valor social y c?cl} Abs sellos;
o 2 ol
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Q\' o O u A§]
304 R N n@,‘?:&'
o E£§ COPIA FIEL DEL TEXTO ORIGINAL



305

Decisiones distintas de las que modifican las Actas

. tengan debidamente en cuenta los aspectos reglamentarios relacionados con la
emision de sellos y la filatelia, incluidos los derechos de autor y las leyes en materia de
propiedad intelectual;

. instauren dispositivos juridicos para garantizar el derecho de los operadores
"designados a emitir sellos de’ Correos de conformidad con el Convenio Postal
Universal;
1 . participen en el sostenimiento de las contribuciones destinadas al desarrollo de la
- fllatelia para hacer frente a las necesidades urgentes, en primer lugar en materia de
capacitacion;
- a las autoridades postales emisoras a que:

. participen plenamente en el sistema de numeracién mundial de los sellos de Correos
(WNS);

» supervisen el mercado filatélico para garantizar que se cumplan las leyes nacionales
en materia de emisién de sellos y hagan todo lo posible para suprimir o prevenir los
abusos; ’

. comuniquen a la Unién informacién sobre la evolucién del mercado;

. adopten y apliquen practicas ejemplares destinadas a garantizar la participacion de
los actores de este sector a nivel nacional, asi como su cooperacién y su apoyo a nivel
internacional;

. tengan una mayor participacién en las actividades filatélicas para los jévenes,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal gue:

- contintie su colaboracion con los socios del sector filatélico y coordine las actividades de
desarrollo;

- continie sus trabajos para determinar la forma mas eficaz de informar a los miembros y al
" sector filatélico sobre los sellos emitidos oficialmente por las autoridades postales emisoras;

Siga promoviendo la aplicacién de las mejores practicas y de principios comerciales sélidos
en el sector filatélico, gracias a la capacitacion y a actividades especificamente orientadas;

continie organizando programas de capacitacion para las autoridades postales emisoras,
que incluyan la innovacién, técnicas de desarrollo del mercado de la filatelia y el empleo de
nuevas tecnologias asi como también técnicas que permitan una mayor seguridad de las
emisjones de sellos de Correos:

reflexione sobre la creacién de un modelo basico de datos para la venta de sellos de Correos
a través de Internet para los paises en desarrollo o los paises menos adelantados;

~defina una estrategia comun con la Federacién Internacional de Filatelia (FIF) destinada a
ayudar a las autoridades postales emisoras a poner en marcha programas especificos para
la juventud:

~aplique una estrategia que incentive a los Paises miembros de la Unién a incluir en los

Programas filatélicos anuales los temas planetarios solicitados por los organismos de las
Naciones Unidas;

defina una politica flexible y coherente en el marco del plan de desarrollo de la filatelia, a fin
~ de preservar las caracteristicas tinicas del sello de Correos, protegiendo su valor intrinseco y
- Sus propiedades de coleccion, que lo distinguen de las demas formas de franqueo postal;

“adopte para los productos filatélicos derivados estrategias de posicionamiento comerciales

_"ﬂGXi?les € innovadoras, acordes con el perfil tinico del sello de Correos como producto
fllatelico basico. ’

SIcién 35, Comisién 7, o2 sesion)
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Resolucién C 37/2008

Falsificaciones y articulos pirateados expedidos a través del Correo
El Congreso,

notando
que el Correo, entre otros medios de distribucion, es utilizado para la expedicion de falsificaciones

y de articulos pirateados,

sin perjuicio
de los trabajos en curso sobre propiedad intelectual realizados en otras organizaciones
internacionales competentes,

notando asimismo

que el Grupo de Proyecto «Apoyo a las Aduanas» de la Comisién 3 (Cuestiones Operativas) del
Consejo de Explotacién Postal realizé un estudio sobre las cuestiones aduaneras y de seguridad
en materia de propiedad intelectual en el seno de la Unién,

consciente
de que el estudio revelé que los operadores designados no tienen ninguna competencia juridica
para determinar si un articulo es una falsificacién o si una declaracién aduanera es falsa,

considerando :
que corresponde a las autoridades nacionales competentes determinar si un articulo es una
falsificacién, de conformidad con la legislacién nacional,

consciente asimismo
de que las legislaciones de los Paises miembros varian en cuanto al tratamiento de los articulos
falsificados o pirateados,

reconociendo
que los problemas mencionados anteriormente ocasionan otros de caricter operativo y juridico
para los paises correspondientes,

insta
a los Paises miembros de la Union a que, en el marco de su legislacién nacional, exhorten a sus |

operadores designados a que:

~ adopten todas las medidas razonables y practicas para ayudar a las aduanas a identificar ;
los articulos falsificados o pirateades transmitidos a través de la red postal;

- cooperen lo mas posible con las autoridades nacionales e internacionales competentes en e}
marco de acciones de sensibilizacién tendientes a prevenir la transmisién ilicita dé
falsificaciones, especialmente a través de los servicios postales.

(Proposicion 40, Comisién 4, 32 sesion)
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Resolucién C 38/2008

El papel del sector postal en la sociedad de Ia informacién
El Congreso,

notando

la firme determinacion de los gobiernos presentes en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién (CMSI) en utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para
alcanzar los objetivos convenidos a nivel internacional, incluidos los mencionados en la
Declaracion del Milenio,

notando asimismo

los compromisos contraidos en los documentos finales de la CMSI con relacién a la red postal
mundial:

- el compromiso de los participantes en la CMSI de «crear capacidades TIC para mejorar el
acceso a los servicios y redes postales, asi como a la utilizacién los mismos» {Documentos
finales de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, § 90h);

- la necesidad de «establecer centros comunitarios polivalentes de acceso publico y
sostenibles, que proporcionen a sus cludadanos un acceso asequible o gratuito a diversos
servicios de comunicacion, y especialmente a Internet, que deben tener capacidad suficiente
para proporcionar asistencia a los usuarios en las oficinas de Correos, haciéndose especial
hincapié en las zonas rurales y desatendidas» (Documentos finales de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion, § 10d);

- la necesidad de «disefiar programas especificos de capacitacién en el uso de las TIC para
atender las necesidades educativas de los profesionales de la informacién, tales como los
trabajadores de Correos» (Documentos finales de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, § 11k);

- el hecho de que, «en las zonas desfavorecidas, el establecimiento de puntos de acceso
publico a las TIC en lugares como oficinas de Correos puede ser el medio eficaz de
garantizar el acceso universal a la infraestructura .y los servicios de la sociedad de la
informacién» (Documentos finales de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, § 23);

.= el hecho de que, «en el contexto de las ciberestrategias nacionales, deberian proporcionar y
s mejorar la conectividad a las TIC en todas las oficinas de Correos antes de 2015»
(Documentos finales de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, §§ 6d y 9¢),

_consciente
del papel desempenado por el sector postal y por la Uni6n como coordinadores para el comercio

'_elec.tromco, tal como fue definido en los documentos finales de la Cumbre Mundial sobre la
. Sociedad de la Informacién (Linea de Accion C 7),

“teniendo en cuenta

: 1 ‘ O_bjetivo 2 del proyecto de Estrategla Postal de Nairobi, que prevé un programa de
. Sensibilizacion con respecto al papel del sector postal en la sociedad de la informacion,

Onstatando

- aumento de las actividades de cooperacion de la Unién con organizaciones tales como la
Ifgamzacién Mundial del Comercio {OMCQ), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
ntle)esarTOUO (UNCTAD), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién
=fIhacional para las Migraciones (OIM) y la Unién Internacional de Telecomunicaciones (Urn,
Mo consecuencia de la participacién de la Unién en la CMSI,
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reconociendo
el estatuto de la Uni6n como miembro oficial del Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad

de la Informacion (UNGIS),

destacando o,
la participaciéon de la Unién en la iniciativa de la UIT «Conectar al Mundo», en la cumbre

«Conectar a Africa» y en otras reuniones similares de las Naciones Unidas,

teniendo en cuenta asimismo
el papel desempeniado por el sector postal en materia de ciberadministraciéon en muchos paises y
de su posible papel en el marco de los proyectos y programas de salud a distancia y de

aprendizaje en linea,

destacando asimismo
la importancia de la modernizacién de las redes postales, teniendo en cuenta que la mitad de las
oficinas de Correos del mundo siguen sin estar conectadas a Internet,

observando
la transformacion del sector postal por la influencia de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones,
invita
a todos los Paises miembros de la Unién a que:

- incluyan la utilizacion de las redes y servicios postales en la formulacién de las politicas
nacionales en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones;

t

consideren la contribucion de la red postal al elaborar las politicas y estrategias de
desarrollo en materia de comercio electronico y de ciberadministracién;

tengan en cuenta la dimension electronica de los servicios postales en el marco de la
elaboracion de la legislacion para el sector postal;

!

promuevan la cooperacién entre los operadores postales y sus socios externos para gue 1os
paises en desarrollo puedan dotarse de la infraestructura, la tecnologia y los conocimientos
técnicos necesarios, y contribuir asi a la reduccién de la brecha digital,

i

insta

a los 6rganos de la Unién a que:

- favorezcan la participacién de la Unién en manifestaciones constructivas sobre el tema de la;
sociedad de la informacion;

- promuevan la creacién de un fondo para la modernizacion del sector postal destinado _’
ayudar a éste y a la Union a cumplir la misién que les fue confiada en la CMSI;

- elaboren una politica de apoyo a la participacién de la Unién en la sociedad de 12
informacién,
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encarga

a la Oficina Internacional que:

- efectie el seguimiento de los productos y servicios relacionados con las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, désarrollados por los operadores postales, y cree una
base de datos exhaustiva en esta materia;

- elabore programas de capacitacién del personal postal para la utilizacién de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones:

- realice estudios comparatives y difunda las mejores practicas en materia de nuevas
tecnologias;

- estreche los lazos con la Alianza Mundial en favor de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y el desarrollo, asi como con las demis organizaciones pertinentes de las
Naciones Unidas y de desarrollo y también con los donantes, a fin de movilizar recursos

para la ejecucién de proyectos de mejoramiento de las capacidades de la sociedad de la
informacion en las redes postales;

- defienda el papel del sector postal en la sociedad de Ia informacion.

(Proposicion 14, 6* sesioén plenaria)

Resolucién C 39/2008

Actividades en materia de planificacién estratégica
El Congreso,

recordando '
la introduccidn progresiva de un proceso de planificacion estratégica en la Unién, que comenzé
-con la Declaracién de Hamburgo en 1984 y continué con el Programa General de Accion de

.W_ashington,v la Estrategia Postal de Seul, la Estrategia Postal de Beijing y la Estrategia Postal
‘Mundial de Bucarest en los sucesivos Congresos,

teniendo en cuenta

el informe sobre la aplicacion de la Estrategia Postal Mundial de Bucarest (Congrés-Doc 16) y la
presentacion de la Estrategia Postal de Nairobi {(Congrés-Doc 38),

consciente

€ la necesidad de contar con una planificacién estratégica flexible para orientar las actividades
‘de la Unioén en un entorno postal en evolucion, '

€conociendo

ue la planificacién estratégica ayuda a los servicios postales de los Paises miembros a satisfacer
mejor las necesidades de sus clientes,

ando nota con satisfaccion

de los constantes progresos que se estan haciendo en lo que respecta a la aplicacién en la
-Unién de un proceso de planificacién estratégica basado en los resultados obtenidos;

de las continuas mejoras introducidas en el Programa y Presupuesto de la Unidn, que
Permite planificar estratégicamente las actividades de la Union de manera mas adecuada y
mas transparente, en funcién de los recursos disponibles,
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reconociendo asimismo

el trabajo realizado por el Grupo de Planificacion Estratégica mixto del Consejo de Administracion
y el Consejo de Explotacién Postal, especialmente en lo que se refiere a la definicion de directivas
en cuanto a la fijacion de prioridades para la aplicacién de la Estrategia Postal de Nairobi, 1a
elaboracién de escenarios de futuro para el sector postal y la gestiéon basada en los resultados,

insta

a los Paises miembros a que adopten el proceso de planificacién estratégica para ofrecer a sus
usuarios un mejor servicio postal,

invita

a los Paises miembros a que participen plenamente en el proceso de planificacién estratégica de la
Unién, comunicando regularmente los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento de los
objetivos de la Estrategia Postal de Nairobi,

encarga

al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacion Postal que, conforme a lo dispuesto por
€l Reglamento General de la Union y, dado el caso, en consulta con el Comité Consultivo:

encarga asimismo

a la Oficina Internacional que, de acuerdo con las disposiciones previstas en el Reglamen
General de la Unidn:
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brinden asesoramiento con respecto a los métodos actuales en materia de planificacién
estratégica;

coordinen la realizaciéon de analisis del entorno postal o la compilacion de analisis existentes
sobre el tema, para incorporar los resultados al proceso de planificacién estratégica de la
Union;

sigan suministrando, en colaboracidén con la Oficina Internacional, informacién

cuantificable y verificable con respecto al cumplimiento por parte de los Paises miembros de
los objetivos fijados en la Estrategia Postal de Nairobi; '

actualicen regularmente, en colaboracion con la Oficina Internacional, el Programa y
Presupuesto en funcion de los resultados obtenidos, de las prioridades fijadas, de la
financiacion disponible y de la evolucién del entorno postal;

sigan aplicando, en el marco de su proceso de planificacion estratégica, una gestiéon basada
en los resultados; '

preparen y realicen, en colaboracién con la Oficina Internacional, encuestas anuales 0
bienales destinadas a recoger la opinion de los Paises miembros sobre las prioridades del
plan estratégico del Congreso de 2012 y de todos los proyectos, programas y actividades que
seran incluidos en el Programa y Presupuesto de la Unién de los afios 2011-2012 y 2013~
2014;

elaboren y apliquen una metodologia para reclasificar los elementos del Programa -y
Presupuesto de la Union en funcién de su grado de prioridad, segun la opinién de los Paxse
miembros,

efectie una evaluacion y un seguimiento regulares de los resultados obtenidos gracxas a
aplicacion de la Estrategia Postal de Nairobi y presente un informe anual a los ConseJos
un informe final al Congreso de 2012, que contenga resultados cuantificables;

utilice los analisis del entorno postal para presentar a los Consejos@‘b\pﬁéﬁ’wnes sobrt
contenido del plan estratégico;

S B . ET 0Ooin mie ne

Lo £ CUOPIA FIEL DEL YEXTO ORIGINA



311

Decisiones distintas de las que modifican las Actas

- prepare, para el Consejo de Administracion y sobre la base de las indicaciones impartidas
por los dos Consejos, el proyecto de estrategia para presentar al Congreso;

- defina y recomiende los ajustes que deban introducirse al Programa y Presupuesto.

(Proposiciéh 75 enmendada por la proposicion 83, 6 sesion plenaria)

Resclucion C 40/2008

Legislacién internacional en materia de comercioc de servicios. Relaciones Organizacién
Mundial del Comercio - Unién Postal Universal

El Congreso,

consciernte

de la influencia que los avances en el seno de la Organizaciéon Mundial de Comercio (OMC) habran
de seguir teniendo sobre la elaboracién de politicas dentro de la Union y a nivel nacional,

reconociendo

que algunas reglas de la Organizacién Mundial del Comercio en materia de comercio de servicios
pueden ya aplicarse a los servicios postales en la medida en que tales servicios no sean prestados
en el ejercicio de la autoridad gubernamental, tal como lo establece el Articulo 1.3 del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS),

notando

que las negociaciones sobre los servicios en el marco del Programa de Doha para el Desarrollo
han incorporado discusiones sobre nuevas reglas que pueden referirse a los servicios postales, y
que el resultado de tales discusiones puede reflejarse en el texto definitivo del acuerdo,

reconociendo

que la cooperacion entre la Union y la OMC es necesaria para asegurar la coherencia entre sus
actividades, y que, para ello, la Unién obtuvo el estatuto de observador ad hoc en el Consejo del
Cormercio de Servicios de la OMC en abril de 20086,

convencido

de la necesidad de la Unién de informar a sus Paises miembros de las repercusiones de los
acuerdos de la Organizacion Mundial del Comercio en el sector postal, tanto a nivel nacional
como internacional;

de los beneficios de armonizar los intereses del sector postal con las reglas aplicables en
otras organizaciones internacionales,

-encarga

al iCOnsejo de Administracién, en colaboracion con la Oficina Internacional, y teniendo en cuenta
€l estatuto de observador ad hoc que tiene la Unién en el Consejo del Comercio de Servicios, que:

siga la evolucion de las negociaciones sobre el comercio de servicios, principalmente en lo
referente a servicios postales, realizadas en la Organizacién Mundial del Comercio en el

marco de la Ronda de Doha e informe a los Paises miembros de la Unidon de los avances en
esta materia;

informe, en funcion de las necesidades, a los Paises miembros de la Unién acerca de la
Compatibilidad de las reglas de la Unién con las de la Organizacién Mundial del Comercio.

OPosicion 47. Rev 1, Comisién 3, 5 sesién)
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Resolucién C 41/2008

Promover las experiencias de «mejores practicas» en materia de regulacién postal
El Congreso, .

considerando
que, en un entorno interno y externo en rapida transformacién, la reforma postal en los Paises

miembros se ha acelerado en los tltimos afios y son cada vez mas los Paises miembros que han
separado las funciones de regulacién de las funciones operativas, lo que significa que garantizar
el desarrollo sostenible del servicio postal en este nuevo entormo ha pasado a ser un tema
importante para la Unién,

reconociendo

gue la reforma postal de los Paises miembros tiene por objeto promover el desarrollo postal y
garantizar la existencia de un servicio postal universal eficaz y accesible a fin de mejorar las
funciones de regulacidn y operativas y adaptar mejor el servicio universal en funcion de las
exigencias del publico y del desarrollo socioeconémico,

reconociendo asimismo

que, en un contexto de apertura de los mercados postales, la proteccion de la competencia leal y
el mejoramiento de la calidad de servicio han pasado a ser prioridades comunes para los
gobiernos y los reguladores, lo que significa que es importante que haya un intercambio de
experiencias en materia de regulacién entre los reguladores postales de los diferentes paises,

encarga

al Consejo de Administracion, en colaboracion con la Oficina Internacional, que:

- organice foros o seminarios sobre regulacién postal durante las reuniones anuales del
Consejo de Administracién;

- reuna y pubiique todos los afios informacién sobre el servicio universal, la reforrna y la
legislacion postales, asi como sobre la regulacion del mercado de los Paises miembros.

{Froposicién 66, Comisién 3, 5* sesién)

Resolucién C 42 /2008

Estudio sobre la atribuci6én de caricter permanente al Comvenio Postal Universal y al'
Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago

El Congreso,

considerando
las ventajas de garantizar la estabilidad juridica del servicio postal internacional entre los Paisé
miembros atribuyendo caracter permanente al Convenio Postal Universal y al Acuerdo relativo:
los Servicios Postales de Pago (denominados a continuacion «Convenio» y «Acuerdo
respectivamente),

reconociendo
la carga de trabajo que representa para los Paises miembros el procedimiento actual
reemplazar totalmente las versiones existentes del Convenio y del Acuerdo por las nUeV
versiones adoptadas en cada Congreso,
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teniendo en cuenta

el tiempo que necesitan los Paises miembros para estudiar las consecuencias de establecer una
version definitiva del Convenio y del Acuerdo,

encarga

a

al Consejo de Administracién que, junto con la Oficina Internacional:

- realice un-estudio con el objeto de determinar si seria conveniente atribuir caracter
f permanente al Convenio y al Acuerdo;

- elabore las proposiciones que sean necesarias como resultado del estudio, para su
» presentacion al 25° Congreso;

- garantice que todos los Paises miembros interesados tengan la posibilidad de participar en
este estudio.

(Proposicion 87.Rev 1, Comisién 3, 5* sesion)

Resolucién C 43/2008

Futuros trabajos sobre los sistemas de remuneracién para los envios de correspondencia
intercambiados entre los operadores designados de los Paises miembros de la UPU -
Coordinacién de los trabajos sobre la remuneracién para otros tipos de envios

El Congreso,

considerando

el mandato impartido por el Congreso de Bucarest para garantizar que los sistemas de
remuneracién propuestos al 24° Congreso promuevan el cumplimiento de la obligacion de prestar
el servicio universal y preserven la integridad de la red postal,

recordando
queé las disposiciones del Convenio de Bucarest relativas a los gastos terminales establecen

.acuerdos transitorios con miras a la adopcién de un sistema de remuneracion basado en las
condiciones y los costos especificos de cada Pais miembro,

reconociendo

ue las relaciones financieras entre los operadores designados deberian ajustarse a los principios
Y -objetivos existentes (es decir, estar basadas en elementos especificos de cada pais y
Telacionadas con la calidad de las prestaciones) y tener en cuenta el entorno en el que operan los
Correos, ¢specialmente con respecto a la apertura de los mercados postales a la competencia,

ando nota

. QS_resultados de estudios exhaustivos sobre las condiciones del mercado, la clasificacion de
IOSPalseS, las necesidades de los clientes, la calidad de servicio y la remuneracién realizados por
Consejo de Administracion y el Consejo de Explotacién Postal con miras al 24° Congreso,

T€conociendo asimismo

Impacto positivo de Ia relacién establecida entre los gastos terminales y la calidad de servicio,

CUYO sistema de evaluacién introducido en 2005 participan actualmente 29 paises del sistema
Jetvo y del sisterna de transicién,

e

conociendg ademas

el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio de la UPU constituye un recurso

aportante parg e] mejoramiento de la calidad del servicio de envios de correspondencia en los
p._alse§, en desarrollo,
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teniendo en cuenta
las exigencias reglamentarias y los intereses de los clientes,

consciente
de la necesidad de asegurar la compatibilidad entre los aspectos relatives a la remuneracion de

los envios de correspondencia y las reglas de la Organizacién Mundial del Comercio,

consciente asimismo
de la necesidad de estudiar la situacién en lo referente a diversos servicios de envios de
correspondencia (incluidos las cartas, los pequefios paquetes, el acceso directo y los servicios
suplementarios} asi como las posibilidades de desarrollo/mejoramiento de los productos en
cuanto a su posicionamiento en el mercado,

consciente ademas

de que para poder crear antes de que termine el pericdo de transicidén servicios de envios de
correspondencia adaptados al mercado y sujetos a sistemas de remuneraciéon basados en las
condiciones y los costos especificos de cada pais, todos los Paises miembros y/o operadores
designados deberan tener y suministrar informacién pertinente y confiable sobre:

- las condiciones relativas a sus mercados, sus tarifas y sus costos nacionales (los paises en
desarrollo recibiran el apoyo constante de la Oficina Internacional en materia de
contabilidad analitica);

- los datos estadisticos utilizados para clasificar a los Paises miembros,

teniendo en cuenta asimismo
las modificaciones del sistema de gastos terminales adoptadas por el 24° Congreso,

considerando
que estas modificaciones constituyen una etapa adicional del proceso tendiente a generahzar el
sistema basado en las condiciones y los costos especificos de cada Pais miembro,

estimando

que, a pesar de las disposiciones que deben ser adoptadas por el 24° Congreso, falta aun mucho
por hacer para asegurar la prestacion de servicios de envios de correspondencia adaptados al
mercado y remunerados en funcién de las condiciones y los costos propios de cada pais,

reconociendo
que el objetivo de integrar a todos los paises en un sistema de remuneraciéon basado en las
condiciones y los costos especificos de cada pais antes de la fecha limite recomendada del 31 de
diciembre de 2013 no podra ser alcanzado sin imponer una carga financiera considerable 2
algunos paises en desarrollo,

estimando asimismo

que las cuestiones relativas a los niveles de remuneracion aplicados a los diferentes tipos
envios postales intercambiados entre los Paises miembros {cartas, encomiendas, envios EMS
constituyen una preocupacién para la Unién y que una coordinacién eficaz permitiria u
tratamiento mas homogéneo,

considerando ademaés
que los trabajos de la Uni6n sobre los sistemas de remuneracién deberian organizarse de maner.
tal que contribuyan a limitar los costos conexos,
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encarga

al Consejo de Administracién que:

se asegure de que se mantendra un servicio universal asequible y se preservara la
integridad de la red postal;

se asegure de que, salvo excepcion, los principios de remuneraciéon en funcion de las
condiciones y de los costos especificos de cada pais sean aplicados universalmente al 31 de
diciembre de 2017;

se asegure de que, en la mayor medida posible, todos los paises que atin no lo han hecho
adheriran progresivamente al sistema de remuneracion basado en las condiciones y los
costos especificos de cada pais durante el periodo 2014-2017; a tal efecto, deberia
presentarse una proposicion al 25° Congreso teniendo en cuenta:

. la evolucién del mercado a nivel nacional y a nivel internacional, principalmente en lo
referente a las cuestiones reglamentarias y postales,

. la experiencia que se obtendra del proceso de transicién de los paises en 2010 y 2012,
y la incidencia a nivel del mercado, de la clientela y de las finanzas;

formalice el proceso que permita recoger los datos nacionales siguientes:

. tarifas aplicables,
. datos estadisticos utilizados para la clasificacién,
. normas de distribucién para el correo de llegada y objetivos de calidad conexos;

apruebe el pliego de condiciones para un estudio del Consejo de Explotacion Postal
tendiente a establecer la relacién entre las tarifas internas y el costo del tratamiento del
correo internacional de llegada, o

encarga asimismo

al Consejo de Explotacion Postal que efectae las siguientes tareas:

en lo referente al mercado y a los sistemas de remuneracion relativos a los envios de
correspondencia:

examinar las condiciones del mercado, realizando principalmente estudios econémicos
para comparar los niveles de precios y analizar la elasticidad de los mismos, haciendo
énfasis en la segmentacion de los productos; los resultados de estos estudios deberian
estar disponibles al final del primer ano del ciclo,

determinar el impacto en los mercados y en los operadores designados de las nuevas
tasas de gastos terminales aprobadas por el 24° Congreso,

determinar las mejoras que deberan introducirse en el sistema de remuneracion
actual para satisfacer las necesidades del mercado y de los Paises miembros (p. €j.,
introduccién de tasas de gastos terminales basadas en el nivel de servicio y la
estructura de los intercambios de correo de diversos formatos),

Proponer una remuneracién para los demas servicios suplementarios (p. €j., envios de
correspondencia certificados y con valor declarado),

llevar a cabo un estudio tendiente a establecer un modelo de relacion entre las tarifas
internas y el costo de tratamiento del correo internacional de llegada, y proponer al
Congreso de 2012 un método para la aplicacién de la tasa o las tasas obtenidas a
nivel nacional, regional o mundial,

determinar si corresponde elaborar una férmula para convertir las tarifas internas del
pais de destino en tasas de gastos terminales y, en caso afirmativo, crear esa formula
teniendo en cuenta, dado el caso:
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