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POUR
LE ROYAUME-UNI
DE GRANDE-BRETAGNE ET
D'IRLANDE DU NORD,
ILES DE LA MANCHE ET ILE DE MAN:

POUR
LES TERRITOIRES D'OUTRE-MER
DONT LES RELATIONS INTERNATIONALES
SONT ASSUREES PARLE
GOUVERNEMENT DU ROYAUME-UNI
DE GRANDE-BRETAGNE
ET D'IRLANDE DU NORD:

POUR
LA GRECE:
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Pour
LA GRENADE:

- POUR .
LA REPUBLIQUE DU GUATEMALA:

) POUR .
LA REPUBLIQUE DE GUINEE:

Tt
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POUR
LA REPUBLIQUE DE GUINEE-BISSAU:

’POUR
LA REPUBLIQUE
DE GUINEE EQUATORIALE:

POUR
LA GUYANE:

13

e
s ZWL '/V«"z’/%[ oS(ﬂ%

POUR )
LA REPUBLIQUE D'HAITI:

POUR
LA REPUBLIQUE DU HONDURAS:

i POUR
LA REPUBLIQUE DE HONGRIE:
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POUR
L'INDE:

28] e¥

POUR )
LA REPUBLIQUE D'INDONESIE:

POUR

LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE D'IRAN:

218
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14

. POUR
LA REPUBLIQUE D'IRAQ:

POUR
L'IRLANDE:

Pour
LA REPUBLIQUE D'ISLANDE:
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POUR POUI}
ISRAEL: LA JAMAIQUE:

Y%&t / Aé (/I'

% POUR POUR
| L'ITALIE: LE JAPON:
{\
POUR POUR
(AL) JAMAHIRIYA ARABE LIBYENNE LE ROYAUME HACHEMITE
POPULAIRE SQCIALISTE: DE JORDANIE:
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POUR

LA REPUBLIQUE DU KAZAKHSTAN:

POUR
LA REPUBLIQUE DE KENYA:

POUR

LA REPUBLIQUE DU KIRGHIZISTAN:

4.
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) POUR
LA REPUBLIQUE DE KIRIBATI:

POUR
LE KUWAIT:

— =
/%\
77(,

POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
POPULAIRE LAO:
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POUR POUR
LE ROYAUME DU LESOTHO: LA REPUBLIQUE LIBANAISE:

(@R

. POUR » Pour
LA REPUBLIQUE DE LETTONIE: LA REPUBLIQUE DE LIBERIA:

-

POUR
L'EX-REPUBLIQUE YOUGOSLAVE
DE MACEDOINE:

POUR
LA PRINCIPAUTE DE LIECHTENSTEIN:

m
n
]
4
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) POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE LITUANIE: LA MALAISIE:
~
7
Pour POUR
LE LUXEMBOURG: LE MALAWI:;
< < ==
N
L4 a
A S —
POUR ) Pour
LA REPUBLIQUE DE MADAGASCAR: LA REPUBLIQUE DES MALDIVES:
/&.

18
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POUR POUR
LA REPUBLIQUE DU MALI: MAURICE:

A POUR
LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE
DE MAURITANIE:

POUR POUR
LE ROYAUME DU MAROC: LES ETATS-UNIS DU MEXIQUE:
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POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA: LA REPUBLIQUE
DU.MONTENEGRO:
/Kw X d&(/&&g—
POL_JR Pour
LA PRINCIPAUTE DE MONACO: : LA REPUBLIQUE POPULAIRE

DU MOZAMBIQUE:

%M,

POUR POUR
LA MONGOLIE: L’'UNION DE MYANMAR:

7R

20
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POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE NAMIBIE: LA REPUBLIQUE DU NICARAGUA:
) POUR PouRr
LA REPUBLIQUE DE NAURU: LA REPUBLIQUE DU NIGER:
Po_UR POUR
LE NEPAL: LA REPUBLIQUE FEDERALE
DU NIGERIA:
M
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POUR POUR
LA NORVEGE: LA REPUBLIQUE DE L'OUGANDA:
POUR ) POUR
LA NOUVELLE-ZELANDE: LA REPUBLIQUE D'OUZBEKISTAN:

e
7/

POUR J POUR

LE SULTANAT D'OMAN: LA REPUBLIQUE ISLAMIQUE
. DU PAKISTAN:
.
2 — —
|
/2 / g / Jeof”
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POUR
LA REPUBLIQUE DE PANAMA:

Pour

) POUR
LA REPUBLIQUE DE PARAGUAY:

LA PAPOUASIE - NOUVELLE-GUINEE:

228
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POUR
LES PAYS-BAS:

POUR
LES ANTILLES NEERLANDAISES
ET ARUBA:

POUR
LA REPUBLIQUE DU PEROU:

Ry
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) POUR POUR
LA REPUBLIQUE DES PHILIPPINES: L'ETAT DE QATAR:

POUR i Pour
LA POLOGNE: ' LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DU CONGO:

RAWrA
Jw/u?'?/dé"""'é“

. POUR . PoURr
LE PORTUGAL: LA REPUBLIQUE POPULAIRE

DEMOCRATIQUE DE COREE:
> ~ A Ny

24
228




230
POUR POUR
LA ROUMANIE: SAINT-CHRISTOPHE
(SAINT—KITTS)—ET-NEVIS:
] POUR POUR
LA FEDERATION DE RUSSIE: SAINTE-LUCIE:
) POUR POUR
. LA REPUBLIQUE RWANDAISE: LA REPUBLIQUE DE SAINT-MARIN:
‘
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POUR POUR
SAINT-VINCENT-ET-GRENADINES: LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SAQ TOME-ET-PRINCIPE:

Pour ) Pour
LES ILES SALOMON: LA REPUBLIQUE DU SENEGAL:

S

B

POUR ) POUR
L'ETAT INDEPENDANT DE SAMOA: LA REPUBLIQUE DE SERBIE:

e

26
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POUR
LA REPUBLIQUE DES SEYCHELLES:

POUR
LA REPUBLIQUE DE SIERRA LEONE:

/&/%\76 o

. POUR
LA REPUBLIQUE DE SINGAPOUR:

232

27

POUR
LA REPUBLIQUE SLOVAQUE:

s

POUR .
LA REPUBLIQUE DE SLOVENIE:

-

POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE SOMALIE:

231
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) POUR POUR
LA REPUBLIQUE DU SOUDAN: LA CONFEDERATION SUISSE:

% A

Pour POUR

LA REPUBLIQUE SOCIALISTE LA REPUBLIQUE DU SURINAME:
DEMOCRATIQUE DE SRI LANKA:

g

%vk”? pe————=

POUR PouUR
LA SUEDE: LE ROYAUME DU SWAZILAND:

28
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POUR
LA REPUBLIQUE ARABE SYRIENNE:

POUR
LA REPUBLIQUE DU TADJIKISTAN:

POUR

LA REPUBLIQUE UNIE DE TANZANIE:

234

POUR
LA REPUBLIQUE DU TCHAD:
Apin 4 fcé@
=

> < -7
7o .

POUR X
LA REPUBLIQUE TCHEQUE:

J
I~
Vﬁ&w )

_Pour
LA THAILANDE:

Sux ko-UTa

233



235

POUR
LA REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE
DE TIMOR-LESTE

POUR
LA REPUBLIQUEXOGOLAISE:

POUR v
LE ROYAUME DES TONGA:

30
234

POuUrR
LA REPUBLIQUE
DE TRINITE-ET-TOBAGO:

i Pour
LA REPUBLIQUE TUNISIENNE:

2.pASLY

From”

POUR
LE TURKMENISTAN:
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POUR POUR
LA REPUBLIQUE DE TURQUIE: LA REPUBLIQUE ORIENTALE

0%l -

POUR Pour
TUVALU: LA REPUBLIQUE DE VANUATU:
POUR POUR
L'UKRAINE: L'ETAT DE LA CITE DU VATICAN:

7>

S o 31
e AL 235

P




237

Pour
LA REPUBLIQUE BOLIVARIENNE DU
VENEZUELA:

Pour
LA REPUBLIQUE SOCIALISTE
DU VIET NAM:

o
ey

POUR )
LA REPUBLIQUE DU YEMEN:

ST s

32
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) POUR
LA REPUBLIQUE DE ZAMBIE:

. POUR
LA REPUBLIQUE DE ZIMBABWE:
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Decisiones del 24° Congreso
distintas de las que modifican las Actas
(resoluciones, decisiones, recomendaciones, votos, etc.)

m
£
0,







241

N

Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Decisiones del 24° Congreso
distintas de las que modifican las Actas
(resoluciones, decisiones, recomendaciones, votos, etc.)

Clave de clasificacién

Generalidades relativas a la Union
Cuestiones politicas
Estrategia postal

Yk ok b
[

Actas de la Union

Generalidades

Constitucion

Reglamento General

Convenio

Cuestiones comunes aplicables al servicio postal internacional
Contabilidad

Medio ambiente

Seguridad

Formulas

Mercados y relaciones con la clientela

Sellos de Correos y filatelia

Cuestiones aplicables a los envios de correspondencia y a las encomiendas postales
Correo aéreo

Control aduanero

Reclamaciones, responsabilidad e indemnizacion
Remuneracion

Calidad de servicio

Servicio EMS

Cuestiones particulares de los envios de correspondencia
Cuestiones particulares de las encomiendas postales
Servicios financieros postales

Organos de la Unién

Generalidades

Congreso ;

Consejo Ejecutivo (CE)/Consejo de Administracion (CA)

Consejo Consultivo de Estudios Postales (CCEP)/Consejo de Explotacién Postal (CEFP)
Comité Consultivo

239
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Decisiones distintas de las que modifican las Actas

3.6
3.6.1
3.6.2

Oficina Internacional
Personal
Documentacién y publicaciones

Finanzas

Cooperacion para el desarrollo

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Relaciones exteriores

Uniones restringidas

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
Organismos especializados

Otras organizaciones

Informacién ptiblica
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Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Indice de las resoluciones, decisiones, recomendaciones, votos, et

del 24° Congreso

c., del Congreso

Clave de clasificaciéon Asunto Naturaleza y Pagina
namero de la
decision
1 Generalidades Promover las experiencias de smejores practicas» Resolucion C 41 312
relativas a la Unién  en materia de regulacion postal
Impacto de las nuevas tecniologias en las Resolucion C 65 349
actividades de la Unién
1.1 Cuestiones politicas
1.2 Estrategia postal La innovacién como clave del futuro de la red Resolucién C 12 264
postal
Estrategia Postal de Nairobi Resolucién C 20 280
Actividades en materia de planificacion estratégica  Resolucion C 39 309
2 Actas de la Union
2.1 Generalidades Interpretacion de la expresion «Pais miembro» que  Decisién C 3 252
reemplaza a la expresién «administracion postal»
en las Actas de la Unién
Continuacion de los trabajos de estudio y Resolucién C 21 282
mejoramiento de las Actas de la Union después del
24° Congreso
Estudio sobre la actualidad de algunas Kesolucién C 22 282
disposiciones de las Actas de la Unién
Estudio sobre la atribucién de caracter Resolucion C 42 312
permanente al Convenio Postal Universal y al
Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago
Formulacion mas explicita de las reservas Resolucién C 59 338
Constitucion
Reglamento General
Convenio
Cuestiones comunes Economia postal Resolucion C 5 . 253
aplicables al servicio Continuacién de los trabajos del Grupo de Resolucién C 25 286
postal internacional Proyecto «Examen de los Aspectos Operativos y
Contabless»
Estrategia, productos y servicios relativos a la Resolucion C 32 296
calidad de la direccién postal
Plan de accién para los servicios postales Resolucién C 33 299
electroénicos
Resolucién C 37 306

Falsificaciones y articulos pirateados expedidos a
través del Correo
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Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Clave de clasificacién Asunto Naturaleza y Pagina
numero de la
decision
Continuacion, después del Congreso, de las Resolucién C 44 317
actividades relacionadas con el servicio postal
universal
Mayor utilizacion del intercambio electrénice de Resolucién C 56 334
datos (EDI)
Oficinas de cambio extraterritoriales (OCE} y Resolucién C 63 344
centros de tratamiento del correo internacional
(CTCI
2.4.1.1 Contabilidad Cuentas postales ~ Liquidacién de las deudas Resolucion C 58 337
frecuentes y de larga data
2.4.1.2 Medio ambiente Iniclativas para reducir en forma sostenida las Recomenda 290
consecuencias nefastas del sector postal en el cién C 27
medio ambiente
Trabajos en materia de desarrollo sostenible Resolucién C 34 302
2.4.1.3 Seguridad Elaboracion de normas de seguridad postal Resolucién C 23 283
2.4.1.4 Férmulas
2.4.1.5 Mercados y relaciones Relaciones con la clientela y servicio de atenc:mn a  Resolucion C 7 256
con la clientela la clientela
Mejorar las capacidades en las areas de Resolucion C 8 2568
mercadotecnia y ventas — Asegurar un buen
conocimiento de los mercados. Facilitar
ampliamente el acceso a los conocimientos y a las
competencias técnicas disponibles
Desarrollo de los mercados de la publicidad directa Resolucion C 9 260
Desarrollo de los mercados postales Resolucion C 10 261
2.4.1.6 Sellos de Correos y  Deontologia filatélica destinada a los Paises Recomenda 287
filatelia miembros de la Unién cion C 26
Desarrollo de la filatelia Resolucién C 36 304
2.4.2 Cuestiones aplicables
a los envios de corres-
pondencia y a las
encomiendas postales
2.4.2.1 Correo aéreo Namero de carta de porte aéreo postal Resolucién C 54 331
Falta de documentacién en la entrega de los Recomenda 339
despachos aéreos y S.A.L. cién C 60
2.4.2.2 Control aduanero Trabajos sobre cuestiones relacionadas con las Resolucién C 29 292
aduanas
Control fronterizo Resolucién C 49 322
2.4.2.3 Reclamaciones,
responsabilidad e
indemnizacién
2.4.2.4 Remuneracion Fordo para el MejoramxenM Calidad de Resolucion 02{15 287

242
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Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Clave de clasificacién

Asunto

Naturalezay
numero de la
decision

Pagina

2.4.2.5 Calidad de servicio

2.4.2.6 Servicio EMS

2.4.3

Cuestiones
particulares de los

. envios de

correspondencia

Cuestiones
particulares de las
encomiendas postales

Servicios financieros
postales

Clasificacién de los-paises y territorios a los efectos
del sistema de gastos terminales y del Fondo para
el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

Sistema de remuneracion relacionado con la
calidad para los servicios postales de pago

Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio

Clasificacién de los paises y territorios a los efectos
de los gastos terminales y del Fondo para el
mejoramiento de la Calidad de Servicio (FMCS)
Clasificacion de los paises y territorios a los efectos
del sisterna de gastos terminales y del Fondo para
el Mejoramiento de la Calidad de Servicio

Futuros trabajos sobre los sistemas de
remuneracion para los envios de correspondencia
intercambiados entre los operadores designados de
los Paises miembros de la UPU - Coordinaciéon de
los trabajos sobre la rernuneracion para otros tipos
de envios

Sistema de Control Mundial de la UPU

Encuesta sobre los programas de calidad de
servicio

Comunicacién a los Paises miembros de los
resultados de la evaluacién de la calidad de
servicio

Programa «Calidad de Servicio» para 2009-2012
Sistema de remuneracién relacionado con la
calidad para los servicios postales de pago

Servicio de envios con valor declarade

Utilizacién de un software de reclamaciones
relativo a envios de correspondencia operado via
Internet

Servicios internacionales de envios certificados,
con valor declarado y por expreso (servicios
internacionales de enviocs de correspondencia con
valor agregado)

Futuros trabajos sobre la elaboracion de un plan
de accidn para los envios de correspondencia

Prioridad y financiacion que debera otorgarse al
analisis de mercado relativo al sector de las
encomiendas postales

Futuras estrategias para el desarrollo del servicio
de encomiendas postales y actividades conexas

Desarrollo de los servicios financieros postales
Desarrollo del marco multilateral de los servicios
postales de pago

Creacién del sistema de compensacion y
liguidacién de la Union

Creacion de una marca para los servicios postales
de pago electrénicos de la Union

Resolucion C 18

Resolucién C 78

Resolucion C 15

Resoluciéon C 17

Resolucién C 18

Resolucién C 43

Resolucién C 45
Resoluciéon C 46

Resolucion C 48

Resolucion C 52

“Resolucion C 78

Resolucién C 13
Resoluciéon C 50

Resolucién C 14

Resolucion C 11

Resoluciéon C 30

Resolucién C 31

Resolucion C 74

Resolucién C 757

Resolucion C 76

Resolucion C 77
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361

267

271

272

313

318
319
321
325

- 361
265

323

266

263
293
295
354
356
358

359
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Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Clave de clasificacién Asunto . Naturaleza y Pagina
numero de la
decisién
3 Organos de la Unidn '
3.1 Generalidades Gestion del trabajo de 1a Union - Continuacién de  Resolucion C 16 269
la reforma de la Unién Postal Universal
Futura organizacion de las actividades de Resolucién C 24 284
normalizacién de la UPU
Cooperativa EMS Resolucién C 51 324

Futura estrategia de la Cooperativa Telematica y Resolucién C 53 327
financiacién de sus actividades

Estructura de las Comisiones del Consejo de Recomenda 339
Administraciéon y del Consejo de Explotacion ciébn C 61
Postal
Principio de distribucién de las responsabilidades Recomenda 343
en el seno del Consejo de Administracién y del cién C 62
Consejo de Explotacion Postal ~ Céadigo de .
conducta
3.2 Congreso Designacion de los Paises miembros dispuestos a Decision C 1 251

asumir las vicepresidencias del Congreso asi como
las presidencias y vicepresidencias de las
Cormisiones y/o a formar parte de Comisiones

restringidas .

Admisién de los medios de comunicacion en el 24°  Decision C 2 252
Congreso de la UPU

Admisién de las proposiciones presentadas entre Decision C 4 253

el 23 de enero de 2008 y el 12 de febrero de 2008

3.3 Consejo Ejecutivo Presidencia del Consejo de Administracion que Decision C 80 - 362
{CE)/Consejo de sera elegido por el 24° Congreso Postal Universal
Administracién {CA) Participacién de Armenia en los trabajos del Decision C 82 363

Consejo de Administracion

3.4 Consejo Consultivo  Cuestiones remitidas al Consejo de Explotacién Decision C 81 3863
de Estudios Postales Postal para examen
{CCEP)/Consejo de
Explotacion Postal

(CEP)
3.5 Comité Consultivo Cormité Consﬁltivo ~ Mejoramiento de la Resolucién C 57 336
integracién de los miembros del Comité Consultivo
y fortalecimiento de su papel en todas las
actividades de la Unidn
3.6 Oficina Internacional

3.6.1 Personal

3.6.2 Documentacion y Cooperacion en materia de estadistica de los Resolucién C 64 347
publicaciones servicios postales
’ Red electrénica de la Unién Postal Universal Resolucion C 72
o Actualizacién de la lista electrénica de las Resolucion C 73
direcciones en el sitio Web de la Unidn, con acceso
restringido it

Estudio de la incidencia financieraigEA@ 7 Res&tq ucién C 79

distribucié icina I % ; “d
6n por la Oficina ntex&)&:\mﬁkg? Bas &
documentos de la UPU a los 1 a b
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-y los operadores designados O g Wilad ol E
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Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Clave de clasificacion Asunto . Naturaleza y Pagina
) nuamero de la
decisién
4 Finanzas Estudio de los aspectos juridicos y de organizacién  Decision C 66 350
de las actividades extrapresupuestarias de la
Unién
Gastos de apoyo a las actividades Resolucién C 67 351
‘extrapresupuestarias
Aprobacién de las cuentas del presupuesto Decision C 68 352
ordinario de la Unién Postal Universal para el
periodo 2003-2006
Aprobacion de las cuentas de los recursos con Decisién C 69 352
destino especifico y extrapresupuestarios de la
Unién Postal Universal para el periodo 2004-2007
Ayuda aportada por el Gobierno de la Decisién C 70 352
Confederacion Suiza en materia de finanzas de la
Unidn :
Periode al que se aplican las decisiones financieras Decision C 71 353
adoptadas por el 24° Congreso
5 Cooperacién para el  Politica de cooperacién para el desarrollo de la Resolucion C 6 254
desarrollo Unién Pastal Universal para el pericdo 2009-2012
Aumento de la participacién del sector en sentido Resolucién C 19 279
amplio a fin de que la cooperacion para el
desarrollo sea mas eficaz y dinamica
Desarrollc del comercio electrénico en los paises Resolucion C 28 291
menos zdelantados y en los paises en desarrollo
6 Relaciones exteriores
6.1 Uniones restringidas
6.2 Organizacién de las
Naciones Unidas
(ONU)
6.3 QOrganismos
especializados
6.4 Otras organizaciones Relaciones con el sector de la edicion Resolucién C 35 303
Legislacién internacional en materia de comercio Resolucion C 40 311
de servicios. Relaciones Organizacién Mundial del
Cornercio - Unién Postal Universal
Cooperacién con el sector de las compaiias aéreas Resolucién C 47 320
Estrechar los vinculos con las organizaciones Recomenda 333
internacionales, regionales y nacionales para cién C 55
proyectos de cooperacion practica en favor del
" desarrollo del sector postal en el érea de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC)
6.5 Resolucion C 38 307

Informacién piblica

El papel del sector postal en la sociedad de la
informacion

245

—



248

Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Lista de las resoluciones, decisiones, recomendaciones, votos, etc.
(por orden numérico)

Naturaleza  Numero Titulo Pagina
de la decision
Decision Cl1 Designacién de los Paises miembros dispuestos a asumir las 251
vicepresidencias del Congreso asi como las presidencias y vicepresidencias
de las Comisicnes y/o a formar parte de Comisiones restringidas
Decisién c2 Admisioén de los medios de comunicacién en el 24° Congreso de la UPU 252
Decisién c3 Interpretacién de la expresion «Pais miembros que reemplaza a la expresién 252
«administracién postal» en las Actas de la Unién
Decisién c4 Admisi6n de las proposiciones presentadas entre el 23 de enero de 2008y 253
el 12 de febrero de 2008
Resolucion  C 5 Economia postal 253
Resolucion C6 Politica de cooperacién para el desarrollo de la Unién Postal Universal para 254
el periodo 2009-2012
Resolucion C 7 Relaciones con la clientela y servicio de atencion a la clientela 256
Resolucion C 8 Mejorar las capacidades en las areas de mercadotecnia y ventas - Asegurar 258
un buen conocimiento de los mercados. Facilitar ampliamente el acceso a '
los conocimientos y a las competencias técnicas disponibles
Resolucion  C9 Desarrollo de los mercados de la publicidad directa 260
Resclucion C 10 Desarrollo de los mercados postales 261
Resolucién  C 11 Futuros trabajos sobre la elaboracién de un plan de accion para los envios 263
de correspondencia
Resolucién € 12 La innovacion como clave del futuro de la red postal 264
Resolucion  C 13 Servicio de envios con valor declarado 265
Resolucién C 14 Servicios internacionales de envios certificados, con valor declarado y por 266
expreso (servicios internacionales de envios de correspondencia con valor
agregado)
Resolucion € 15 Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio 267
Resolucion C 16 Gestion del trabajo de la Uni6n - Continuacion de la reforma de la Unién 269
Postal Universal
Resolucion C 17 Clasificacion de los paises y territorios a los efectos de los gastos ’ 271
terminales y del Fondo para el mejoramiento de la Calidad de Servicio
(FMCS)
Resolucién  C 18 Clasificacién de los paises y territorios a los efectos del sistema de gastos 272
terminales y del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio
Resolucién € 19 Aumento de la participacion del sector en sentido amplio a fin de que la - 279
cooperacién para el desarrollo sea més eficaz y dinamica
Resolucién  C 20 Estrategia Postal de Nairobi “§ 280
Resolucion € 21 Continuacién de los trabajos de estudio y r@é&%&ﬂﬁhﬁg de las Actaside la 282
Unién después del 24° Congreso & O g, Ry k:
Resolucién € 22 Estudio sobre la actualidad de algunas d@g i 53, %ﬁ\ﬁs Actas dea 282
Unién . e e o3 :
. &
. ©, &
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Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Naturaleza  Numero  Titulo . Pagina
de la decision
Resolucién  C 23 Elaboracién de normas de seguridad postal 283
Resolucion ' C 24 Futura organizacion de las actividades de normalizacién de la UPU 284
Resolucién  C 25 Continuacién de los trabajos del Grupo de Proyecto sExamen de los 286
Aspectos Operativos y Contabless
Recomen- C 26 Deontologia filatélica destinada a los Paises miembros de la Unién 287
dacion
Recomen- C 27 Iniciativas para reducir en forma sostenida las consecuencias nefastas del 290
dacién sector postal en el medio ambiente
Resolucion  C 28 Desarrollo del comercio electrénico en los paises menos adelantados y en 291
los paises en desarrollo
Resoluciéon  C 29 Trabajos sobre cuestiones relacionadas con las aduanas 292
Resolucion  C 30 Prioridad y financiacién que debera otorgarse al analisis de mercado 293
relativo al sector de las encomiendas postales
Resolucién  C 31 Futuras estrategias para el desarrollo del servicio de encomiendas postales 295
y actividades conexas
Resolucion € 32 Estrategia, productos y servicios relativos a la calidad de la direccién postal 296
Resolucién C 33 Plan de accion para los servicios postales electrénicos 299
Resolucion C 34 Trabajos en materia de desarrollo sostenible 302
Resolucién  C 35 Relaciones con el sector de la edicidn 303
Resolucibn C 36 Desarrollo de la filatelia 304
Resolucién  C 37 Falsificaciones y articulos pirateados expedidos a través del Correo 306
Resolucién C 38 El papel del sector postal en la sociedad de la informacién 307
Resolucién  C 39 Actividades en materia de planificacién estratégica 309
Resolucién  C 40 Legislacion internacional en materia de comercio de servicios. Relacianes 311
Organizaciéon Mundial del Comercio — Unién Postal Universal ’
Resolucion  C 41 Promover las experiencias de «mejores practicas» en materia de regulacion 312
postal |
Resolucion  C 42 Estudio sobre la atribucién de caracter permanente al Convenio Postal 312
Universal y al Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago
Resolucion  C 43 Futuros trabajos sobre los sistemas de remuneracion para los envios de
correspondencia intercambiados entre los operadores designados de los
Paises miembros de la UPU - Coordinacion de los trabajos sobre la
remuneracién para otros tipos de envios
Resolucion  C 44 Continuacién, después del Congreso, de las actividades relacionadas con el
servicio postal universal
Resolucion  C 45 Sistema de Control Mundial de la UPU
Resolucion  C 46 Encuesta sobre los programas de calidad de servicio
Resolucion C 47 Cooperacion con el sector de las compariias aéreas
Resolucion  C 48 Comunicacién a los Paises miembros de los resultados de la evaluacion de
la calidad de servicio
Resolucion  C 49 Control fronterizo
Resolucién C 50 Utilizacidn de un software de reclamaciones relativo a envios de
correspondencia operado via Internet
Resolucién C 51 Cooperativa EMS
Resolucién  C 52 Programa «Calidad de Servicio» para 2008-2012
Resolucién  C 53 Futura estrategia de la Cooperativa Telematica y financiacién de sus
actividades
Resolucién C 54 Numero de carta de porte aéreo postal
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Naturaleza  Nomero  Titulo . Pagina

de la decision

Recomen- C 55 Estrechar los vinculos con las organizaciones internacionales, regionales y 333

dacién nacionales para proyectos de cooperacion practica en favor del desarrollo
del sector postal en el azea de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC)

Resolucién € 56 Mayor utilizacién del intercambio electronico de datos (EDI) 334

Resolucién  C 57 Comité Consultivo —~ Mejoramiento de la integracién de los miernbros del 336
Comité Consultivo y fortalecimiento de su papel en todas las actividades de
la Unién

Resolucién  C 58 Cuentas postales - Liquidacién de las deudas frecuentes y de larga data 337

Resolucion  C 59 Formulacién mas explicita de las reservas 338

Recomen- C 60 Falta de documentacién en la entrega de los despachos aéreos y S.A.L. 339

daciéon

Recomen- ce6l Estructura de las Comisiones del Consejo de Administracién y del Consejo 338

dacién de Explotacion Postal

Recomen- C 82 Principio de distribucién de las responsabilidades en el seno del Consejo de 343

dacién : Administracién y del Consejo de Explotacién Postal - Cédigo de conducta

Resolucion  C 63 Oficinas de cambio extraterritoriales (OCE) y centros de tratamiento del 344
correo internacional {CTCI}

Resolucion  C 64 Cooperacién en materia de estadistica de los servicios postales 347

Resolucion  C 65 Impacto de las nuevas tecnologias en las actividades de la Unién 349

Decisién C 66 Estudio de los aspectos juridicos y de organizacién de las actividades 350
extrapresupuestarias de la Union .

Resolucién  C 67 Gastos de apoyo a las actividades extrapresupuestarias 351

Decisién C 68 Aprobacién de las cuentas del presupuesto ordinario de la Unidén Postal 352
Universal para el periodo 2003-2006

Decisién C69 Aprobacién de las cuentas de los recursos con destino especifico y - 352
extrapresupuestarios de la Unién Postal Universal para ¢l periodo 2004
2007

Decision Cc70 Ayuda aportada por el Gobierno de la Confederacion Suiza en materia de 352
finanzas de la Unién

Decisién c71 Periodo al que se aplican las decisiones financieras adoptadas por el 353
24° Congreso

Resolucién  C 72 Red electrénica de la Unién Postal Universal 353

Recomen- Cc73 Actualizacion de la lista electronica de las direcciones en el sitio Web de la 354

dacidén Unién, con acceso restringido

Resolucién  C 74 Desarrollo de los servicios financieros postales 354

Resolucion C 75 Desarrollo del marco multilateral de los servicios postales de pago 356

Resolucién C 76 Creacién del sistema de compensacién y liquidacién de la Unién 358

Resolucion C 77 Creacién de una marca para los servicios postales de pago electronicos de 359
la Unién

Resolucion C 78 Sistema de remuneracién relacionado con la calidad para los servicios 361
postales de pago

Resolucion C 79 Estudio de la incidencia financiera de la distribucién por la Oficina 362
Internacional de los documentos de la UPU a los Paises miembros y a los
operadores designados :

Decisién c 80 Presidencia del Consejo de Administraciéon que sera elegido por el T 382
24° Congreso Postal Universal

Decision C81  Cuestiones remitidas al Consejo de Explotacion Postal para examen e 363

Decision c 82 Shi ' o 3

sk %qlmimstracion 36
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Decisiones distintas de las que modifican las Actas

Decisiones del Congreso de 2008 distintas de las que modifican las Actas
5 - (resoluciones, decisiones, recomendaciones, votos, etc.)

Decisién C 1/2008

Designacién de los Paises miembros dispuestos a asumir las vicepresidencias del Congreso
asi como las presidencias y vicepresidencias de las Comisiones y/o a formar parte de
Comisiones restringidas

El Congreso
decide

aprobar la lista de los Paises miembros que figuran a continuacién, designados por el CA, y que
estan dispuestos a asumir las vicepresidencias del Congreso asi como las presidencias y
vicepresidencias de las Comisiones y/o a formar parte de Comisiones restringidas:

a) Vicepresidencias del Congreso
- Estados Unidos de América (1)
- Rusia (Federacion de) (2)
- Grecia (3)
- India (4)

b)  Presidencias y vicepresidencias de las Comisiones del Congreso:

T AT

Presidente Vicepresidentes
C 1 (Verificacion de Poderes) Chile (1) Azerbalyan (2)
Austria (3)
C 2 {Finanzas) Nigeria (5) Hungria (Rep.) (2)
Corea (Rep.) (4)
C 3 (Asuntos Generales y Estructura de la Alemania (3) Barbados (1)
Unién) Camerun (5)
C 4 (Convenio: Cuestiones Reglamentarias) Malasia (4) Argentina (1)
Portugal (3)
C 5 (Convenio: Cuestiones Econ6micas) Brasil (1) Finlandia (3)
Emiratos Arabes
Unidos (4)
C 6 (Servicios de Pago del Correo) Francia (3) Kazajstan (2)
Sudafrica (5)
C7 (Mercados y Productos Postales) Nueva Zelanda (4} Cuba (1)
Eslovaquia (2)
Japodn {4)
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Presidente . Vicepresidentes
C8 (Coopefacién para el Desarrollo) Ucrania {2) Espaiia (3)
Renin (5)
C 9 (Redaccion) g Tanez {5) Polonia (2)
Bélgica (3)

c) Composicion de la Comision 1 (Verificacién de Poderes):
Chile (1) (Presidente), Austria (3) (Vicepresidente), Azerbaiyan (2) (Vicepresidente}, Ghana (5),
Indonesia (4), Jordania (4), Qatar (4), Suiza (3), Checa (Rep.) (2), Togo (8) y Trinidad y

Tobago (1).

d) Composicion de la Comision 9 (Redaccion):
Tanez (Presidente), Bélgica (Vicepresidente), Polonia (Vicepresidente), Argelia, Burkina Faso,

Gran Bretania, Italia, Libano, Marruecos, Rumania, Senegal y Turquia.

(Proposicién 04, 1* sesion plenaria)

Decisién C 2/2008

Admisién de los medios de comunicacién en el 24° Congreso de la UPU
El Congreso

decide

admitir la presencia de los medios de comunicacion en las reuniones del 24° Congreso de la UPU,
en calidad de oyentes, sin derecho de intervencién ni de voto. El Presidente del Congreso y los
Presidentes de cada Comisién tendran la libertad de excluir a los medios de comunicacion de
algunas de las reuniones, por motivos de confidencialidad.

(Proposicion 43, 1* sesion plenaria)

Decisién C 3/2008

Interpretacién de la expresion «Pais miembro» que reemplaza a la expresién «administracién
postal» en las Actas de la Unién

El Congreso,

teniendo en cuenta
la necesidad de modificar las Actas de la Unién, fundamentalmente reemplazando la expresion

«administracion_postal» que figura en las anteriores Actas de la Union por las expresiones «Pais
miembro» y «operador designador (operacion denominada en lo sucesivo «sustitucién»), conforme a
la resolucion C 11/2004 del Congreso de Bucarest, asi como la necesidad de eliminar cualquier
obstaculo para la ratificacién o aceptacién de las Actas de la Union por los Paises miembros
debido a la sustitucion,

considerando

que, antes de la sustitucién, cada Pais miembro fue autorizado a definir la expresion
«administracién postal» que figura en las Actas de la Unién en el marogrde su legislacién nacional
sobre la base de la resolucién C 29/1994 adoptada por el Conéf'{{ vfg}er;é'égul, gue algunos Paises
miembros interpretaron la expresion eadministracién postakd gof ‘éﬁ%&gs;f?;a‘utoridades ptblicas
encargadas de los servicios postales mencionados en las Actd3 ﬁ'iﬁfgéﬁ;@y que la sustitucién
no tiene por objeto modificar el concepto de la reéolucién"ép‘are P4rS7 isdas modalidades del
ejercicio de la potestad de supervision de los servicios postagg é agi%s en las Actas de la

Uni()n, H IV]W.’S@.&
_— Q;y' ES COPIA FIEL DEL TEXTO ORIGINAL
- . 7
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declara oficialmente

que sin perjuicio de la definicién que figura en las Actas de la Unién, la expresion «Pais miembro»
podra incluir, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las Actas de la Unién, «a las
autoridades publicas encargadas de los servicios postales estipulados en las Actas de la Unién,
en el marco de la legislacion nacional, segin el contexto.

(Proposicion 21, Comision 3, 1° sesion)

Decisién C 4/2008

Admisién de las proposiciones presentadas entre el 23 de enero de 2008 y el 12 de febrero
de 2008 '

El Congreso,

tomando nota

de que la decision de adelantar la inauguracion del 24° Congreso Postal Universal del 13 de
agosto de 2008 al 23 de julio de 2008 fue adoptada por el Consejo de Administracion el 8 de
febrero de 2008, o sea, menos de seis meses antes de la inauguracién del Congreso,

considerando

que por oficio 2150(DER.POT)1149 del 26 de julio de 2007 y por circular de la Oficina
Internacional n°® 20 del 21 de enero de 2008 se habia informado a los Paises miembros de la
i Unjdén de que podian presentar proposiciones para el Congreso hasta el 12 de febrero de 2008, en
] virtud del articulo 122.1 y 2 del Reglamento General,

| teniendo en cuenta
la imposibilidad de que los Paises miembros y ambos Consejos respeten la nueva fecha lmite del
22 de enero de 2008,

considerando asimismo,

que la aplicacién de esa nueva fecha limite con efecto retroactivo, en detrimento de los Paises
miembros de la Unién y antes de la fecha de su notificacién, seria contraria a un principio
fundamental de derecho,

decide

aceptar como presentadas a tiempo todas las proposiciones recibidas en la Oficina Internacional
hasta el 12 de febrero de 2008 a las 24 h 00, hora suiza.

"(Proposicion 38, Comision 3, 12 sesion)

Resolucién C 5/2008

Economia postal

‘El-Congreso,

6ﬁélderando
-€xcelencla y el reconocimiento internacional de los trabajos de investigacién realizados por el

Tupo de Proyecto «Economia Postal del Consejo de Explotacion Postal durante el ciclo de
carest,

G

!ldo observado
lterfas de los actores sectoriales internos y externos por una mejor comprension de la
flomia de la infraestructura ¥ de las redes postales en el mundo,
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reconociendo . -
que los trabajos realizados por el Grupo de Proyecto apuntalan las politicas y los planes

regionales de desarrollo y de cooperacion,

Bl

notando - .
que las actividades de investigacion tendiente a facilitar el mejoramiento de la infraestructura

postal en los paises en desarrollo deben ser proseguidas de manera que el sector pueda contribuir
al desarrollo econémico y social de estos paises y estimular los intercambios comerciales,

estimando
que las cuestiones de principio abordadas en el marco de los trabajos de investigacion del Grupo

de Proyecto constituyen prioridades para los gobiernos comprometidos con la reforma de su
sector postal, la reduccién de la pobreza y las estrategias de integracion econdmica, y por
consiguiente presentan un interés primordial para el Consejo de Administracion,

encarga !

al Consejo de Administracién que:
- prosiga los trabajos de investigacion en economia postal durante el ciclo de Nairobi;

- determine las cuestiones de politica econémica pertinentes para examinar en el marco de
estas investigaciones; ,

- estudie modelos de reglamentacién y evalile las incidencias de los mismos en el servicio
universal;

~ invite a los proveedores de fondos internacionales y demas organismos multilaterales
pertinentes a participar en los trabajos de investigacion y en las discusiones del Grupo de
Proyecto;

- estimule a los establecimientos universitarios de renombre a compartir con el Grupo de
Proyecto su analisis de la economia del sector postal;

- se asegure de que los resultados de esas investigaciones y actividades sean conocidos y
tomados en consideracién por la Oficina Internacional y los grupos de la Unién que
intervienen en las actividades referentes a la cooperacion y al servicio universal en beneficio
de los Paises miembros, especialmente de los paises en desarrollo y de los paises menos
adelantados, en el marco de su plan de desarrollo nacional.

(Proposicién 56, Comisién 8, 1* sesion)

Resolucién C 6/2008

Politica de cooperacién para el desarrollo de la Unién Postal Universal para el periodo
2009-2012

El Congreso,

habiendo examinado
los informes conjuntos presentados por el Consejo de Administracién, el Consejo de Explotacién

Postal y la Oficina Internacional sobre la cooperacién para el desarrollo en el seno de la Unién :
Postal Universal (Congrés-Doc 29, 30 y 30.Add 1}, o

tomando nota ACT
de los resultados positivos de ia ejecucién del programa de coo L
el periodo 2005-2008, y principalmente de los logros en elqtdarsdi] {;‘%regionaﬁzacién de la
cooperacién para el desarrollo y, a nivel nacional, del Plan Intpgha 1% ma y Desarrollo Postal
(PIDEP), ' [

04
o8 Do \ ’/\ : &, O
7‘ j‘vf}t[esrlgﬁ'
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notando asimismo

la contribucién de los Consejeros Regionales a la aplicacién de la politica de cooperacién en el
terreno, principalmente ayudando a los paises en desarrollo a cumplir con los objetivos de la
Estrategia Postal Mundial de Bucarest,

consciente

de que gracias a la creaciéon de una red postal mundial de 3 dimensiones ~ fisica, electrénica y
financiera — la Unién desempenara un papel aun mas activo al servicio de sus Paises miembros,

convencido
de la necesidad de inscribir la politica de cooperacion para el desarrollo de la UPU en el marco de
la Estrategia Postal de Nairobi,

L " resuelve

1> seguir aplicando durante el periodo 2009-2012 el método regional, en forma de planes de
desarrollo regionales y de proyectos regionales, como principal herramienta de aplicacién de
la Estrategia Postal de Nairobi en el terreno; ’

2°  continuar ayudando a los paises en desarrollo a realizar la reforma del sector postal a través
de los planes integrales de reforma y desarrollo postal (PIDEP);

3°  ayudar a los operadores postales designados a dotarse de las estructuras que les permitan
prestar un servicio postal universal de calidad y mejorar su posicion en el mercado postal
nacional;

4°  continuar brindando ayuda a los paises menos adelantados y a los paises que se
encuentran en situaciones especiales, en forma de proyectos integrados plurianuales (PIP)
nacionales, en la medida de los recursos disponibles;

5°  tener en cuenta asimismo las necesidades prioritarias de los demas paises en desarrolio;

6°  continuar la generalizacion y promocion de la capacitacioén a distancia a través del sistema
TRAINPOST asi como la formacién de expertos y el perfeccionamiento de los mandos en las
areas prioritarias de la Estrategia Postal de Nairobi, principalmente en forma de
asociaciones a nivel internacional y regional;

7°  asignar por lo menos el 60% de los recursos disponibles del presupuesto ordinario de la
Unién destinado a la cooperacion para el desarrollo a los proyectos de asistencia en favor de
los paises en desarrollo;

8°  asegurar la presencia de la Unién en el terreno adaptindola a las necesidades multiformes
que supone la aplicacion del método regional, asi como a las posibilidades financieras de la
cooperacion para el desarrollc;

apoyar - en la medida de la disponibilidad de los recursos necesarios — los esfuerzos de los
paises que procuran obtener financiacién para el sector postal ante los organismos de
crédito, a fin de permitirles realizar proyectos de inversién y modernizacioén de los servicios
postales;

. formar asociaciones institucionales y sectoriales en el marco de las iniciativas
Internacignales {Objetivos de Desarrollo del Milenio, Ayuda para el Comercio, Conectar a
Africa), para que el sector postal pueda acceder a financiacién externa,

a los paises beneficlarios de la ayuda a que movilicen sus recursos humanos, financieros y
Materiales y que, con un espiritu de buena gobernanza, saquen el mejor provecho posible de
la ayuda que se les suministra;

a las Uniones restringidas a que apoyen la ejecucion conjunta de los planes de desarrollo
regionales y suministren los recursos necesarios para su realizacion;
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3°  a los paises industrializados y a los demas donantes a que ayuden y apoyen la ejecucion de
los planes de desarrollo regionales;

4° a todos los Paises miembros de la Unioén a que contribuyan a la alimentacién del Fondo
Especial que permita financiar las actividades de asistencia técnica, principalmente en i
materia de capacitacion,

encarga :
£

al Consejo de Administracion y al Consejo de Explotacién Postal que adopten las medidas

apropiadas para asegurar la aplicacién de la politica de cooperacién para el desarrollo de la

Unién, y principalmente que:

- fijen el crédito presupuestario total destinado a la cooperacién para el desarrollo en los
Programas y Presupuestos de los ciclos 2009-2010 y 2011-2012 en un nivel que
corresponda por lo menos al fijado para cada uno de los ciclos 2005-2006 y 2007-2008;

- determinen el programa de cooperacién para el desarrollo correspondiente al periodo 2009~
2012 basandose en la presente resolucion y en la Estrategia Postal de Nairobi,

encarga asimismo

a la Oficina Internacional que:

- adapte las modalidades y los medios de la presencia de la UPU en el terreno a las
necesidades del método regional y a los recursos disponibles para la cooperacion para el

desarrollo;

- utilice los créditos presupuestarios destinados a la cooperacion para el desarrollo para
financiar, en forma prioritaria, los proyectos distintos de los que pueden ser financiados a
través del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio (FMCS). Podra examinarse
la financiacién combinada FMCS y PIP, segin modalidades mas simplificadas, para los
paises menos adelantados que cuenten con pocos recursos en el FMCS,

encarga adernas

al Consejo de Administracién, al Consejo de Explotacion Postal y a la Oficina Internacional que,
cada uno en su ambito de competencia, tenga en cuenta el papel transversal de la cooperacion
para el desarrollo a fin de fortalecer el intercambio de informacién y la cooperacion entre los

diversos 6rganos de la Uni6n en sus trabajos en favor de los Paises miembros de la Union, y mas
especialmente de los paises en desarrollo.

{(Proposicion 39, Comision 8, 2% sesion)

Resolucién C 7/2008

Relaciones con la clientela y servicio de atencién a la clientela

El Congreso,
consciente
de la importancia de hacg(;:.__de las necesidades de los clientes el centro de todas las actividades del
Correo, como se indica en'la misién y las actividades de la Unién, LACT 3

[ ey et

‘ ’ & Q‘ ) DE gﬂ’@ :
tomando nota i _ Q‘l’bc;;'-i’f A :
de que el Congreso de 2004 y la Estrategia Postal Mundial de Blnéé B 'i-%:an hincapié en las
cuestiones relativas a la.clientela, (e ‘ o w(;}
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destacando

el valor de las asociaciones entre los operadores postales y sus'clientes en todas las etapas de las
operaciones postales que contribuyen a la satisfacctén de la clientela, a nivel internacional,
regional y nacional,

reconociendo

- que las carencias en la cadena de valor de prestacion del servicio influiran en gran medida
en todos los proveedores y en su capacidad para prestar servicios de calidad a los clientes,
en la forma prometida y esperada;

- que, a pesar de los esfuerzos realizados para centrarse mas en el servicio de atencién a la
clientela, no existe todavia una aplicacién universal de normas, directrices y mejores
practicas por parte de todos los proveedores de servicios en la cadena de valor y en la red
del servicio universal;

- la necesidad de compartir conocimientos y mejores practicas, asi como también de efectuar
comparaciones para controlar y garantizar Jos progresos,

exhorta
- a los operadores postalés de los Paises miermbros de la Unidén a que:
. hagan de las necesidades de los clientes el centro de sus actividades;
e adopten y promulguen una Carta del servicio a la clientela;
» se comprometan a actuar a la vez como clientes y proveedores unos de otros;
. intercambien informacién, recursos y experiencias en dreas especificas del servicio de

e A DG 7

atencién a la clientela;

. hagan de la gestién de las relaciones con la clientela y del servicio de atencién a la
clientela el centro de sus programas de capacitaciomn;

. participen en las actividades realizadas a nivel de la Union,

- a las Uniones restringidas a que:

. apoyen los esfuerzos realizados por sus miembros para orientar 1nas su accién a la
satisfaccion de la clientela;
. promuevar el aumento de los conocimientos técnicos en materia de marketing,
encarga

al Consejo de Explotacion Postal que, en colaboracién con la Oficina Internacional, garantice que
se preste una adecuada atencidon a las iniciativas y las propuestas del Consejo de Explotacién
Postal y del Consejo de Administraciéon que tengan impacto en la clientela, principalmente las
iniciativas y propuestas que puedan influir en los costos y los precios y, si es posible, que se
realice una consulta formal entre grupos de clientes para evaluar las opiniones externas,

encarga asimismo

al Consejo de Explotacién Postal que, en colaboracién con la Oficina Internacional:

Lt - ayude a los operadores postales de los Paises miembros e la Union a orientarse mas a la
clientela, facilite la divulgaciéon de las mejores practicas en materia de relaciones con la
Lo clientela y el desarrollo de las capacidades en todas las dreas del servicio de atencién a la
clientela; )

siga los avances efectuados y participe en los trabajos de otras organizaciones a mnivel
regional y a nivel intermacional en las areas del servicio de atencion a la clientela y de
relaciones con la clientela;
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R T

- incluya en su programa de trabajo los aspectos fundamentales siguientes:
a) carta del servicio a la clientela: incentivar y facilitar su adopcion; 7
b) estudios sobre la satisfaccién de la clientela: incentivar y facilitar la realizacion de i

estudios referidos tanto a los clientes’finales como a los clientes internos en la cadena
de valor relativa a la prestacién del servicio. Efectuar comparaciones para comntrolar
los avances;

c) servicio de atencién a la clientela y gestion de las reclamaciones de los clientes:
garantizar que la mejora constante del proceso de tratamiento de las reclamaciones y
la calidad general del servicio y del servicio de atencion a la clientela sean
permanentemente el centro de las actividades y de los objetivos de las organizaciones
postales;

d) capacitacién. del personal en las areas de atencion y gestion de la clientela: las

actividades de la Unién dedicadas al fortalecimiento de las capacidades, incluidos los
programas de capacitacién conexos, deberian hacer énfasis en las cuestiones relativas

a la clientela;

e) compromiso del servicio de atencion a la clientela de establecer una relacién cliente-
proveedor: todos los operadores postales de los Paises miembros de la Unién que
tengan obligaciones en materia de servicio postal universal deberian comprometerse a
tener en cuenta las necesidades de los clientes y actuar a la vez como proveedores y
clientes unos de otros;

f) dia del cliente: adoptar medidas para incentivar a los Paises miembros a que
organicen todos los afios un dia del cliente, a fin de fortalecer la interaccién con los
clientes y conocer su opinién,

invita

al Comité Consultivo a participar activamente en las actividades del CEP en materia de relaciones
con la clientela para que las cuestiones relacionadas con ella sean puestas de relieve en las
deliberaciones del CEP.

{Proposicién 31, Comisidn 7, 17 sesion)

Resclucién C 8/2008

Mejorar las capacidades en las 4dreas de mercadotecnia y ventas - Asegurar un buen
conocimiento de los mercados. Facilitar ampliamente el acceso a los conocimientos y a las
competencias técnicas disponibles

El Congreso,

teniendo en cuenta

la rapida evolucién del sector postal mundial desde el punto de vista de la mundializacién y la
competencia, asi como también el nuevo entorno tecnoldgico y la demanda cada vez mas compleja
de los clientes,

notando
que existe 2 menudo una brecha entre las capacidades de los operadores postales y las exigencias
del mercado, principalmente en materia de conocimiento de ios mercados,

considerando ¢LACIo
que el posicionamiento de la red postal universal como infraestruci %@v‘(gfy @; eficaz y como
vector de desarrollo socioeconémico en todos los Paises miembros de<lgiy A5t régquiere que todos
los eslabones de la red puedan brindar soluciones eficaces a \Q?\ | aﬁ”g)nes postales
corresponsales en la cadena de prestacion de servicios asi como tamn 5 ﬂie‘%ﬁes.
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reconociendo

el interés de las actividades de investigacion realizadas a nivel mundial ¥y a nivel regional, que
permiten a los gobiernos, los reguladores, los 6rganos de la Unién y los operadores de los Paises
miembros mejorar su conocimiento de los mercados y aumentar su capacidad de reaccion ante la
evolucion de las exigencias de los mercados y de la clientela, asi como también ante los cambios
actuales y previsibles en el sector postal,

encarga

al Consejo de Explotacién Postal y a la Oficina Internzeional que:

a) inicien proyectos de inivestigacion adecuados referidos parcial o totalmente al sector postal
y/o las actividades conexas, efectuando el seguimiento de los cambios en el sector y
difundiendo a los érganos de la Unién y a los Paises miembros los resultados de los trabajos
de investigacion efectuados o utilizados sobre la base de una asociacion;

b) desarrollen programas y proyectos adecuados, referidos fundamentalmente a la elaboracién
de guias y herramientas de gesti6n (p. ej., aplicacién de un método de mejorarniento de las
capacidades), a fin de ayudar a los Correos a crear capacidades sostenibles en las diversas
areas relativas a los mercados, la mercadotecnia v las ventas;

c) establezcan redes de intercambio y asociaciones sectoriales a nivel internacional, regional y
nacional e instauren estructuras de trabajo adecuadas para facilitar la implantacion y la
ejecucion de los proyectos y de las actividades mencionadas;

d} inicien proyectos de desarrollo adecuados tendientes a facilitar el acceso a los mercados y a
permitir que los clientes realicen con mas facilidad actividades comerciales internacionales
a través de la red postal, principalmente para las pequenas y medianas empresas y para las
empresas a domicilio,

exhorta

a los operadores postales y las Uniones restringidas a que:
a)  faciliten la mejora de las capacidades en las dreas mencionadas:

b} instauren estructuras de trabajo y asociaciones adecuadas para administrar las actividades
mencionadas;

c) contribuyan a la distribucion de los recursos,
invita
- a los gobiernos a que:
a) se aseguren de que la toma de decisiones ¥ los mecanismos instaurados para regular

los mercados no constituiran ningan obstdculo para el desarrollo de los mercados ni
la eficacia de la red postal;

b)  contribuyan a la creacion de infraestructuras y capacidades eficaces a fin de facilitar
el desarrollo de los mercados y convertir la red postal en una infraestructura de valor
para el desarrollo socioeconémico;

c) presten especial atencién a lo que debe: hacerse con respecto a los mercados y al
desarrollo de la mercadotecnia para que los paises, especialmente los paises en
desarrollo, puedan identificar el potencial de desarrollo, sacar provecho del mismo y
estar en condiciones de atender mejor a las diferentes grupos de clientes;
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al Comité Consultivo a que participe activamente en el desarrollo de los mercados en el
marco del Consejo de Explotacion Postal, gracias al intercambio de conocimientos y

competencias técnicas en esta area.

(Proposicién 32, Comisién 7, 1* sesion)

Resolucion C 9/2008

Desarrolle de los mercados de la publicidad directa

F1 Congreso,

tomando nota
de las actividades realizadas durante el periodo 2005-2008 en favor del desarrollo de los

mercados de la publicidad directa en todo el mundo,

considerando

- la importancia cada vez mayor de la publicidad directa en cuanto a volumen global de
envios de correspondencia;

- que la publicidad directa contribuye a frenar la disminucion de los envios de
correspondencia tradicionales;

- que el desarrollo de los mercados de la publicidad directa encierra numerosas
oportunidades de aumentar el volumen de los intercambios, los ingresos y la rentabilidad de
los servicios postales;

- que el aumento de las actividades de publicidad directa favorece también el crecimiento de

muchos otros productos y servicios postales tradicionales y con valor agregado, sobre todo
en las areas de los envios de correspondencia, las encomiendas postales, la logistica y los

servicios financieros,

consciente
de que los paises y las regiones estan todos en diferentes niveles de desarrollo del mercado de la

publicidad directa,

reconociendo
las ventajas econdmicas que tiene para los paises, los operadores designados y los demas actores

sectoriales la cadena de valor de la publicidad directa,

convencido
de las ventajas de estrechar relaciones con estos actores, en beneficio de todos,

reconociendo asimismo

el valor y el papel positivo que tienen la Unién y su Foro para el Desarrollo de la Publicidad
Directa, al dar orientaciones al Consejo de Explotacion Postal en materia de publicidad directa y
transmitir conocimientos especializados de utilidad para todos los operadores postales,

insta

a los Paises miembros y sus operadores designados a que realicen actividades tendientes a:

- favorecer la expansion del mercado de la publicidad directa a nivel local como factor de -

desarrollo econémico y comercial;

- aumentar los volamenes de envios de publicidad dir

internacional;
: Q <
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- fortalecer sus conocimientos especializados en materia de publicidad directa, utilizados por
las empresas para atraer y retener a los clientes;

- instruir a las demas partes interesadas sobre la publicidad directa y €l marketing directo y
ayudarlas a adquirir las competencias necesarias;

- mejorar el conocimiento del mercado de la publicidad directa y crear herramientas para
medir el aumento de los intercambios y la evolucién de la calidad,

encarga

*al Consejo de Explotacién Postal que, en colaboracién con la Oficina Internacional:

-~ contintie los trabajos del Foro para el Desarrollo de la Publicidad Directa tendientes a
estimular el desarrollo del publicidad directa como factor de expansién econémica y
comercial, mejorando el conocimiento sobre el mercado y reforzando los conocimientos
especializados de las partes interesadas en todos los niveles;

- siga promoviendo el desarrollo de los mercados de la publicidad directa en todo el mundo,
en asociacion con el sector, ‘

z encarga

a la Oficina Internacional que mantenga por lo menos en su nivel actual los recursos asignados a
la gestién y a la ejecucion de los programas de actividad elaborados por el Foro para el Desarrollo
de la Publicidad Directa.

{(Proposicién 33, Comisién 7, 1* sesion)

Resolucion C 10/2008

Desarrollo de los mercados postales

El Congreso,

tomando nota

de la rapida evolucién del entorno postal, incluidas la mundializacién, la liberalizacién, la
competencia, la regulacion, las nuevas tecnologias y las exigencias cada vez mas complejas de la
clientela, :

notando
la urgente necesidad de que los servicios postales se vuelvan mas emprendedores, innovadores y
viables y la necesidad especial de que los paises en desarrollo mejoren las redes y los servicios
postales,

visto
el doble imperativo de los gobiernos, que consiste en proceder al cambio sin lesionar la capacidad

~ de los servicios postales para mantener y mejorar los servicios y prestar un servicio universal de
alta calidad

* ¥econociendo

la brecha cada vez mayor entre los operadores designados en materia de conocimiento de los
mercados, ’

--tomando nota asimismo
“de las actividades realizadas por el Consejo de Explotacién Postal durante el periodo
,,6005—2008 para facilitar el acceso a los conocimientos y las competencias técnicas en materia de

g_sarrollo de los mercados,
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considerando X
la valiosa ayuda de los Grupos de Proyecto del Consejo de Explotzacién Postal y los resultados

obtenidos gracias a sus trabajos,

notando asimismo , .
la prioridad acordada en la Estrategia Postal de Nairobi al desarrollo del mercado postal,

consciente .
de que los segmentos del mercado de envios de correspondencia y de los servicios de envios de

correspondencia con valor agregado, las encomiendas y los servicios financieros postales seguiran
siendo valiosos para los operadores designados,

reconociendo asimismo
el valor que tienen, para el cliente y para el sector postal, otros productos y servicios en los

segmentos de la mensajeria, el correo urgente, la logistica y el comercic electrénico,

teniendo en cuenta ademas
las ventajas derivadas del desarrollo de los mercados, que benefician a todos los actores del sector

postal,
insta

a los gobiernos a que:
- establezcan el marco necesario para el desarrollo de los mercados postales;

- creen un entorno comercial que permita a los servicios postales mejorar su desempefio y
satisfacer las necesidades de la clientela y los incentive a hacerlo,

invita
a los operadores designados y a las Uniones restringidas a que:

- cooperen con los érganos de la Unién para lograr un mejor conocimiento del mercado y
responder rapidamente a la evoluci6n del entorno comercial;

~ aprovechen la infraestructura postal para diversificar la gama de productos y servicios
ofrecidos a través de la red postal;

- desarrollen su potencial en materia de marketing y ventas,

encarga

al Consejo de Explotacion Postal que:

- favorezca el desarrollo de los mercados de los servicios de envios de correspondencia, las
encomiendas y los servicios financieros postales, asi como los de los servicios exprés, de
logistica y de comercio electrénico, incluidos el correo hibrido, las compras a través de
Internet, la certificacion postal electrénica y el nombre de dominio .post;

- mejore el conocimiento sobre el mercado, efectuando un seguimiento de los cambios,
evaluando el crecimiento del sector y difundiendo ampliamente a todas las partes
interesadas la informacién obtenida;

- elabore programas tendientes a desarrollar el potencial en materia de desarrollo del -

mercado, marketing y ventas;

; o . _ . sLACIg, . ~

- cree o mantenga, a nivel internacional, relaciones co%%; Bg /A5 asociaciornes que
it

contribuyan a alcanzar el objetivo fijado en materia de desaﬁgﬁ’o )é ’-’ig?ﬁtgrcados.
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invita asimismo

N

al Comité Consultivo a participar activamente en los trabajos del CEP para facilitar el desarrollo
de los mercados.

(Proposicién 37, Comisién 7, 1° sesion)

Resolucién C 11/2008

Futuros trabajos sobre Ia elaboraci6n de un plan de accién para los envios de
correspondencia

El Congreso,

consciente

de que la misién de la Unién, tal como estd enunciada en el Preambulo de su Constitucién, es
favorecer el desarrollc sostenible de servicios postales universales de calidad, eficaces y
accesibles, para facilitar la comunicacién entre todos los pueblos del mundo,

reconociendo

que el servicio postal universal es un valor fundamental de la Unién y de sus miembros, cuyo
objetivo es mantener el territorio postal tinico, tal como se indica en el articulo 3 «Servicio postal
universal> del Convenio Postal Universal de Bucarest,

e consciente asimismo

o N de que la prestacion permanente de un buen servicio postal basico en todos los puntos del
: territoric cubierto por los Paises miembros de la Unién, a precios asequibles, implica la necesidad
de «..asegurar que la prestacion del servicio postal universal se haga en forma viable,
garantizando su perennidady, como se indica en el articulo 3.4 del Convenio, y de que los
servicios de envios de correspondencia basicos y los servicios suplementarios constituyen el
fundamento mismo de las prestaciones postales de calidad en todo el mundo,

notando sin embargo

que a pesar de los mandatos especificos de examinar la forma de mejorar los diferentes servicios
de envios de correspondencia, asignados por los Congresos anteriores, no existe un plan
Integrado y prospectivo para abordar las necesidades fundamentales de los habitantes del planeta
€n lo que respecta a la modernizacion de estas prestaciones asi como las oportunidades v los
desafios especificos relacionados con los servicios de envios de correspornidencia en el siglo XXI,

- reconociendo asimismo

que otros sectores de productos y servicios cubiertos por las Actas de la Unién, tales como las
encomiendas postales, los servicios financieros postales, los productos y servicios electronicos y el
EMS, se han beneficiado con la orientacion establecida en un plan de accién general e integrado
que tene en cuenta todos los aspectos referentes a como la Unién v sus diferentes actores pueden
movilizar recursos e innovar para garantizar €l éxito de los Paises miembros de la Uni6n en esos
sectores y favorecer el comercio internacional y el desarrollo postal,

exhorta

L.Consejo de Explotacién Postal a gue:

utilice todos los medios viables para promover el servicio postal universal para los envios de
.- CorTespondencia, a través de innovaciones e inversiones apropiadas tendientes a modernizar
7 los servicios de envios de correspondencia basicos y los servicios suplementarios con el
objeto de garantizar su sustentabilidad:

favorez-ca las iniciativas tendientes a introducir los cambios concretos indispensables para
gar&_n_tlzar la sustentabilidad de los servicios de envios de correspondencia béasicos y de los
Se€rvicios suplementarios en el territorio de los Paises miembros,
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exhorta asimismo

a las partes involucradas a que adopten medidas enérgicas para invertir en la modernizacion de
los servicios de envios de correspondencia basicos y de los servicios suplementarios, con el
objetivo de mantener la sustentabilidad y la, viabilidad econémica del servicio postal universal

para los envios de correspondencia,

encarga

a los érganos de la Unioén que:

adopten, en sus respectivas areas de responsabilidad, medidas enérgicas para garantizar la
elaboracién de un plan general integrado y prospectivo para los servicios de envios de
correspondencia en el marco de la Unién Postal Universal; ese plan seria un elemento vital
de la planificacion estratégica de la Unién para el futuro;

- creen un grupo responsable de la elaboracion de ese plan de accidon integrado para el
periodo 2010-2013 y para mas adelante, haciendo hincapié en:

. las condiciones del mercado y las expectativas de la clientela;
. una estrategia para los servicios de envios de correspondencia;
. la segmentacion de los productos (incluyendo un estudio para la clasificacion de los

envios en los segmentos de envios de correspondencia y de encomiendas postales), los
planes de desarrollo y de mejoramiento, y los cronogramas, '

. la extension del intercambio de datos electrénicos, la evaluacion de la calidad de
servicio y la introduccién de elementos del servicio suplementarios, relacionandolos,
dado el caso, con incentivos en funcién del desemperio;

. una aplicacién armoniosa del plan de accién elaborado gracias a la cooperacion y la ;
coordinacién entre los érganos de la Unién;

- adopten, antes del Congreso de 2012, iniciativas especificas en sus respectivas areas de
competencia para introducir los elementos del plan de accién que hayan elaborado y :
aprobado; :

- presenten, dado el caso, al Congreso de 2012 proposiciones destinadas a garantizar la
aplicacion de los elementos del plan de accion general durante el periodo 2014-2017.

(Proposicién 59, Comisién 7, 1* sesion)

Resolucion C 12/2008

La innovacioén como clave del futuro de la red postal
El Congreso,

tomando nota

de los profundos cambios que se estan registrando en el entorno postal y de la aceleracién de 1as
transformaciones que experimenta, que requieren una adaptacién de los productos postales, de
los modelos econémicos, de las soluciones y de las practicas de gestién,

reconociendo
la necesidad de acompasar esta evolucién y adaptar los procedimientos y los productos postales a
las nuevas demandas generadas por los progresos y las transformaciones recientes,

recalcando .
la misién de la Union, que consiste en «favorecer el desarrol
universales de calidad, eficaces y accesibless, <y,
: o
B N
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reconociendo asimismo

la importancia que tienen la innovacién y los productos posta.ies, las soluciones y los modelos
economicos innovadores en los esfuerzos realizados para garantizar el mantenimiento y el
fortalecimiento de la competitividad de los Paises miembros,

o

resuelve

colocar como tema central del ciclo cuatrienal que finalizara en el Congreso de la Unién de 2012
el tema «La innovacion en el sector postals,
invita

a los Paises miembros a que tengan en cuenta los ultimos progresos realizados en materia de
desarrollo de productos postales, soluciones y modelos econdémicos postales y a que busquen
crear servicios y tendencias nuevos y adaptados, en funcién de esos progresos,

encargd

al Consejo de Explotacion Postal que, con la colaboracién de la Oficina Internacional:

- constituya un grupo, bajo la responsabilidad del Consejo de Explotacién Postal, encargado
de realizar en forma regular estudios sobre la innovacién en el sector postal (productos,
soluciones, modelos econémicos y practicas de gestion innovadores);

- promueva una cultura de la innovacion entre los Paises miembros;

- establezca medidas para promover la innovacién y evalte el impacto de la innovacion en la
calidad de servicio; '

- elabore una estrategia de innovacién para el servicio postal internacional;

- realice estudios comparativos de los productos, soluciones, modelos econémicos y practicas
de gestién innovadores;

- presente sus resultados al CA.

(Proposicion 63, Comision 7, 1* sesion)

Resolucién C 13/2008

Servicio de envios con valor declarado

El Congreso,

considerando

1a resolucién C 27/2004 del Congreso de Bucarest «Relaciones con la clientela», que se centraba
€N ayudar a las administraciones postales a tener mas en cuenta a sus clientes y responder mejor
a la evolucién de sus necesidades,

- -considerando asimismo

Que el concepto de «atencion a las necesidades del cliente ya forma parte de la misién de la Union
¥ que las estrategias postales asignan gran importancia al papel de los clientes para la promocion
~de los servicios postales y a la ampliacion de la gama de servicios para respondei a las
Hecesidades de la clientela,

-Consciente
Sgeg:nejeelt servicio de enyips de correspondenga con valor declaradg s una poteggial area de
e bclaradz 0 para lgs servicios post‘ales internacionales y que lla prestacion de un servicio 'con valor
1€ €n casi todos los Paises miembros de la Unién, en especial los que tienen un
C‘Origilt(—)rli.ltgini;g mercado laborgl, no soé6lo llamara la atencién de los clientes, sino que también
a aumentar los ingresos y el trafico postal,
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encarga.

al Consejo de Explotacion Postal que estudie la posibilidad de agregar el servicio de envios con
valor declarado a los servicios basicos y que, en colaboracién con la Oficina Internacional, tome
las medidas necesarias para obtener la opinioén de todos los Paises miembros a este respecto y

adopte las estrategias adecuadas.

(Proposicién 79, Comisién 7, 1* sesion)

Resolucién C 14/2008

Servicios internacionales de envios certificados, con valor declarado y por expreso
{servicios internacionales de envios de correspondencia con valor agregado)

El Congreso,

reconociendo
que la prestacion de servicios de envios de correspondencia con valor agregado es un area de

potencial expansién para los servicios de envios de correspondencia internacionales debido a las
expectativas de los clientes y a su necesidad de conocer rapidamente, por medios electronicos, en
primer lugar, si y cuando su carta certificada, con valor declarado o por expreso ha llegado al pais
de destino y, en segundo lugar, si ha sido entregada a su destinatario final o si se ha hecho un

intento de distribucion,

consciente
de que algunos operadores designados escanean los envios certificados, con valor declarado y por

expreso en el momento de la recepcion, a fin de poder transmitir electronicamente la confirmacion
de su distribucién, lo que permite a los operadores designados de origen mejorar la calidad de su
servicio a la clientela cargando esta informacién en su sitio Web para ponerla a disposicion de los

clientes,

consciente asimismo
de que esto también permite reducir costos y plazos, en la medida en que elimina la necesidad de

que el cliente tenga que ponerse en contacto con el servicio a la clientela a nivel local,

reconociendo asimismo
que estos servicios fueron creados y mejorados para responder a las necesidades de los clientes,

sobre todo ante el crecimiento del trafico de pequerios paquetes como resultado de las compras a
través de Internet y del intercambio de documentos comerciales,

tomando nota
de que las disposiciones del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia referentes a los

envios por expreso, los envios certificados y los envios con valor declarado fueron modificadas
para facilitar estas mejoras, y luego modificadas nuevamente para facilitar la utilizacién de una
férmula CN 08 electronica, .

encarga

al Consejo de Explotacion Postal que:

- siga la evolucién de estos servicios internacionales de envios de correspondencia con valor’;
agregado a través de informes sobre los progresos elaborados por los operadore
designados; '
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- incentive a todos los Paises miembros de la Unién y a sus operadores designados a
intercambiar datos sobre los servicios internacionales de envios de correspondencia con
valor agregado, de conformidad con las normas técnicas de la Unién, incorporando, de ser
necesario, nuevas disposiciones al respecto en el Reglamento relativo a Envios de
Correspondencia. ’

{Proposiciéon BO, Comision 7, 1* sesion)

Resolucion C 15/2008
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio
El Congreso,

habiendo examinado
: el informe presentado por el Consejo de Explotacion Fostal sobre el avance de los trabajos del
- Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio (Congrés-Doc 31 y Add 1),

tomando nota

- de que el Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Sérvicio, en sus ocho anos de actividad, ha
3 iniciado mas de 400 proyectos, que han tenido un impacto sustancial en el mejoramiento de la
" calidad del servicio postal de mas de 150 operadores designados beneficiarios,

constatando )
que, debido al volumen de los recursos financieros obtenidos, el Fondo se ha transformado en un
elemento fundamental del sistema de cooperacion para el desarrollo de la Unién,

considerando )

que las innovadoras estructuras y reglas de funcionamiento del Fondo permitieron al Consejo
Fiduciario, con el apoyo de la Oficina Internacional y en coordinacion con las Uniones
restringidas, administrar eficazmente los recursos financieros del Fondo y promover una estrecha
cooperacion regional, de la que son prueba los proyectos regionales y globales,

preocupado

porque, a pesar de los cambios introducidos por el Congreso de Bucarest en el método de calculo
de las contribuciones del Fondo, los ingresos obtenidos no parecen compensar el costo de las
inversiones en materia de calidad de servicio efectuadas por los paises menos adelantados y por
algunos paises que se encuentran en una situacién especial,

teniendo en cuenta

la necesidad de racionalizar y acelerar la utilizacién de todos los recursos disponibles y la
Preocupacidn actual de que haya coherencia entre todas las actividades realizadas por la Unién,
principalmernite en materia de desarrollo de la calidad de servicio del correo internacional, en
especial a través de la evaluacion del desempenio y de la evaluacion y el mejoramiento de las redes
. de explotacion,

convencida

de que es necesario continuar los esfuerzos realizados por el Consejo Fiduciario y el Consejo de
Explotacién Postal, con el apoyo de la Oficina Internacional, para optimizar y simplificar las reglas
¢ funcionamiento del Fondo, asi como los realizados para coordinar la formulacion, el

Seguirniento y la evaluacién de los proyectos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
S€rvicio, .
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convencido asimismo -
de que la prolongacién de la duracion del Fideicomiso y la garantia de la financiacion de sus

actividades de 2010 a 2013 cumplirian plenamente con el objetivo 1 de la Estrategia Postal de
Nairobi y constituirfan una importante fuente de financiacién para las actividades comprendidas
en las areas descritas en el articulo 7.2.1 del Acta de Fideicomiso del Fondo para el Mejoramiento

de la Calidad de Servicio,

convencido también ,
de que, en funcién de las decisiones adoptadas con respecto a los gastos terminales y partiendo

del principio de que los flujos de correo internacional permaneceran estables, seria conveniente
que el nivel de financiacion anual generado por el Fondo de 2006 a 2009 se mantenga, en la

medida de lo posible, para el periodo 2010-2013,

consciente
de 1a necesidad de realizar elecciones para elegir a los miembros del Consejo Fiduciario del Fondo

para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, cuyos miembros actuales estin en funciones
desde 2001, '

resuelve ‘
que la fecha de disolucion del Fideicomiso, fijada actualmente paré el 31 de diciembre de
2012, se posterga para el 31 de diciembre de 2016;

- que la relacion entre el Fondo y los gastos terminales debe ser mantenida;

que los proyectos FMCS deberian seguir centrandose en el mejoramiento de la calidad de
servicio de los operadores designados beneficiarios, principalmente en lo que respecta a los
flujos de envios de correspondencia de llegada sujetos al pago de gastos terminales;

que los objetivos del Fondo y las responsabilidades del Consejo Fiduciario, como 6rgano de
gestién del Fideicomiso que rinde cuentas al CEP, se mantendran sin cambios para el
periodo 2010-2013; ’

que los .trabajos del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, tendientes a
mejorar la calidad del servicio universal en los paises en desarrollo, continuaran durante el
periodo 2010-2013;

- que deberian realizarse nuevas elecciones después del 24° Congreso para elegir a los
miembros del Consejo Fiduciario del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio,
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encarga )
- al Consejo de Explotacion Postal que:
. modifique el articulo 2.3 del Acta de Fideicomiso para que pueda ser elegido un nuevo
Consejo Fiduciario antes de la disolucion del Fideicomiso;
. proponga, en su periodo de sesiones de 2009, procedimientos para ia eleccion de los

miembros del Consejo Fiduclario del FMCS, teniendo en cuenta que la estructura y el
calendario de esta eleccion deberian garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades de los miembros del Consejo y la continuidad de los conocimientos
técnicos y la experiencia en el seno del Consejo Fiduciario;

. efectie, sobre la base de las recomendaciones formuladas por el Consejo Fiduciario, la
actualizacion del Acta de Fideicomiso, del Manual de Gestion de los Proyectos ¥ del
Manual de Gestién Financiera, teniendo en cuenta la necesidad de: :

- tener presentes las decisiones del Congreso, principalmente en lo referente 2 1
listas de los operadores designados contribuyentes y beneficiarios del Fondo ast
como al nivel y a la modalidad de calculo de las cor}tgpuciones al Fondo para
Mejoramiento de la Calidad de Servicio, X e 2,
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- analizar y adaptar las reglas que rigen el Fondo para el Mejoramiento de la
‘Calidad de Servicio,

- facilitar el acceso a los recursos del Fondo y acelerar la presentacion de
- proposiciones de proyectes y la utilizacion de los fondos disponibles,
simplificando atn mas los procedimientos aplicables a la gestién operativa y
financiera de los proyectos regionales y mundiales del Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicio,

- facilitar la presentacién y la ejecucién de proyectos relativos a sistemas de
evaluacion, tales como el sistema de control mundial aprobado por la Unién, que
es financieramente asequible para los operadores designados beneficiarios;

- a la Oficina Internacional que:

. siga asumiendo, durante el periodo 2010-2016 las tareas de secretaria del Consejo
Fiduciario y de gestién contable del FMCS,
. actde, con miras a la Estrategia Postal de Nairobi y a su aplicacién, utilizando el plan

de desarrollo regional, para tener en cuentas las ventajas de la convergencia de los
proyectos del FMCS con otros proyectos que contribuyan al mejoramiento de las redes
postales y a la formulacién de proyectos regionales y mundiales del FMCS,

. exhorte a los operadores designados beneficiarios a que presenten proyectos que seran
financiados con los fondos del FMCS y los fondos disponibles para los proyectos
integrados plurianuales.

{Proposicion 49, Comisién 8, 3* sesion)

Resolucién C 16/2008
Gestién del trabajo de la Unién - Continuacién de la reforma de 1a Unién Postal Universal
El Congreso,

recordando

que desde el Congreso de Washington 1989 la Unién se ha esforzado por revisar en forma regular
Su misién, su estructura y sus métodos de trabajo, con el fin de adaptarse a los rapidos cambios
del medio postal y responder a los intereses de sus miembros y de todos los actores del sector
postal,

notando

que el Congreso de Sertil 1994 introdujo la estructura actual de la Unién y que luego el Congreso
de Bucarest 2004 creo, bajo la orbita del Consejo de Administracion, el Comité Consultivo, que
constituye el marco para un dialogo eficaz entre todas las partes interesadas,

_ observando
- que la mayoria de los Paises miembros han instrumentado una reforma del sector postal,

~reafirmando

la necesidad de continuar el proceso de reforma de la Unién con el fin de adaptarla a la evolucion
de las necesidades en un entorno de rapido cambio que afecta a Ja Unién y a sus miembros, como
Se indica en la resolucion C 54/2004 del Congreso de Bucarest,
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reconociendo con satisfaccion ) )
el trabajo realizado por el Grupo de Proyecto «Estructura y Comiposicion de la Union» de la

Comisién 1 del Consejo de Administracién con relacion a la continuacién de la reforma de la
Union,

4

reconociendo asimismo
el trabajo cumplido por el Grupo de Proyecto «Actas de la Uniom» a fin de formular con mayor

precisiéon las Actas, aplicando mas ampliamente las definiciones de las expresiones «Pais
miembro» y «operador designado», en sustitucion de la expresion «administracion postaly,

admitiendo _
la necesidad de definir mejor y distinguir mas claramente los cometidos de esas entidades, segan

las Actas, y de todos los actores dentro de la Unién, asi como de mejorar su estructura y su
organizacion del trabajo para un mejor tratamiento de los diversos temas referentes a la Union, en
materia gubernamental, juridica y reglamentaria, econémica, operativa y técnica, que se han

vuelto cada vez mas complejos,

teniendo en cuenta :
la visién establecida por la Estrategia Postal de Nairobi «El sector postal - Un componente

esencial de la economia postalr, junto con la orientacién estratégica tridimensional de la Unidn,
centrada en la interconexion, el desarrollo y la gobernanza con relacion a la red mundial fisica,

electronica y financiera,

teniendo presente
que la Unién Postal Universal es una organizacion intergubernamental y un organismo

especializado del sistema de las Naciones Unidas,

encarga

al Consejo de Administracién que cree un grupo de trabajo compuesto por diez miembros del
Consejo de Administracion, diez miembros del Consejo de Explotacién Postal y el Presidente del
Comité Consultivo, teniendo debidamente en cuenta el principio de representacion geografica y
los niveles de desarrollo econdémico, para:

- realizar un estudio sobre el impacto de los nuevos actores del mercado postal en la Union'y
en su misién, asi como también en sus actividades;

- estudiar la posibilidad de ajustar la mision de la Unién contenida en el Preambulo de la
Constitucién, incluyendo, dado el caso, sus efectos concretos en la situacion de la Unidn
como organismo especializado de las Naciones Unidas;

—  estudiar los medios mas apropiados para estructurar y hacer funcionar mas eficazmente los
organos de la Union a fin de facilitar la realizacion de la estrategia, examinar las
posibilidades de aumentar la eficacia del proceso de toma de decisiones y de los métodos de
trabajo de los organos de la Unién y estudiar la forma de lograr un uso 6ptimo de los

TECUrsos;

- examinar los diferentes aspectos relativos a la organizacién y a la financiacion
actividades extrapresupuestarias de la Union;

- estudiar la funcién de las Uniones restringidas para potenciar al maximo las sinergias
existentes, mejorando asi el desempeno global;

- informar sobre el estado de avance de los trabajos y presentar recomendaciones al Consejo

de Administracién sobre la base de los resultados de los estudios,
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