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Presentacion

El Anexo VI del Proyecto de Ley de Rendicion de Cuentas 2009 contiene la informacion relativa a los Estados Demostrativos de los
Resultados del afio 2009. Tal como surge del Anexo VI de la Ley 17.930 de Presupuesto Nacional, los Incisos de la Administracion Central y
aquellos organismos del articulo 220 de la Constitucion que optaron por hacerlo, elaboraron sus planes estratégicos y anuales de gestion en

base a las pautas metodoldgicas brindadas por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a los efectos de dar cumplimiento el articulo 39 lit.
F) de la ley 16.736 de 05/01/996.

Planificacion Estratégica y Presupuesto por Resultados

En la Ley de Presupuesto Nacional 2005 — 2009, el Proceso de Planificacion Estratégica para la definicion de objetivos y metas se estructuro
diferenciando aquellos vinculados con los Lineamientos Estratégicos de Gobierno (LEGs), lo cual constituyd un orientador principal en la
asignacion de los créditos presupuestales aprobados, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones legales en cuanto a cometidos y
funciones de cada organismo. Dichos objetivos estratégicos y metas se distinguen con el nombre de “prioritario” tanto en los Planes
Estratégicos, como en los Planes Anuales de Gestion y los Estados Demostrativos del afio 2009.

Notas Metodologicas

= Estados Demostrativos de Resultados 2009

Los Estados Demostrativos de Resultados correspondientes al afio 2009 reflejan los resultados obtenidos por los Ministerios y algunos Entes
Auténomos y Servicios Descentralizados que integran el Presupuesto Nacional (organismos 220 de la Constitucion). Dichos resultados se
expresan a través del cumplimiento de las metas e indicadores definidos en los Planes Anuales de Gestion 2009, en algunos casos los Planes
fueron ajustados el afio anterior en oportunidad de la Rendicion de Cuentas 2008. Para los casos en que no fueron presentados los planes
estratégicos asi como para todo organismo que entendiera pertinente completar su informacion, se presenta un informe cualitativo tanto a
nivel global de Inciso, como a nivel de Unidad Ejecutora donde se describen los logros obtenidos en el afio 2009. Para elaborar este
documento se dieron las siguientes pautas:

a. Describir brevemente los planes estratégicos formulados en el Presupuesto Nacional 2005 — 2009;

b. Describir los principales avances logrados en el afio 2009 relacionados con los planes definidos, haciendo mencion, si

corresponde, a las metas e indicadores asociados;
c. Enunciar aquellos logros relevantes obtenidos en el afio no contemplados en los planes presentados en el Presupuesto Nacional,
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d. Describir aquellos aspectos del plan estratégico que quedaron pendientes, identificando sintéticamente las razones;
e. Realizar una evaluacion global, en funcion de los puntos anteriores, de los resultados obtenidos en el afio 2009;
f. Describir los principales desafios para el afio siguiente.

= Metodologia de Planificacion Estratégica
Se recomienda mantener y volver a aplicar en los diferentes niveles organizativos de los organismos la metodologia de planificacion
estratégica utilizada en forma inicial en el Presupuesto. Existe una consistencia entre la metodologia de planificacion estratégica aplicada en el
presupuesto y la que se emplea para otras actividades, como ser la reformulaciéon de estructuras organizativas. La “Guia Metodologica de
Planificacion Estratégica” puede solicitarse a la direccion de correo electronico: gestion@agev.opp.gub.uy.

= Encuadre de la Planificacion: Lineamientos Estratégicos de Gobierno (LEGsS)
Los Incisos definieron sus Objetivos Estratégicos partiendo de los Lineamientos Estratégicos de Gobierno (LEGs). Estos fueron elaborados a
partir de una base extraida del plan de gobierno, la cual fue reelaborada por los jerarcas de cada organismo a los efectos de identificar las
lineas principales de gobierno. Los objetivos y las metas relacionadas con los LEGs fueron identificados como “prioritarios” a los efectos de
realizar un seguimiento y evaluacion especial en las sucesivas Rendiciones de Cuentas.

= Planes Estratégicos de Gestion (PEG) — Nivel Inciso
Los Incisos elaboraron sus planes estratégicos, agrupando sus objetivos en “prioritarios” (aquellos vinculados a los lineamientos de gobierno),
y “generales” (vinculados a los cometidos permanentes que legalmente le fueron asignados). Cada lineamiento estratégico puede tener
asociado mas de un Objetivo Estratégico. En esta presentacion se incluye la Descripcion del Objetivo Estratégico y los indicadores de impacto
o resultado, a través de los cuales se realizara un seguimiento de su cumplimiento.

= Indicadores de impacto
Los indicadores de impacto permiten realizar el monitoreo de como evoluciona en el mediano plazo la politica, programa o actividad; no
permiten realizar una evaluaciéon de la gestion del organismo puesto que el impacto o consecuencia del objetivo en la sociedad no
necesariamente depende exclusivamente del accionar de dicho organismo. Se trata de una incorporacion novedosa al plan estratégico, que
agrega informacion relevante para el monitoreo de las politicas publicas. Hay poca experiencia en la aplicacion de estas medidas, por lo cual
en muchos organismos no esta desarrollada la capacidad de definir y de expresar adecuadamente este tipo de instrumentos. Paulatinamente se
espera ir incorporando medidas que reflejen mejor la evolucion de las politicas publicas.

= Planes Estratégicos de Gestion (PEG) — Nivel Unidad Ejecutora
Los Objetivos Estratégicos definidos a nivel de Inciso constituyen el marco para la definicion de los Objetivos y Metas de las Unidades
Ejecutoras que lo integran. Los Objetivos Estratégicos Prioritarios a nivel de Inciso constituyen el marco para la definicion de Objetivos y
11T
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Metas prioritarios a nivel de Unidad Ejecutora (UE). Por su parte, los Objetivos Estratégicos Generales definidos a nivel Inciso permitieron
definir objetivos y metas de las UE en el marco de sus cometidos y funciones legales. Algunas UE también definieron ademas, Objetivos
Estratégicos Generales propios (no asociados directamente a ningiin Objetivo Estratégico de Inciso); estos objetivos fueron aprobados por el
Inciso por su contribucion al plan estratégico general.

= Plan Anual de Gestion (PAG) — Nivel Unidad Ejecutora
El Plan Anual de Gestion contiene las metas definidas por las Unidades Ejecutoras para dicho afio, clasificadas en “Prioritarias” o
“Generales”, segun se vincularan a objetivos prioritarios o generales. Para cada Meta se incluye su Descripcion y si estan disponibles en esta
etapa, el “Producto” asociado y el valor base correspondiente.

= Indicadores de Gestion
Para cada una de las Metas definidas se defini6 al menos un indicador de gestioén (ya sea de eficacia, eficiencia o calidad) que permitira
realizar el monitoreo, seguimiento y posterior evaluacion de resultados. Se presenta la Descripcion, Forma de célculo, y valor base. En esta
oportunidad se permiten realizar ajustes a indicadores los cuales se iran perfeccionando en rendiciones sucesivas, de forma tal que sean
pertinentes y adecuados para medir las metas correspondientes. En algunos casos los valores de los indicadores del afio 2009 aparece como
“no ingresado” por lo cual se solicitd que los organismos explicitaran en “comentario” las razones y a su vez en los informes cualitativos se
prevé un mayor espacio para su explicacion.
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Inciso: 2 Presidencia de la Republica

Rendicion de Cuentas 2009

Resultados de Gestion - Indicadores

|OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 1 - Fortalecer el apoyo estratégico a la gestion politica de la Presidencia

|OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 2 - Implementar una metodologia de formulacion presupuestal basada en el planeamiento estratégico.

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

Indicador de Impacto
Definir una Metodologia de Presupuestacion Estratégica

No aplica

No ingresado

31/12/2005

Fecha de cumplimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 3 - Disefiar e implementar planes y programas de desarrollo que contribuyan a la descentralizacion, en forma coordinada con

los Gobiernos Departamentales y deméas Organismos Publicos.
Indicador de Impacto Valor base | Valor 2009 | Proyectado Unidad de Medida Comentario
Cantidad de Propuestas Aprobadas/Cantidad de Reuniones Realizadas No ingresado | No ingresado | No ingresado | Propuestas/Reuniones
realizadas
OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 4 - Contribuir ala Modernizacion y racionalizacion de la gestion de la Administraciéon Publica.
Valor 2009 | Proyectado Unidad de Medida Comentario

Indicador de Impacto

Valor base

%

Porcentaje de avance

No ingresado | No ingresado

No ingresado

necesidades del Estado para estar al servicio del ciudadano

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 5 - Fortalecer la capacidad de gestion del Servicio Civil de los recursos humanos y adecuar su estructura normativa a las

Indicador de Impacto Valor base | Valor 2009 | Proyectado Unidad de Medida Comentario
Propuestas adoptadas/Modelos Propuestos No ingresado | No ingresado | No ingresado Propuestas
adoptadas/modelos
propuestos

|OBJ ETIVO ESTRATEGICO GENERAL 6 - Fortalecer el Sistema Estadist

ico Nacional y promover |

a difusién de indicadores y estadisticas confiables y oportunas

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

Indicador de Impacto
Consultas efectuadas/Consultas afio anterior

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Consultas/Consultas

|OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 7 - Regular y fiscalizar los mercados vinculados a los servicios publicos en competencia
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Inciso: 2 Presidencia de la Republica

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 7 - Regular y fiscalizar los mercados vinculados a los servicios publicos en competencia

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 8 - Programar, Coordinar y Asumir la Seguridad Exterior Perimetral de los Edificios Afectados al funcionamiento de la

Presidencia de la Republica y sus Dependencias y Residencias.

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

Seguridad Perimetral Brindada

No aplica

No ingresado

31/12/2005

Fecha de cumplimiento

1 de junio de 2010
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Rendicion de Cuentas 2009
Resultados de Gestiéon - Indicadores

2 Presidencia de la Republica
1 Servicios de Apoyo a la Presidencia de la Republica

Inciso
U. Ejecutora

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 1 - Apoyo a la Gestién Politica del Presidente de la Republica

Indicador de Impacto | Valor base ‘ Valor 2009 | Proyectado ‘ Unidad de Medida ‘ Comentario

Porcentaje de avance No ingresado 80 No ingresado % Implementacién UNASEV
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
6 - Llevar a la practica los cambios Unidades organizativas No ingresado 0,8 No ingresado | Unidades organizativas |Implementacion UNASEV
aprobados en la Estructura Organizativa |reestructuradas/Total Unidades /Unidades organizativas

de la Presidencia de la Republica para |organizativas reestructuradas totales

fortalecer el Apoyo Estratégico a su

Gestion Politica.

10 - Fortalecer el Asesoramiento Politico | Asesoramiento Politico brindado al No aplica 31/12/2009 31/12/2006 Fecha de cumplimiento

al Presidente de la Republica. Presidente

11 - Desarrollar una estrategia de Estrategias Desarrolladas/Estrategias No ingresado 0,86 No ingresado %/%

comunicacion social y politica Planteadas

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 2 - Coordinar la Inteligencia del Estado

Comentario

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

12 - Modernizar la coordinaciéon de la
Inteligencia del Estado

Porcentaje de avance en el proceso de
modernizacion

No aplica

31/12/2009

31/12/2008

Fecha de cumplimiento

82%

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 3 - Modernizar el Aparato de Seguridad Presidencial

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

13 - Modernizar el Aparato de la
Seguridad Presidencial

Porcentaje de avance en el proceso de
modernizacion

No aplica

31/12/2009

31/12/2008

Fecha de cumplimiento

100 %
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Rendicion de Cuentas 2009
Resultados de Gestiéon - Indicadores

Inciso 2 Presidencia de la Republica

U. Ejecutora 3 Casa Militar

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 - Asistenciay asesoramiento al Sr. Presidente en su relacionamiento con las Fuerzas Armadas

Indicador de Impacto

Coordinaciones realizadas/coordinaciones solicitadas

Valor base
No ingresado

Valor 2009
No ingresado

Proyectado
No ingresado

Unidad de Medida

coordinaciones/coordinac
iones

Comentario

* El indicador tiene frecuencia mensual
(se muestra ultimo registro). -

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

1 - Cumplir con el 100% de
requerimientos de informacion al Sr.
Presidente o a las Fuerzas

solicitudes cumplidas/solicitudes
efectuadas

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Solicitudes/Solicitudes

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3 - Asistir las visitas del Sr. Presidente al interior del pais, y las visitas de Primeros Mandatarios Extranjeros en visita Oficial.

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

3 - Coordinaciones con el Dpto. de
RR.PP y Ceremonial de la Presidencia
(visitas al interior) y con la Dir. de
Ceremonial y Protocolo del M

en un 100%

total visitas/total visitas coordinadas

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Visitas/Visitas

RR.EE.(visitas oficiales) cumplimentadas

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 4 - Programar, coordinar y gestionar el Servicio de Transporte de la Presidencia de la Republica

META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
14 - Ahorro del 65% de gastos de gastos ejercicio vigente/gastos 2005 No ingresado | No ingresado | No ingresado Gasto/Gasto
repuestos

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 5 - Conservacion de las Residencias (Establecimiento Anchorena, Residencia Punta del Este, Mausoleo, Palacio Estévez y Resid. Suarez

area afectada a Blandengues)

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

obras solicitadas/obras cumplidas

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Obras/Obras

META

Indicador de Gestién

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

9 - Alcanzar el 90% de las obras
previstas en el guinquenio

obras solicitadas/obras cumplidas

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Obras/Obras
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Inciso 2 Presidencia de
U. Ejecutora 3 Casa Militar

la Republica

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 6 - Administrar el Establecimiento Anchorena en la Explotacion Agropecuaria y Desarrollo

Indicador de Impacto
produccion esperada/produccion obtenida

Valor base
No ingresado

Valor 2009
No ingresado

Proyectado
No ingresado

Unidad de Medida

Produccion
agropecuaria/Produccion
agropecuaria

Comentario

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

10 - Incremento progresivo del 30% de
aumento en la produccion

recaudacion afio vigente/recaudacion
2005

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Porcentaje de avance de
proyecto/Porcentaje de
avance de proyecto
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Rendicion de Cuentas 2009
Resultados de Gestiéon - Indicadores

Inciso
U. Ejecutora

2 Presidencia de la Republica
4 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 3 - Contribuir al disefio y ejecucion de las politicas publicas, desde los problemas y no desde la estructura institucional, lo cual implica
un esfuerzo de coordinacion y articulacion de las politicas econdmicas y sociales, de la coyuntura y la estructura.

Valor base

Valor 2009

Unidad de Medida

Comentario

Indicador de Impacto

Proyectado

reuniones 0 No ingresado | No ingresado | reuniones efectuadas
META Indicador de Gesti6n Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
2 - Disefiar la metodologia y estrategia | Cumplimiento de plan de trabajo No aplica No ingresado | 31/12/2009 Fecha de cumplimiento
para definir las politicas de desarrollo

econdémico y social

3 - Elaborar y mantener un sistema de | Sistema de informacién gasto e inversion No aplica No ingresado | 31/12/2009 Fecha de cumplimiento
informacion de gasto publico e inversién |social publica elaborado y articulado con

social que permita articular las politicas |el resto de los organismos involucrados

publicas de gobierno.

4 - Constituir el soporte técnico de la Monitoreo de las reformas realizadas en No aplica No ingresado | 31/12/2009 Fecha de cumplimiento
Comisién Sectorial de Seguridad Social |este periodo de gobierno

generando insumos para el disefio,

monitoreo y seguimiento del sistema

nacional de seguridad social.

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 4 - Contribuir a la descentralizacion, en forma coordinada con los Gobiernos Departamentales y demas organismos publicos.

Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 Proyectado Unidad de Medida Comentario
cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas 0 No ingresado | No ingresado Reuniones
realizadas/Reuniones
convocadas
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
6 - Apoyar la ejecucion y el monto ejecutado No ingresado | No ingresado | No ingresado Pesos * El indicador tiene frecuencia mensual
financiamiento de proyectos que (se muestra ultimo registro). -

contribuyan a implementar politicas de
descentralizacion, el desarrollo urbano y
a la mejora de la gestién municipal.

14 - Rendir cuentas anualmente de los
proyectos de inversion de la
Administracién Central en el interior del
pais

Incorporacion al proyecto de ley de
presupuesto de los proyectos de
inversion con distribucién departamental

No aplica

No ingresado

31/12/2009

Fecha de cumplimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 5 - Reflejar con transparencia los objetivos estratégicos de gobierno, y facilitar la rendicién de cuentas al Parlamento y a la ciudadania

de los resultados de la gestion publica
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Inciso
U. Ejecutora

2 Presidencia de la Republica
4 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

cantidad de planes evaluados 150 No ingresado 175 Planes
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
16 - Evaluacion de los resultados Presentacion de resultados del ejercicio No aplica No ingresado | 31/12/2009 Fecha de cumplimiento

obtenidos en el ejercicio 2008 de los

organismos del Presupuesto Nacional,

Cuentas

2008

organismos que integran por parte de los

para su incorporacion en la Rendicion de

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 7 - Gestionar los recursos de la cooperacion internacional oficial no reembolsable, acorde con las prioridades de desarrollo estratégico
fijadas por el Poder Ejecutivo, abarcando las siguientes fases: negociacion, programacion, adjudicacién, monitoreo y evaluacion

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

Disefiar un Plan Estratégico de Cooperacion Internacional No aplica 31/12/2005 31/12/2005 Fecha de cumplimiento
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
24 - Aprobar proyectos técnicamente Informes anuales de seguimiento de No aplica No ingresado | 31/12/2009 Fecha de cumplimiento

bien formulados; implementar un

en ejecucion

mecanismo de seguimiento de proyectos

todos los proyectos de CTI oficial de mas
de U$S 50.000

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 8 - Planificar, promover, coordinar, realizar el seguimiento y la evaluacion de las actividades vinculadas a preinversion e inversion en el

sector publico.

Indicador de Impacto

avance fisico de los proyectos de inversion

Valor base

Valor 2009
No ingresado

Proyectado
No ingresado

Unidad de Medida
%

Comentario

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

15 - Realizar el seguimiento anual del
avance fisico de los proyectos de
inversion de la Administracion Central

proyectos de inversion/proyectos de
inversion

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Proyectos/Proyectos

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 9 - Realizar la revisién de los instrumentos y mecéanicas de regulacion, asi como las restricciones legales y administrativas que limiten la

competencia entre particulares en la oferta de bienes y servicios

Indicador de Impacto
Cantidad de Unidades Reguladoras funcionando

Valor base

Valor 2009
No ingresado

Proyectado
No ingresado

Unidad de Medida
CANTIDAD

Comentario

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario
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Inciso 2 Presidencia de la Republica

U. Ejecutora 4 Oficina de Planeamiento y Presupuesto
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
11 - Fortalecer el funcionamiento de las |NUmero de consultorias contratadas No aplica No ingresado | 31/12/2009 Fecha de cumplimiento

Unidades Reguladoras
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Rendicion de Cuentas 2009
Resultados de Gestiéon - Indicadores

2 Presidencia de la Republica
5 Direccion de Proyectos de Desarrollo

Inciso
U. Ejecutora

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 1 - Identificar en los departamentos y/o regiones demandas de los gobiernos y actores locales, expresarlas en proyectos y ejecutarlos
dentro de las condiciones estipuladas

Valor base

Valor 2009

Unidad de Medida

Comentario

Indicador de Impacto

Inversion proyectos por area y sector de actividad/Inversion total

No ingresado

No ingresado

Proyectado
No ingresado

Pesos/Pesos

META

Indicador de Gestién

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

12 - Que por lo menos el 20% de los
recursos se inviertan en proyectos
correspondientes al area de
electrificacién, 50% en el area de
camineria, 15% en el area productiva y
5% en capacitacion.

monto en inversién para
electrificacion/monto de recursos
asignados

No ingresado

No ingresado

No ingresado

$/$

monto en inversion para
camineria/montos de recursos asignados

No ingresado

No ingresado

No ingresado

$/$

montos de inversion en proyectos
productivos/monto de recursos
asignados

No ingresado

No ingresado

No ingresado

$/$

monto de inversion en
fortalecimiento/monto en recursos
asignados

No ingresado

No ingresado

No ingresado

$/$

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 2 - Acordar con la Comisién Sectorial de Descentralizacion un conjunto de normas que orienten la priorizacion de los proyectos de

modo de facilitar la toma de decisiones

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

que lo menos el 80 % de los integrantes de la Comision Sectorial de No aplica 16/12/2005 31/12/2005 Fecha de cumplimiento
Descentralizacién aprueben el conjunto de requisitos
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario

16 - Aprobacion de la CSD de los

Cantidad de requisitos

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Cantidad de requisitos

evaluacion contemplen la normativa
aprobada por la Comisién con un
incremento anual del 5% a lo largo del
periodo

requisitos generales y especificos aprobados/Cantidad de requisitos aprobados/Cantidad
planteados a la C.S.D. requisitos planteados a la
C.S.D.
25 - Que en el primer afio el 60 % de los | Cumplimiento normativas No ingresado | No ingresado | No ingresado % cumplimiento * El indicador tiene frecuencia mensual
proyectos presentados para su normativas (se muestra ultimo registro). -

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 3 - Complementar los recursos propios,asignados via presupuesto,con recursos externos sea directamente,sea por la cooperacién con

otros organismos con proyectos localizados en los departamentos del interior.-
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Inciso
U. Ejecutora

2 Presidencia de la Republica
5 Direccion de Proyectos de Desarrollo

Valor base

Valor 2009

Unidad de Medida

Comentario

Indicador de Impacto

Monto ejecutado en complementacién/Monto total ejecutado

No ingresado

No ingresado

Proyectado
No ingresado

Monto ejecutado en
complementacién/monto
total habilitado

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

17 - Creacion de una Mesa de
Coordinacion

Cantidad de asistentes a reuniones
realizadas/Cantidad de instituciones
representadas

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Cantidad de
asistentes/Cantidad de
instituciones
representadas

* El indicador tiene frecuencia mensual
(se muestra ultimo registro). -

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 6 - Optimizar los Recursos Humanos de la organizacién para que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Unidad
Ejecutora

Indicador de Impacto
Cantidad de personas capacitadas

Valor base
No ingresado

Valor 2009
No ingresado

Proyectado
No ingresado

Unidad de Medida

Cantidad RRHH
capacitados

Comentario

META

Indicador de Gestién

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

2 - Capacitacion del personal de la
Unidad Ejecutora acorde con el Sistema
de Gestion de Calidad

Gasto en capacitacion/Cantidad de
RRHH capacitados

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Gasto en
capacitacién/Cantidad
RRHH capacitados

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 9 - Continuar con la implementacién, seguimiento y control de los procesos y procedimientos alineados con la misién y con miras a alcanzar

la vision de la Unidad Ejecutora.

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

Acciones de Mejora y Preventivas/Total Acciones realizadas en el afio

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Cantidad de acciones de
mejora y
preventivas/Cantidad de
acciones en el afio

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

7 - Lograr la Mejora Continua del
Sistema de Gestion de Calidad a través
de los requerimientos de las normas ISO

Que se realice por lo menos una
recomendacion por A.l.

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Cantidad de
recomendaciones por
Auditoria Interna

Observaciones A.E. afio
actual/Observaciones A.E. afio anterior

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Cantidad de
observaciones Auditorias
Externas/Cantidad de
observaciones Auditorias
Externas

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 11 - Concrecion de las obras y acciones definidas en un Plan Director de Residuos Sélidos del Area Metropolitana de Montevideo

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario
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2 Presidencia de la Republica
5 Direccion de Proyectos de Desarrollo

Inciso
U. Ejecutora

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

Indicador de Impacto

Condicién necesaria y suficiente para la puesta en marcha de este proyecto es la No aplica 27/12/2005 31/12/2005 Fecha de cumplimiento
aprobacién del Banco Interamericano de Desarrollo
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario

24 - PDRS acordado con IMMs / Porcentaje de avance de obra

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Porcentaje de avance

MVOTMA y aprobado por el BID con
ejecucion del 25%

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 13 - Fortalecer la productividad del sector agropecuario nacional a través de proyectos y/o programas, atendiendo la descentralizacién de

los Gobiernos Departamentales.

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

Indicador de Impacto
NuUmero de convenios firmados

No ingresado

No ingresado

No ingresado

Convenios
agroindustriales firmados

META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
26 - Alcanzar el 100% de la inversion en |Monto ejecutado/Presupuesto asignado 100 No ingresado 100 Monto

el Sector Productivo del presupuesto ejecutado/Presupuesto

asignado asignado

1 de junio de 2010
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UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE ENERGIA Y AGUA
(URSEA)

1.- Descripcion de avances relacionados con los planes estratégicos

De los avances logrados durante el afio 2009en el cumplimiento de la
Planificacion Estratégica de la Unidad, se destaca el importante aumento
de la actividad de fiscalizacion de la URSEA en todos los sectores de
actividad bajo su competencia (Metas 3.12, 3.13, 3.14, 3.15) dentro del
objetivo 3 de Seguridad y Calidad de los servicios. Este hecho se tradujo
en una duplicacién (206 %) de las actividades de fiscalizacion realizadas
durante el afio 2009 en relaciéon a las ejecutadas durante el afio 2008,
habiéndose registrado 1377 actuaciones coordinadas por la Gerencia de
Fiscalizacion en los sectores regulados por la Unidad.

Otro aspecto a destacar, es el avance cualitativo logrado con el
cumplimiento de las Metas 2.43 y 2.44 dentro del Objetivo 2 Tarifas
Eficientes, referidos a la aprobacion de los reglamentos de Suministro de
Informacién Contable con Fines Regulatorios para los sectores de gas
por redes y agua potable. La aplicacion de esta reglamentacién aportara
informacion contable desagregada de las empresas reguladas, lo que
permitird profundizar los andlisis econdémicos correspondientes a la
prestacion de estos servicios. En cumplimiento de lo reglamentado, las
dos empresas distribuidoras de gas por redes del pais, asi como la
empresa OSE entregaron en este afo la informacion contable con la
desagregacion requerida.

En general se observa, que en el andlisis del cumplimiento de las Metas
por parte de la URSEA durante el afio 2009, se ha cumplido con su
cometido de avanzar en la regulacién de los sectores comprendidos en el
ambito de su competencia, habiéndose dictado nuevas reglamentaciones
especificas, realizado adecuaciones de la normativa existente, asi como
el control y seguimiento de la evolucién de los mercados; Metas que
estdn contempladas en el Objetivo General 1 de Regulacion de los
Mercados en Competencia de la Planificacion Estratégica y en varias
Metas del Objetivo 3 de Seguridad y Calidad. Dentro de estas se destaca
la de aprobacién y puesta en vigencia del Reglamento de Control de la
Calidad de Biodiesel y Alcohol Carburante (Meta 3.60), en el marco de lo
previsto en la Ley N° 18.195 y en el Decreto N° 523/008 de 27 de octubre
de 2008.
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Entre las Metas consideradas dentro del Objetivo 1 de Regulacién de los
Mercados en Competencia, corresponde aclarar que la URSEA redact6
una propuesta de reglamento de la actividad comercial en el sector de los
combustibles liquidos, el que fue puesto a consulta publica en el mes de
mayo, recibiéndose aportes de los distintos actores que intervienen en
este mercado, los que fueron debidamente analizados y sobre los cuales
se elaboro y publicé la respuesta correspondiente. Posteriormente y con
fecha 13 de julio de 2009, por Decreto N° 327/009, el Poder Ejecutivo
derogd el Decreto que contenia las directivas impartidas para el
funcionamiento de este mercado, por lo que finalmente no se aprobd la
reglamentacion referida. Para el andlisis del cumplimiento de esta Meta
por parte de la Unidad se ha estimado que el compromiso de la URSEA
en el cumplimiento de la misma ha sido adecuado por lo que se ha
considerado como una Meta cumplida dentro de la planificacion.

Siguiendo con el cumplimiento de las Metas incluidas en el Objetivo 1, se
informa que en coordinacién con la Comisién de Promocién y Defensa de
la Competencia - que funciona en el ambito del Ministerio de Economia y
Finanzas - y los otros organismos sectoriales (Banco Central y URSEC)
gue tienen competencia en esta tematica, se redactd un documento
interno con criterios generales para la determinacion del mercado
relevante (Meta 1.53), seglin lo dispuesto en el Art. 5 de la Ley N°
18.159.

Dentro del Objetivo nimero 2 de Tarifas Eficientes, ademas de haberse
aprobado los reglamentos de contabilidad regulatoria en los sectores de
agua potable y gas, se ha cumplido mensualmente con la publicacién de
los informes técnicos correspondientes al célculo de los precios de
paridad de importaciéon de los combustibles derivados del petréleo (PPI)
(Meta 2.40), los que constituyen una importante referencia para el
consumidor. También dentro del Objetivo 2 se ha realizado una
propuesta de metodologia de calculo de costo de abastecimiento de
energia eléctrica (Meta 2.56) la que se aplicard en los andlisis que se
realicen al respecto durante el afio 2010.

Considerando las acciones de fiscalizacién contempladas en el Objetivo
3 de Seguridad y Calidad, se informa que en el sector eléctrico se ha
continuado con el control de la calidad del servicio de distribucién de
energia eléctrica en el pais (Meta 3.14). En el afio se controld la
aplicacion de compensaciones a mas de 60.000 usuarios del servicio
eléctrico, por un monto aproximado a los U$S 430.000 délares
americanos. A su vez, y complementando las acciones previstas dentro
de la Meta de fiscalizar el cumplimiento de las reglamentaciones del
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sector eléctrico, se continio con el control del cumplimiento del
Reglamento de Seguridad del Equipamiento Eléctrico. Se realizaron
acciones de fiscalizacion sobre los agentes que comercializan en este
mercado y se emitieron certificados de conformidad que habilitaron la
comercializacién de mas de 1.000 nuevos articulos de baja tension. A su
vez y tal como estaba previsto en la Meta 3.61, se hizo una revision de
este reglamento para adecuarlo a la normativa existente en los paises de
la region (Argentina, Chile y Brasil) y la emergente de las normas
MERCOSUR, redactandose una nueva reglamentacion al respecto, la
gue se aprobo6 con fecha 20 de agosto de 2009.

De acuerdo a lo previsto en la Meta 3.59, se realiz6 una completa
evaluacion del desempefio del Reglamento de Calidad del Servicio de
Distribucién de Energia Eléctrica desde el comienzo de su aplicacion,
gue concluyd en una propuesta de adecuacion del mismo, la que fue
aprobada y entr6 en vigencia el 1° de julio.

En la fiscalizacion del sector de agua potable y dentro de la Meta 3.12, se
ha continuado con la tarea de extraccion de muestras y analisis de la
calidad del agua suministrada a la poblacién en 135 localidades de todo
el pais, habiéndose realizado un seguimiento de los casos en que se
detect6 calidad por debajo de la normativa en el aspecto microbiolégico.

Dentro de las acciones de fiscalizacion realizadas en el sector de gas por
redes (Meta 3.15), se destaca la de control de la obra de renovacion de
la red de hierro fundido de distribucion de gas de la ciudad de
Montevideo, la que finaliz6 en diciembre de 2009. Con esta obra se
sustituyeron 255 km de red de hierro fundido por cafierias de polietileno,
lo que derivd en un beneficio directo a 19.500 clientes de gas de
Montevideo y en una mejora sustantiva en la eficiencia de la prestacion
de este servicio.

Se concretaron controles de la odorizacién en la ciudad de Montevideo,
en Colonia, en Paysandi y en la Ciudad de la Costa, asi como en
instalaciones del Transportista, realizdndose también mdultiples
actuaciones relacionadas con los accidentes provocados por gas, a los
efectos de analizar las causas y responsabilidades de las empresas en
cada uno de los casos.

En el correr del afio y dentro de la actividad de fiscalizacion en el sector
de combustibles liquidos (Meta 3.13) se verifico la calidad de los
combustibles en 364 puestos de venta al publico, y se efectuaron nueve
verificaciones de la calidad de los combustibles en plantas de despacho.
En total se realizaron mas de 7.100 analisis para determinar las
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caracteristicas de los distintos combustibles muestreados en las acciones
de fiscalizacion realizadas. El porcentaje de cumplimiento de esta Meta
resulté finalmente un poco inferior a lo previsto (93%), debido a que en la
planificacién se considerd la realizacion de una mayor cantidad de
inspecciones a plantas de biodiesel, que en los hechos no se justifico
debido a que no se instalé en forma productiva el nimero previsto de
este tipo de plantas, y a que la compra, instalacion y ajuste de los
equipos de laboratorio llevé un mes mas de lo planificado originalmente.

Dentro de las Metas alcanzadas en el periodo y continuando con las
incluidas en el Objetivo 3 de Seguridad y Calidad, se sefiala que se
confecciond y se promulgd una norma sobre requisitos minimos de
seguridad y eficiencia energética para artefactos de uso doméstico que
utilizan gas como combustible (Meta 3.51), la que es concordante con las
normas UNIT y las reglamentaciones MERCOSUR especificas al
respecto.

En relacion al cumplimiento del Objetivo 4 de Proteger al consumidor, se
informa que la URSEA se ha pronunciado ante numerosos planteos y
reclamos formulados por consumidores, usuarios, empresas,
instaladores, asociaciones gremiales y otros, respecto a la aplicacién de
la normativa vigente en las areas de su competencia, las que tuvieron un
incremento del 14 % respecto del afio anterior. Las consultas realizadas
electrénicamente a través de la direccion consultas@ursea.gub.uy,
fueron derivadas a las distintas Gerencias, siendo evacuadas en tiempo y
forma, integrandolas a la base de datos respectiva.

Continuando con el proceso de fortalecimiento de la Unidad se indica que
se siguieron coordinando reuniones periddicas con las distintas
asociaciones de consumidores en las que se reciben planteos de las
mismas y se intercambian opiniones sobre los temas de su interés, a
través de la CUSEA (Comision de Usuarios de Servicios de Energia y
Agua), actividad contemplada dentro del Objetivo 5 de Informar a la
Sociedad,

Dentro de las actividades de difusion organizadas por la Unidad, se
destaca la conferencia sobre “Energias renovables: los mecanismos
flexibles como incentivo y promocién del desarrollo sostenible”, dictada
por la experta internacional, Dra. Carmen Ferndndez Rozado, Consejera
de la Comision Nacional de Energia de Espafia, a la que asistieron
autoridades del MIEM, ANCAP, UTE, ADME, asi como representantes
de las principales empresas generadoras de energia eléctrica, estudios
juridicos especializados en el sector y expertos independientes.
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En cumplimiento de la Meta 6.54 correspondiente a realizar un informe
sobre la regulacién e institucionalidad vigente en Uruguay para el sector
de gas, considerada dentro del Objetivo 6 de Regular el Sector de
Transporte y Distribucion de Gas, se informa que se concluy6 la tarea
elevandose a las autoridades un detallado documento.

2.- Logros relevantes obtenidos en el afio, no previstos inicialmente
en el plan estratégico y el anual 2009.

Dentro de los logros obtenidos por la Unidad, que no se encuentran
detallados como Metas en la Planificacion Estratégica para el afio 2009,
se puede destacar la aprobacion de proyectos especiales de
infraestructura, en particular la aprobacion de la instalacion receptora de
la Central Térmica Punta del Tigre, de la cual se habilitaron para su
funcionamiento con gas natural, cinco de las seis turbinas instaladas.

También corresponde mencionar la tramitacion de autorizacion de
nuevos generadores en base a fuentes renovables, las que aumentaron
notoriamente en relacion a afios anteriores.

Acompafiando el incremento de la actividad que en el afio ha tenido el
Administrador del Mercado Eléctrico (ADME), lo que se ha evidenciado
en la publicacion sistematica de informes, la URSEA ha complementado
la formacién de sus técnicos con los que ha realizado el estudio del
modelo de planificacion y simulacién de generacion de energia eléctrica
utilizado y la reproduccién de los calculos de la programacion estacional.
En base a ello se han analizado los informes de Garantia de Suministro y
de Reserva Anual, asi como los informes mensuales de transacciones
econémicas, sobre los que se han planteado sugerencias técnicas de
mejora al respecto.

Considerando las obligaciones derivadas de la aplicacion de la ley N°
18195 relacionada con los agrocombustibles, se aprobaron las
especificaciones de los nuevos combustibles que contemplan el
agregado de biodiesel al gasoil y alcohol carburante a las gasolinas.
Durante este afio la URSEA particip6é en forma activa en el grupo Ad-Hoc
de Biocombustibles creado en el ambito del MERCOSUR, para coordinar
criterios de calidad de estos combustibles en la region.

En lo referente a la regulacion del sector de gas, durante el 2009 se
consideré6 necesario reglamentar alguno de los aspectos del
funcionamiento del sistema de suministro de gas natural en el pais,
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debido a la reiteracion de situaciones de riesgo de abastecimiento de gas
natural proveniente de Argentina,. A tales efectos, se elaboré un
anteproyecto de reglamento de suministro de gas para situaciones de
restriccion de suministro, dentro de las que se incluyen la posibilidad de
cortes desde Argentina, el que ha sido puesto a consideraciéon de los
agentes que operan en el sector.

Como consecuencia del trabajo realizado, surgié en forma paralela la
concrecion de una propuesta de formalizacion de un Comité de
Emergencia integrado por todos los actores relacionados con el sector, la
que fue enviada a consideracién del Ministerio de Industria, Energia y
Mineria.

En relacion a la fijacion de tarifas y precios, la Unidad ha cumplido con su
tarea de asesoramiento al Poder Ejecutivo, la cual se ha documentado
con informes técnicos en todas las instancias de cambios tarifarios, asi
como en los casos en los que se le ha requerido especificamente.

Otro aspecto relevante a ser mencionado, es la aprobacion del
procedimiento de devolucion de los excedentes de recaudacion de la
Tasa de Control del Marco Regulatorio de Energia y Agua,
correspondiente a los afios 2006, 2007 y 2008, que conté con la
intervenciéon del Tribunal de Cuentas y el Ministerio de Economia y
Finanzas, a través del cual en el correr del afio 2010 se prevé devolver a
las empresas reguladas un monto del orden del los U$S 4:000.000 por
este concepto.

3.- Aspectos del plan estratégico pendientes

Dentro de las actividades de la Planificacion Estratégica que han
registrado un cumplimiento de las metas sensiblemente inferior al
previsto, se observa la significancia de algunas de las relacionadas con
la aprobacién de reglamentaciones aplicables al sector eléctrico, las que
han tenido porcentajes de realizacion iguales o inferiores al 50 % (Metas
3.46, 3.49, 3.57, 3.58). El atraso registrado en estas Metas se debe a la
falta de técnicos especializados necesarios para abarcar esta tematica,
observandose que durante el afio 2009 la URSEA cont6 con la
participacion de solo un ingeniero con la especialidad de ingenieria
eléctrica de potencia, para el desarrollo de todas las tareas de
fiscalizacion y regulacion abordadas por la Unidad en este sector. Esta
deficiencia tiende a superarse en el afio 2010, habiéndose cubierto en el
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mes de marzo el cargo de jefatura del sector eléctrico de la Gerencia de
Fiscalizacion.

Atendiendo a esta falta de técnicos especializados, se celebr6 un
convenio con la Facultad de Ingenieria a los efectos de obtener
asesoramiento especifico en la reglamentacion necesaria para regular
sobre la actividad de generacion distribuida (Meta 3.46), estimandose la
entrega de la propuesta de reglamento por esta facultad, para el mes de
junio de 2010.

También se elabor6 un convenio de similares caracteristicas, para la
tarea de elaboracion de un reglamento de instalaciones interiores de
media tension (Meta 3.49), previéndose su elaboracion y aprobacion
dentro del afio 2010.

Dentro del Objetivo 2 de Tarifas Eficientes, la Meta 2.55 de realizar un
andlisis de la estructura tarifaria en el sector de agua potable se ha visto
circunstancialmente relegada, pero finalmente se han redactado los
términos de referencia para contratar una consultoria con la cual se va a
realizar la revisibn de la estructura tarifaria actual y el disefio de
propuestas alternativas en este sector. Estos términos de referencia ya
han sido aprobados por la URSEA y actualmente se encuentra en
proceso de realizarse el llamado correspondiente.

Otra meta que ha tenido una desviacion en su cumplimiento, es la
relacionada con la elaboracion de un proyecto de reglamento de calidad
del agua potable (Meta 3.48), con el cual se propone establecer las
especificaciones que debe cumplir el producto que se suministra a la
poblacién, asi como las caracteristicas del servicio brindado por el
prestador del servicio para garantizar la adecuada calidad del mismo.
Técnicos de la URSEA con el aporte del trabajo de una consultoria
contratada para asesorar en términos generales sobre este tema, han
trabajado en la elaboracion de una propuesta de este reglamento,
previéndose aprobar el mismo en el transcurso del 2010.

4.- Evaluacion global de los resultados obtenidos en el afio 2009

A pesar de la reducida plantilla de técnicos con la que conto la Unidad
durante el afio 2009 (22 profesionales y 4 cargos gerenciales), en
relacion a la amplia competencia que la misma tiene, se considera que
se ha cumplido en forma satisfactoria con los objetivos de fiscalizacion
trazados y se ha elaborado un importante niimero de reglamentaciones
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con las cuales se continla avanzado en la adecuacion del marco
regulatorio existente en los distintos sectores de competencia de la
URSEA.

Considerando que la incorporacion de personal técnico especializado, es
una de las tareas imprescindibles para el fortalecimiento institucional de
la URSEA, durante el afio se continu6 con la tarea de seleccion e
incorporacion de nuevos técnicos. En particular, se destaca la
incorporacion de profesionales calificados en los cargos de las jefaturas
de los sectores de combustibles liquidos y agua potable y saneamiento,
de la Gerencia de Fiscalizacion y la seleccion de una profesional para
ocupar el cargo de la Jefatura del Sector Eléctrico de la misma gerencia,
quien se ha incorporado en el mes de marzo a la URSEA.

Finalmente, cabe resaltar el incremento de las acciones y actividades
desarrollas en todos los sectores de la Unidad, lo que puede
evidenciarse a través del notorio aumento de trdmites iniciados de oficio
0 a peticidon de parte, los que ascendieron en un 41 % respecto del afio
anterior.

5.- Descripcion de los principales desafios a encarar en el afio 2010

Durante el afio 2010 se procurard dotar de mayor celeridad a la
tramitacion de reclamaciones presentadas por usuarios de los servicios
comprendidos en el &mbito de competencia de la Unidad, e intensificar la
actividad de control, desarrollando a la vez, las actividades propias de
regulacion a través de la Gerencia respectiva.

En particular se observa que a las competencias de control que tiene
asignadas la URSEA, se le ha agregado en el afio 2009, la de desarrollar
las tareas de control del cumplimiento de las exigencias establecidas en
la Ley N° 18.597 de Eficiencia Energética, lo que implicara un nuevo
desafio para el sector de fiscalizacién de la Unidad.
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Rendicion de Cuentas 2009

Resultados de Gestiéon - Indicadores

Inciso
U. Ejecutora

2 Presidencia de la Republica
6 Unidad Reguladora de Serv. de Energia y Agua-URSEA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 - Regular los mercados en competencia

Indicador de Impacto

Comentario

| Valor base ‘ Valor 2009 | Proyectado ‘ Unidad de Medida

porcentaje de avance 0 95 No ingresado %
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
1 - Aprobar por URSEA el reglamento avance realizado/avance previsto 0 1 No ingresado %/%
comercial de combustibles liquidos

(Primera Parte)

3 - Evaluar el grado de aplicacién de los |avance realizado/avance previsto | 0 | 1 | No ingresado | %/%
reglamentos para prestacion de

actividades

4 - Realizar el seguimiento de la avance realizado/avance previsto | 0 | 1 | No ingresado | %/%
evolucion del mercado mayorista de

energia eléctrica (MMEE), completando

el informe anual.

53 - Aprobar por URSEA conjunto de avance realizado/avance previsto | 0 | 0,8 | No ingresado | %/%
guias de la competencia.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2 - Determinar las tarifas eficientes en los servicios de interés publico no sometidos a competencia

Indicador de Impacto
% de avance

| Valor base ‘ Valor 2009 | Proyectado ‘ Unidad de Medida
80

No ingresado %

Comentario

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009 Unidad de Medida

Comentario

40 - Elaborar y publicar los precios de
paridad de importacion (PPI) de
combustibles liquidos

avance realizado/avance previsto

0

1

No ingresado %/%

43 - Aprobar por parte de URSEA el
reglamento de contabilidad regulatoria
de las actividades reguladas- agua y
saneamiento.

avance realizado/avance previsto

| No ingresado |

1

| No ingresado | %I%

44 - Aprobar por parte de URSEA el
reglamento de contabilidad regulatoria
de las actividades reguladas de gas por
redes.

Avance realizado/Avance previsto

| No ingresado |

1

| No ingresado | %/%
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Inciso 2 Presidencia de la Republica
U. Ejecutora 6 Unidad Reguladora de Serv. de Energiay Agua-URSEA

META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario

55 - Realizar un andlisis critico de la avance realizado/avance previsto 0 0,2 No ingresado %/%
estructura tarifaria existente en el sector
de distribucion de agua potable

56 - Aprobar metodologia de célculo de [avance realizado/avance previsto 0 0,8 No ingresado %/%
costo de abastecimiento del servicio de
distribucién de energia eléctrica

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3 - Mejorar la seguridad y calidad de los servicios prestados y los productos suministrados

Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 Proyectado Unidad de Medida Comentario
% de avance 0 76 No ingresado %

META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
12 - Fiscalizar el cumplimiento de los N° de inspecciones realizadas/N° de 0 1,1347 No ingresado Inspecciones

reglamentos aprobados para el sector de |insp. Meta realizadas/Inspecciones

agua y saneamiento

13 - Fiscalizar el cumplimiento de los N° de inspecciones realizadas/N° de 0 0,9343 No ingresado Inspecciones

reglamentos aprobados para el sector de [insp. Meta realizadas/Inspecciones

combustibles liquidos

14 - Fiscalizar el cumplimiento de los N° de inspecciones realizadas/N° de 0 1,0769 No ingresado Inspecciones
reglamentos aprobados para el sector de |insp. Meta realizadas/Inspecciones
energia eléctrica

15 - Fiscalizar el cumplimiento de los N° de inspecciones realizadas/N° de 0 1,4921 No ingresado Inspecciones
reglamentos aprobados para el sector de |insp. Meta realizadas/Inspecciones
gas natural.

36 - Desarrollar el 25% de las bases de |avance realizado/avance previsto | 0 | 1 | No ingresado | %/% |

datos para fiscalizar el cumplimiento de
las reglamentaciones

46 - Aprobar por parte de la URSEA avance realizado/avance previsto | 0 | 0,2 | No ingresado | %/% |
reglamento de generacion distribuida
48 - Aprobar por parte de la URSEA el  |avance realizado/avance previsto | 0 | 0,5 | No ingresado | %/% |

reglamento de calidad de serv. de agua
potable y saneamiento (primera parte-
calidad del agua)

49 - Elaborar y someter a consulta avance realizado/avance previsto | 0 | 0,15 | No ingresado | %/% |
publica el proyecto de reglamento de
instalaciones de enlace del usuario con
el distribuidor de energia eléctrica..
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Inciso
U. Ejecutora

2 Presidencia de la Republica
6 Unidad Reguladora de Serv. de Energiay Agua-URSEA

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

51 - Aprobar por parte de URSEA la

avance realizado/avance previsto

0

1

No ingresado

%/%

normativa de seguridad de
gasodomeésticos.

57 - Elaborar y someter a consulta
publica el proyecto de reglamento de
instalaciones eléctricas interiores de
media tension (MT)

58 - Elaborar anteproyecto de
reglamento de instalaciones eléctricas
interiores de baja tensién (BT)

59 - Revision de aplicacion del
Reglamento de Calidad del Servicio de
Distribucion de Energia Eléctrica y
aprobacién de ajuste reglamentario

60 - Aprobar Reglamento de Control de
Calidad de Biodiesel y Alcohol
Carburante

61 - Revisién de aplicacion de
Reglamento de Seguridad del
Equipamiento Eléctrico de Baja Tension
y aprobacién de nueva reglamentacién

avance realizado/avance previsto | 0 | 0,15 | No ingresado | %/% |

avance realizado/avance previsto | No ingresado | %/% |

avance realizado/avance previsto | 0 | 1 | No ingresado | %/% |

avance realizado/avance previsto | 0 | 1 | No ingresado | %/% |

avance realizado/avance previsto | No ingresado | %/% |

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 4 - Proteger los derechos de los consumidores

Comentario

| Valor base ‘ Valor 2009 Proyectado ‘ Unidad de Medida ‘

Indicador de Impacto

Planteamientos resueltos/Planteamientos recibidos 0 1 No ingresado Numero/Numero

META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
18 - Analizar reclamos y denuncias de reclamos analizados /planteamientos 0 1 No ingresado Reclamos/Reclamos

usuarios recibidos

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 5 - Informar a la sociedad

Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 Proyectado Unidad de Medida Comentario
% de incremento 0 14 No ingresado %

META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
22 - Implementar eventos periddicos de |N° eventos realizados/N° de eventos 0 1 No ingresado | Eventos realizados en el

informacion de resultados de gestion meta ejercicio/Eventos

1 de junio de 2010 Inc. 2 UE 006 - Pag. 3



Inciso 2 Presidencia de la Republica
U. Ejecutora 6 Unidad Reguladora de Serv. de Energiay Agua-URSEA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 6 - Regular sector de transporte y distribucién de Gas

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

% de avance 0 100 No ingresado %
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
54 - Realizar una revision completa del [avance realizado/avance previsto 0 1 No ingresado %/%

marco regulatorio en el sector de gas por
cafierias.
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Rendicion de Cuentas 2009
Resultados de Gestion - Indicadores

Inciso 2 Presidencia de la Republica
U. Ejecutora 7 Instituto Nacional de Estadistica

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1 - Poner a disposicion de los usuarios indicadores y estadisticas oportunas y confiables que faciliten la toma de decisiones y permitan
realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones publicas y privadas.

Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 Proyectado Unidad de Medida Comentario
Consultas efectuadas/Consultas afio anterior 170000 No ingresado 185000 Consultas/Consultas

META Indicador de Gesti6n Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
14 - Realizar la Encuesta Continua de cantidad de entrevistas No ingresado | No ingresado | No ingresado | Encuestas/Encuestas

Hogares, incluyendo en algunos meses |realizadas/cantidad de entrevistas

del afio, una cobertura territorial total previstas

que incluya localidades pequefias y
zonas rurales.

19 - Fortalecer la coordinacion del SEN, |Unidades participantes/Unidades No ingresado | No ingresado | No ingresado Unidades/Unidades
a través de la organizacién de 5 integrantes del SEN
reuniones de trabajo con las Unidades
Coordinadoras Sectoriales y continuar
con la Capacitacion.

22 - Elaborar el Indice de Precios al Numero de formularios recibidos a la No ingresado | No ingresado | No ingresado numero /numero
Productor de Productos Nacionales fecha de vencimiento/NUmero de

formularios enviados
23 - Prueba Piloto preparatoria del Cantidad de boletas censales No ingresado | No ingresado | No ingresado boletas/Hogares
Censo de Poblacion a realizarse en el procesadas/Numero de hogares
afo 2010. existentes en el relevamiento 2004 Fase

|
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Rendicion de Cuentas 2009
Resultados de Gestiéon - Indicadores

Inciso 2 Presidencia de la Republica
U. Ejecutora 8 Oficina Nacional del Servicio Civil

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 1 - Desarrollar una estructura ocupacional articulada con una escala salarial que incentive la eficiencia y la calidad en el servicio

implicando la descripcién y evalucaion de ocupaciones, el analisi retributivo y la implantacion del Sisteam Integral de Retribuciones Ocupacionales.

Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 Proyectado Unidad de Medida Comentario
Numero de reformas aprobadas/Numero total de reformas propuestas No ingresado 0,8 No ingresado reformas

aprobadas/reformas

propuestas

Reformas aprobadas 0 0,64 75 Normas propuestas
META Indicador de Gesti6n Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
5 - Alcanzar un 100% de avance en la cantidad de procesos No ingresado 0,8 No ingresado procesos
implementacion de la meta definida en el |uniformizados/cantidad de procesos uniformizados/procesos
afio 2005 propuestos propuestos
23 - Lograr que el 75% de los cargos de |[Numeros de cargos concursados 0 0,9333 1 cargos/cargos
Alta Conduccion creados al 1 enero de  |AC/NUumeros de cargos creados AC
2009, estén concursados.

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 2 - Asesorar al Sector Publico en la instrumentacion y aplicacion del marco normativo vigente en materia de Gestion Humana y

funcionamiento de las organizaciones publicas, promoviendo relaciones interorganicas e interdisciplinarias a los efectos de alcanzar los compromisos que suponen la Transf.del
Estado. Establecer relaciones de asesoramiento y coop. técnica con Instituciones publicas y privadas.

Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 Proyectado Unidad de Medida Comentario
Numero Mejoras aplicadas/Nimero Mejoras demandadas 1 0,8 1 mejoras
aplicadas/mejoras

demandadas
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
6 - Asistir técnicam a la Adm.Pca.en cantidad de talleres realizados/Cantidad 1 0,9333 1 Unidad/Unidad
transf.de tecnologia admtiva.para de talleres previstos
procesos de mejora de la gestion a Cantidad de documentos 1 1 1 Unidad/Unidad
través de 10 talleres y 5 documentos elaborados/Cantidad de documentos

previstos

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 3 - Desarrollar y poner en uso en los organismos de la Adm. Central un modelo de Gestion Humana y un sistema de informacién que
permita un amejor toma de deciisones implicando el desarrollo e implantacion del nuevo modelo de gestion y su correspondiente sistema informatico.

Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 Proyectado Unidad de Medida Comentario
Numero de propuestas adoptadas por organismos/Modelos propuestos No ingresado 0,9286 No ingresado Propuestas
adoptadas/modelos
propuestos

1 de junio de 2010 Inc. 2 UE 008 - Pag. 1



Inciso
U. Ejecutora

2 Presidencia de la Republica
8 Oficina Nacional del Servicio Civil

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

12 - Alcanzar el 100 % de la Adm.
Central para las metas 7y 8

U. E. asistidas/Total U. E. a asistir

No ingresado

1

No ingresado

U. E. asistidas/U. E. a
asistir

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 4 - Disefiar, implementar y coordinar el Sistema Nacional e Integral de Formacion y Capacitacién de los funcionarios publicos.
Consolidar, ampliar y coordinar la Red Nacional de capacitacion y formacién de los funcionarios publicos, ejerciendo la Secretaria.

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

Func. Publicos formados

No ingresado

3198

No ingresado

Funcionarios capacitados

Se ha cumplido a satisfaccién con la
capacitacion logrando la meta fijada

programados.

de PDM Programados

META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
17 - Impl. progr. formacién para cargos |Funcionarios capacitados/Total de No ingresado 0,9972 No ingresado Funcionarios

de conduccion de la Adm. Pca funcionarios a capacitar capacitados/Funcionarios
alcanzando 100% y atender a capacitar
selectivamente demandas de

capacitacion de cargos no conduccion

de la Adm Pca alcanzando 100%

24 - Capacitacion en induccion del 90% |Cantidad de funcionarios 22 1 22 Funcionarios/Funcionario
de los funcionarios designados en Alta |participantes/Cantidad de funcionarios s
Conduccién desigandos en cargo de AC

25 - Lograr que el 90% de los Cantidad de participantes/Cantidad de 22 1 22 Funcionarios/Funcionario
funcionarios en cargos de Alta funcionarios convocados S
Conduccion participen en la maestria en

Politicas y Gestién Publicas.

26 - Desarrollar el 80 % de los PDM Cantidad de PDM realizados/Cantidad 0 0,9394 200 Cursos/Cursos

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 5 - Proponer la reforma del sistema normativo del Servicio Civil, adecuandoldo al proceso de Transformacién del Estado previsto en la
Ley Presupuestal, basada en los principios constitucionales, fundamentalmente en los de respeto a la carrera administrativa, eficiencia y calidad en el servicio.

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

las normas determinadas por la
normativa vigente.

aprobadas/Cantidad de normas a
reglamentar

Opiniones favorables sobre la normativa modificada No ingresado 772 No ingresado Opinién
Opiniones favorables sobre la normativa modificada No ingresado 772 No ingresado Opinién
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
18 - Aprobacion de no menos del 70%  |Normas aprobadas/Total de normas No ingresado 0,9 No ingresado Normas
de las normas propuestas anualmente  |propuestas aprobadas/Normas
propuestas
19 - Satisfaccion del 70% de las Demandas satisfechas/Total de No ingresado 0,9948 No ingresado Demandas
demandas de asistencias anuales demandas juridicas satisfechas/Demandas
27 - Relevar y reglamentar el 100% de |Cantidad de reglamentaciones 0 0,9091 10 Normas/Normas
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Inciso 2 Presidencia de la Republica
U. Ejecutora 8 Oficina Nacional del Servicio Civil

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 7 - Reformular la estructura de la ONSC, fortaleciendo la capacidad de gestion y cumplimiento de las responsabilidades transversales

que le corresponden en la Adm. Central; reformular sus procediemintos de tal manera que permita un trabajo interdiscisplinario y en equipo que la disponga cumplir con los

compromisos que suponen la Transformacion del Estado.

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

28 - Normalizar 10 procesos vinculados
a Gestion Humana

Procesos normalizados/Procesos a
normalizar

No ingresado

0,8

No ingresado

Procesos/Procesos
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UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
(URSEC)

1) Resumen Ejecutivo

El sector de las telecomunicaciones continla acentuado sus
caracteristicas de ser un sector altamente dinamico y en continuo
crecimiento, adquiriendo cada vez mayor importancia en la economia
nacional. De acuerdo a las cifras sectoriales relevadas, mientras que la
economia en su conjunto, medido a través del Producto Bruto Interno,
crecid 12 % en el afio 2008, el sector telecomunicaciones crecié 62 %
ese mismo afo. El crecimiento sostenido del sector se mantiene durante
el afo 2009. La participacion del sector telecomunicaciones represento el
4,41% el Producto Bruto Interno del pais en el afio 2008, mayor
participacion que la del 2007, cuya cifra alcanzo el valor de 3,63%.

En cuanto al proceso de extensién y universalizacion del acceso de la
ciudadania a los servicios de comunicaciones, los indicadores por
servicio también presentan resultados favorables. A junio de 2009, el
ndamero de lineas telefénicas fijas registré un valor que representa una
teledensidad, medida como la cantidad de servicios cada 100 habitantes,
de 28,55%, lo cual posiciona bien a Uruguay en cuanto a la penetracion
de este servicio, si se lo compara con otros paises latinoamericanos.

La teledensidad de los servicios méviles en el Uruguay, alcanza el valor
de 116,5% en junio de 2009. El importante crecimiento de los servicios
moviles ubica a Uruguay dentro de los paises latinoamericanos con
mayor penetracion de telefonia movil. Se destaca también un crecimiento
importante en el trafico de la telefonia movil, tanto hacia redes de
telefonia movil como hacia la red de telefonia fija. En el primer semestre
del afo 2009 el trafico hacia redes de telefonia movil crecid 80.8%
mientras que el trafico hacia la red de telefonia fija crecid6 31,63%,
comparado con el primer semestre del afio 2008.

El acceso de la ciudadania a servicios de acceso a Internet de banda
ancha ha crecido de forma significativa. La cantidad de servicios de
acceso de banda ancha a Internet (excluyendo servicios moviles de
Internet de banda ancha) a junio de 2009 representa un incremento de
35% respecto a igual fecha del afio anterior. Se destaca adicionalmente
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el crecimiento de los servicios moviles de banda ancha que crecen en el
entorno del 100% en el primer semestre del afio 2009.

En cuanto al acceso de la ciudadania a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, medido a través del Indice de Desarrollo de las
TICs (ICT), continua con tendencia creciente.

A los efectos del mejor cumplimiento de los cometidos asignados por ley
a URSEC en materia de servicios de telecomunicaciones y postales, se
lograron importantes avances en cuanto al fortalecimiento institucional de
URSEC. A fines del afo 2008 se iniciaron los procedimientos de
provision de cargos con funciones de supervision previstos en la nueva
estructura organizativa de URSEC y se seleccionaron los cargos
jerarquicos de la Institucion, cargos que fueron ocupados a principios del
afio 2009. Con la provision de los cargos y funciones de supervision se
incorporé la figura del Auditor Interno previsto en la estructura
recientemente aprobada. La Auditoria General como unidad asesora del
Directorio ha contribuido al logro de los objetivos y al mejor desempefio
de la Organizacion, agregando valor en sus funciones de aseguramiento
y consulta

Con el objetivo de implementar procesos redisefiados en linea con la
nueva estructura de URSEC, con el marco normativo vigente, con los
cometidos y objetivos asignados, se culminé el proyecto de definicion de
Procedimientos de Trabajo e Informatizacion de Procesos. El proyecto
tiene como objetivo potenciar la capacidad de gestion mediante la
implantacion de un sistema de intercambio y manejo de informacion entre
las oficinas internas y los usuarios, combinado con adecuados procesos
de verificacién, monitoreo y control. A los efectos de lograr una gestion
eficiente de los recursos de URSEC, se ha desarrollado un adecuado
sistema de control interno, el cual permite soportar la administracion de la
informacion de los clientes, registro y facturacion de los diferentes
conceptos regulados por la URSEC para los distintos tipos de
tecnologias, gestion de la cobranza, acreedores e inventarios,
contabilidad y gestion de recursos humanos.

Il) Avances en el cumplimiento de objetivos del ejercicio 2009

1) Proteccion de los Derechos de los Usuarios y Consumidores.
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En esta materia de proteccion de derechos de usuarios y consumidores,
durante el afio 2009 se han concentrado los esfuerzos en continuar
atendiendo regularmente las reclamaciones presentadas por los
consumidores, cuando éstos consideran lesionados sus derechos. Se ha
avanzado ademas en la redefinicion de los procedimientos internos en
cuanto a la racionalizacion de los recursos utilizados y en los tiempos de
admisiéon y procesamiento de las denuncias recibidas en materia de
Proteccion del Consumidor.

a. Guias metodologicas de Defensa de la Competencia.

En cumplimiento de las tareas asignadas a la URSEC en materia de
defensa de la competencia se elaboraron cuatro Guias Metodoldgicas
sobre Defensa de la Competencia en Telecomunicaciones tomando
como marco legal la Ley N° 18.159 del 20 de julio de 2007. Las guias
metodoldgicas constituyen un insumo interno para el tratamiento de los
casos presentados ante esta Unidad Reguladora.

Durante el mes de setiembre de 2009 se realiz6 en URSEC un Taller de
presentacion, analisis e intercambio de opiniones sobre las Guias
Metodoldgica al que asistieron representantes de los o6rganos de
aplicacion definidos por Ley N° 18.159 (Comision de Promocion y
Defensa de la Competencia, URSEA, Banco Central y URSEC), y de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto. A partir de dicho Taller, se inicio
un proceso de trabajo conjunto mediante reuniones mensuales donde se
profundiza en el analisis de las Guias, se acuerdan criterios comunes y
se presentan casos concretos que estan atendiendo los diferentes
organos de aplicacion.

b. Sistema de Contabilidad Regulatoria

Con el objetivo de disponer de mejores herramientas para cumplir con los
cometidos de regulaciéon y control de las actividades de
telecomunicaciones, especialmente en el area de Defensa de la
Competencia, durante el afio 2008 se llevé adelante un proyecto que
culminé con la elaboracion de un “Manual Explicativo de la Metodologia a
utilizar para la Separacion Contable por servicio por los operadores
regulados”. El documento elaborado se sometid a consulta publica a
finales del afio 2008 y principios del 2009. Durante el afio 2009 se
trabajo en la elaboracion del “Reglamento de Contabilidad Separada por
Servicios”.
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c. Reglamento Proteccion de Radiaciones no lonizantes

En lo referente a las radiaciones no ionizantes emitidas por antenas de
los distintos servicios de telecomunicaciones, radiodifusion u otros
servicios, la URSEC se encuentra en la tarea de elaboracion del proyecto
de “Reglamento sobre limitacion de la exposicion a campos eléctricos,
magnéticos y electromagnéticos en frecuencias del espectro
radioeléctrico”. Durante el afo 2009 se ha culminado un borrador de
trabajo con el asesoramiento de CITEL y particularmente con la
colaboracion de las Administraciones de Brasil y Canada. El mismo fue
sometido a consulta publica, lograndose importantes contribuciones que
estan siendo analizadas por los técnicos de URSEC.

Durante el afio 2009 se han realizado y registrado mediciones de
radiaciones no ionizantes en espacios publicos, principales avenidas y
plazas de la ciudad de Montevideo, asi como mediciones puntuales en
algunos lugares del interior del pais.

d. Control de coberturas de la telefonia celular.

En cuanto a la necesidad de disponer de un sistema de medicién de
cobertura y performance de telefonia celular, la URSEC ha adquirido el
equipamiento necesario que permite realizar mediciones de cobertura a
los operadores de mercado en forma simultanea. El equipamiento
adquirido ya se encuentra operativo luego de terminadas la pruebas de
control de funcionamiento durante el afio 2009. Actualmente se
encuentra instalado y conectado a la red informatica en la oficina de
Contralor donde se le han cargado los parametros solicitados y se ha
actualizado el software por parte de la empresa proveedora. Los moéviles
de monitoreo de URSEC ya han sido modificados de manera de permitir
incorporarles el mismo, de modo de proceder a la realizacion de
mediciones en forma automatica en coordinacion con el uso de las
estaciones moviles a los efectos de la elaboracidon del mapa de cobertura
en el territorio nacional.

Como consecuencia de los avances logrados en la implementacion del
sistema mencionado anteriormente, ha comenzado el proceso de
relevamiento de cobertura y performance de la telefonia celular a través
del equipamiento adquirido, para lo cual se realizaron mediciones de
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cobertura en 3G en una zona de Montevideo. Los resultados de la
medicion se encuentran disponibles en la pagina institucional de URSEC.

e. Revision del contexto de
convergencia.

marco regulatorio en el

En el marco del proyecto de revisién de los Reglamentos de regulacion
del mercado de telecomunicaciones a un contexto de convergencia de
servicios, se han elaborado el Sistema Multiprestador de Larga Distancia
Internacional de Seleccién por Marcacion, que se encuentra operativo
desde el afio 2008, el nuevo Reglamento de Interconexion y un
documento sobre Convergencia.

f. Medicion calidad de servicio.

Durante el afio 2009 se elaboré una propuesta de marco reglamentario
genérico para telecomunicaciones: “Reglamento de parametros de
calidad de servicio de Telecomunicaciones y de funcionamiento de
redes”. Se establecieron los niveles minimos de calidad exigidos en la
prestacion de los servicios, se definieron los métodos de medida de los
parametros, los requerimientos relativos a la remision periddica de los
datos a la Administracion, las condiciones orientadas a garantizar la
fiabilidad y la comparabilidad de los datos y las demas condiciones
relativas a la medida y seguimiento de los niveles de calidad de servicio
que deben cumplir.

dg. Reglamentaciéon para la acreditacion, supervision y control
de los prestadores de servicios de certificacion.

Los articulos 329 y 330 de la Ley 18.172 de 30 de agosto de 2007 le
confirieron a la URSEC los cometidos de regulacién y control sobre los
prestadores de servicios de certificacion, creando un Registro de
Prestadores. A tales efectos se iniciaron los trabajos para la elaboracion
de un marco juridico sobre documentos electronicos y firma digital.

Durante el afio 2009 se elabor6 la version final del Reglamento para la
acreditacion, supervision y control de los prestadores de servicios de
certificacion, que tiene por fin oficiar de marco para operaciones
realizadas de forma electronica o telematica, teniendo como producto el
proyecto de Decreto respectivo.
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Con fecha 21/09/09 fue aprobada la Ley N° 18.600 sobre firma
electrénica, que modifica las competencias de URSEC en la materia
asignadas por normativa que dicha ley deroga, asignandole esa
responsabilidad a la Unidad de Certificacion Electronica de AGESIC, por
lo que se elevd a su consideracion el reglamento elaborado.

2) Propiciar la Extensién y Universalizacion del acceso a los
Servicios de Comunicaciones.

Continla avanzando el proceso de extension y universalizacion del
acceso de la ciudadania a los servicios de comunicaciones, de acuerdo a
las cifras sectoriales que se relevaron, y el sector adquiere cada vez
mayor importancia en la economia nacional. El sector
telecomunicaciones mantiene la caracteristica de ser un sector altamente
dinamico, con un crecimiento superior al de la economia nacional.
Mientras que la economia en su conjunto, medido a través del PBI, crecio
12% en el afio 2008, el sector telecomunicaciones crecid 62 % el mismo
afio. El sector telecomunicaciones represento el 4,41% el Producto Bruto
Interno del pais en el afo 2008, mayor participacién que la del 2007,
cuya cifra alcanzo el valor de 3,63%.

Los indicadores por servicio también presentan resultados favorables en
cuanto a la extension y universalizacion de los servicios de
telecomunicaciones. A junio de 2009, el numero de lineas telefonicas
fijas registr6 un valor 955.098 lineas, cifra que representa una
teledensidad, medida como la cantidad de servicios cada 100 habitantes,
de 28,55%, lo cual posiciona bien a Uruguay en cuanto a la penetracion
de este servicio, si se lo compara con otros paises latinoamericanos.

Los cantidad de servicios moviles continda en crecimiento. A junio de
2009, el numero de servicios activos moviles asciende a 3.899.667
servicios. La teledensidad de los servicios moéviles en el Uruguay alcanza
el valor de 116,5% en junio de 2009. Se destaca también un crecimiento
importante en el trafico de la telefonia movil, tanto a redes de telefonia
movil como a la red de telefonia fija. En el primer semestre del afio 2009
el trafico hacia redes de telefonia movil crece 80.8% mientras que el
trafico hacia telefonia fija crece 31,63%, comparado con el primer
semestre del afio 2008. El importante crecimiento de los servicios
moviles posiciona al Uruguay dentro de los paises latinoamericanos con
mayor penetracion de telefonia movil.
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El acceso de la ciudadania a servicios de acceso a Internet de banda
ancha ha crecido de forma significativa. La cantidad de servicios de
acceso de banda ancha a Internet (excluyendo servicios moviles de
Internet de banda ancha) a junio de 2009 representa un incremento de
35% respecto a igual fecha del afio anterior, totalizando 280.519
servicios en operacion. Se destaca adicionalmente el crecimiento de los
servicios moviles de banda ancha que crecen en el entorno del 100% en
el primer semestre del afio 2009.

En el marco de la prioridad asignada por URSEC al monitoreo del
desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se
tomaron las recomendaciones de la UIT en cuanto a calcular el indice de
Desarrollo de las TICs (ICT). El indice para Uruguay continua con la
tendencia creciente ya exhibida desde que URSEC inicié su calculo,
ubicandose en 3,88 para el afio 2007 y 4,46 para el afio 2008.

a. Asignacion de wuso de frecuencias del
radioeléctrico

espectro

De acuerdo a lo dispuesto por el Decreto del Poder Ejecutivo N° 662/06
del 27 de diciembre de 2006, y en el cumplimiento de los cometidos que
la ley establece para esta Unidad, se elevo al Poder Ejecutivo, a su
consideracion, el Pliego de Condiciones y el procedimiento competitivo
para la asignacion de uso de frecuencias comprendidas entre las bandas
3.300 y 3.700 MHz, para la transmision inalambrica de datos. El proyecto
de Pliego de Condiciones para la asignacién de frecuencias en las
referidas bandas se encuentra a la fecha a consideracion del Poder
Ejecutivo

En linea con la politica de extension y universalizaciéon de los servicios,
en el afio 2008 se elabord un pliego de condiciones para asignar el uso
de espectro radioeléctrico en las banda de 900 MHz para prestar
servicios de telecomunicaciones. A la fecha, el proyecto de Pliego de
Condiciones se encuentra a consideracion al Poder Ejecutivo.

b. Radiodifusion: radios
comerciales

asignacion de comunitarias 'y

En marzo del 2008 y en cumplimiento de lo dispuesto por la ley 18.232
que regula el servicio comunitario de radiodifusion, la URSEC realiz6 el
censo voluntario de emisoras comunitarias. Durante los afios 2008 y
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2009 las propuestas presentadas fueron remitidas a consideracion del
Consejo Honorario Asesor de Radiodifusion Comunitaria (CHARC).

Analizadas las propuestas recibidas del censo, se informé al Poder
Ejecutivo sobre los interesados que cumplieron con los requisitos de la
ley 18.232, los cuales fueron autorizados a regularizar la prestacion del
servicio, y los que no cumplieron con dicha ley, a los cuales se les
determind la cesacion de las emisiones.

En lo que refiere a la reglamentacion de la Ley 18.283, se realiz6 el
analisis juridico de un proyecto de reglamentacion de la ley 18.232
oportunamente elaborado, y se generé un proyecto de Decreto
Reglamentario que fue sometido a consulta publica durante el afio 2009.
A partir de la consulta publica se elaboré el documento final.

c. Pruebas técnicas y coordinacion del recurso 6rbita/espectro
satélite Venesat 1.

El satélite Venesat 1 fue puesto en érbita a finales de octubre de 2008.
Durante el afio 2009 se realizaron tareas para obtener la coordinacion
satisfactoria del recurso orbita/espectro con las Administraciones de
Argentina, Brasil y Estados Unidos, dentro del plazo convenido con la
Administracién de Venezuela. Asimismo se apoyaron las gestiones con
los organismos nacionales involucrados en la instalacion y puesta en
operacion de las estaciones terrestres en el territorio del Uruguay, de
forma de utilizar la capacidad satelital que le corresponde al pais en el
marco de la Ley 18.077, de las cuales ya se encuentra en operacion la
estacioén de monitoreo.

d. Implementacion del Plan Nacional de Numeracion

Durante el afio 2009 se han realizado monitoreos en los avances de
implementacion de los cambios del Plan Nacional de Numeracién y se
han respondido consultas sobre la implementacién del plan por parte de
los operadores alcanzados.

Se inicio el proceso de difusion masiva de los cambios a regir a partir de
julio de 2010 y se ha informado a la poblacién sobre los cambios del plan
a través de intervenciones en radio, prensay TV.

e. Intervencion de URSEC por solicitud de operadores
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Durante el afio 2009, URSEC ha actuado de oficio o atendiendo
denuncias de operadores en el marco de la ley 18.159 de defensa de la
competencia en casos que refieren al arrendamiento y uso conjunto de
infraestructura compartida, a acuerdos entre operadores para revender
servicios moviles, abuso de posicion dominante y subsidio cruzado, y
ventas atadas. Asimismo se atendieron casos de solicitudes de
intervencion por desacuerdos de Interconexion y solicitudes de
ampliacién de numeracién para servicios moviles, entre otros.

3) Disponer de informacion actualizada y completa sobre el sector
regulado que permita cumplir los cometidos de esta Unidad.

a. Base de Datos de Uso Regulatorio.

Durante el afio 2009 se continué con el proceso de fortalecimiento del
proceso de recoleccion y procesamiento de la informacion de mercado
recibida mensualmente por parte de los operadores de
telecomunicaciones y postales mediante la implementacion de un
Sistema Informatico que administre la Base de Datos (Galeria). Se
desarroll6 e implanto el software respectivo en los servidores de URSEC,
procediéndose a poner en marcha pruebas de funcionamiento. Sobre la
base de los resultados de dichas pruebas, se incorporaron los ajustes
finales, con los cuales la Base de Datos esta en condiciones de entrar en
operacion.

Mediante el Sistema Informatico desarrollado, los operadores podran
proporcionar la informacion a través Internet. El sistema permitira un
manejo mas eficiente de la informacion. Se logrard un nivel de
informacion mas detallada y completa, que permitira conocer el mercado
con mayor profundidad, lo que permitira que esta Unidad Reguladora
disponga de las herramientas adecuadas para cumplir con los cometidos
que le asigna la ley.

b. Relevamiento, procesamiento y analisis de informaciéon
estadistica

En cumplimiento de los objetivos encomendados legalmente a la URSEC
en cuanto a la proteccion de los derechos de los consumidores y a la
promocion de la libre eleccion de los consumidores en base a
informacion clara y veraz, se elaboraron y publicaron en el afio 2009 los
siguientes informes de mercado de difusién publica con informacién
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estadistica: “Evolucion del mercado de Telecomunicaciones, diciembre
2008”, “Evolucion del mercado de servicios postales, diciembre de 2008”,
“Evolucion del mercado de Telecomunicaciones, junio 2009” y “Evolucion
del mercado de servicios postales, junio de 2009”. Los referidos informes
estan publicados en la pagina Web institucional de URSEC. Incluyen
informacion sobre el sector telecomunicaciones y el sector servicios
postales, ademas del calculo del valor para Uruguay del indice de
Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
IDI (ICT Development Index), sobre la base de la metodologia definida
por la UIT. Los informes también contienen datos comparativos con
paises latinoamericanos en indicadores referidos a servicios de telefonia
fija y movil, servicios de transmision de datos y de acceso a Internet, asi
como en valores del IDI.

En el afio 2009 asimismo se cumplié con los organismos internacionales
sectoriales (UIT, REGULATEL, CITEL, etc), en cuanto a los
requerimientos informacionales solicitados.

4) Mejorar la gestion de monitoreo y control de los servicios de
telecomunicaciones

a. Sistema de gestion y planificacion del espectro radioeléctrico

En cuanto al sistema de gestién y planificacion del espectro radioeléctrico
durante el afio 2009 se iniciaron los procedimientos de adquisicién de un
sistema informatico modular e integrado de planificacion, administracion
y contralor del espectro radioeléctrico, para ser utilizado por URSEC en
el cumplimiento de sus cometidos, de acuerdo a las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes y con el Reglamento de Radiocomunicaciones
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

a. Contralor del Espectro Radioeléctrico Nacional.

A los efectos de fortalecer los cometidos de URSEC en cuanto al
contralor del espectro radioeléctrico nacional, se han adquirido e
instalado tres Estaciones de Monitoreo Remoto, en distintas capitales
departamentales que cuentan con instalaciones muy sensibles a
interferencias perjudiciales como por ejemplo, aeropuertos.
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Las estaciones de monitoreo permiten la realizacion de mediciones
remotas de ocupacion del espectro, verificar el cumplimiento de las
normativas vigentes, la deteccién de emisiones no autorizadas o ilegales,
asi como la deteccion de posibles interferencias perjudiciales a los
distintos servicios. Particularmente permiten el monitoreo de las bandas
que tiene que ver con los Servicios de Radiodifusion, Servicios Fijos y
Movil Aerondautico, Fijo y Movil Terrestre. Las estaciones son manejadas
en forma remota via Internet y pueden ser manejadas de cualquier punto
remoto debidamente autorizado.

Se cumplié con el plan de Monitoreo a nivel nacional, concurriendo a
realizar procedimientos a cada departamento, como minimo una vez en
el afo. En cada instancia se han inspeccionado y controladas las
emisoras de Radiodifusion, emisoras del Servicio de TV para Abonados,
emisiones no autorizadas, control aleatorio de ocupacion del espectro.

Se realizaron relevamientos de puntos estratégicos del interior del pais a
efectos de realizar mediciones periddicas de las bandas de Radiodifusion
y monitoreo de los Servicios Fijos y Movil Aeronautico, Fijo y Movil
Terrestre, situacion que facilitara el contralor de emisiones en cada una
de esas zonas.

Desde la estacion fija de monitoreo de Melilla, se realizaron
periddicamente mediciones de las emisoras de AM y FM que se
encuentren en su radio de accion a efectos de detectar posibles
variaciones en las condiciones de emision de las mismas, asi como
emisiones no autorizadas o perjudiciales.

b. Gestion de tramitacion de certificados de importacion,
permisos, autorizaciones y homologacion de equipos

En materia de homologacion de equipos, durante el afio 2009 se
homologaron aproximadamente 950 equipos de telecomunicaciones que
incluyen principalmente transmisores genéricos, teléfonos celulares y
teléfonos inalambricos. Aproximadamente 3500 Certificados de
Importacién se tramitaron en el mismo afio. En cuanto a la tramitacién de
certificados de importacion y a los efectos de racionalizar el uso de los
recursos disponibles, se comenzaron las gestiones para lograr la
incorporacion de un software de utilizacién on-line que pueda facilitar la
tramitacion de los mismos.

En lo que respecta a autorizaciones, permisos y licencias, durante el afno
2009 se otorgaron 842 permisos de radioaficionados, 89 permisos de
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banda ciudadana, 36 certificados de operadores en el servicio movil
maritimo, 63 certificados de operadores en el servicio movil aeronautico,
63 licencias de embarcaciones y 5 licencias de aeronaves.

Se realizaron 378 inspecciones en el afio 2009 referidas a servicios de
habilitacion de sistemas de radiocomunicaciones, inspecciones por
interferencias perjudiciales a los servicios de telecomunicaciones
causadas por pérdidas o radiaciones de energia, e interferencias
perjudiciales a los servicios de telecomunicaciones causadas por
estaciones o sistemas operando en frecuencias no autorizadas o fuera
de parametros de emision reglamentarios. Fueron clausuradas en la
banda de radiodifusiéon 58 estaciones por no estar autorizadas, 31 por
contener emisiones no deseadas que afectaban a otros servicios y 1
emisora de AM por Resolucién del P. E.

c. Contralor de Servicios postales

En materia de los cometidos de contralor de los servicios postales que
debe realizar URSEC, se trabajé durante el afio 2009 en la elaboracion
de procedimientos inspectivos para servicios postales, y en funcion de
los recursos disponibles, se han realizado inspecciones a los distintos
operadores postales por parte de los funcionarios de Contralor.

Con el objetivo de fortalece los mecanismos de contralor en materia de
los servicios postales se ha iniciado un proceso de capacitacion a
funcionarios de URSEC a los efectos de formar un cuerpo inspectivo.

Durante el afo 2009 y en forma regular se ha recaudado mensualmente
la Tasa de Financiamiento del Servicio Postal Universal, que se ha
transferido regularmente en forma mensual a la Administracion Nacional
de Correo (ANC), operador designado de prestar el Servicio Postal
Universal.

5) Revision y Adecuacion del Marco Normativo Postal

a. Marco Normativo Postal

En cuanto a la ley de Servicio Postal, se obtuvo durante el afio 2009 de
la UPAEP el financiamiento para realizar durante el afio 2010 un estudio
de mercado postal en el marco del PIDEP. Los restantes dos estudios
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previstos en el proyecto PIDEP (Modelo de costos y definicion del
servicio postal universal y Estudio de Marco Legal) se iniciaran una vez
se cuente con resultados sobre el estudio de mercado.

6) Evaluacion del Marco Normativo para la introducciéon de la
Radiodifusion Digital Terrestre

a. Marco normativo de la Television Digital.

Segun lo dispuesto por Decreto N° 315/07 de agosto de 2007,
representantes de URSEC han trabajado durante el afio 2009
conjuntamente con representantes del MIEM en la propuesta de planes
técnicos, cronogramas y marco regulatorio necesario para la
implantacion de la TV digital terrestre.

b. Marco normativo para el servicio de radiodifusién sonora
(AM, FM) y television terrestre.

Durante el afio 2008 se iniciaron los trabajos para elaborar un nuevo
Marco Regulatorio del servicio de Radiodifusion. Los trabajos
consistieron en un relevamiento de la situacion actual de la normativa a
nivel nacional, regional e internacional; en la propuesta de diferentes
alternativas para la normativa del servicio y en la elaboracion de un
documento sobre el marco regulatorio del servicio de radiodifusién con su
correspondiente reglamentacion, que esta siendo analizada por los
servicios técnicos.

7) Fortalecer a URSEC para el eficaz y eficiente cumplimiento de sus
actividades sustantivas.

a. Estructura organizativa y funcional de URSEC.

El Decreto del Poder Ejecutivo 042/08 de enero de 2008 aprobd la
estructura organizativa de la URSEC. A fines del afio 2008 se iniciaron
los procedimientos de provision de cargos con funciones de supervision
previstos en la nueva estructura organizativa de URSEC, con ajuste a los
procedimientos establecidos en los articulos 109 y 110 de la Ley N°
18.046. Se seleccionaron los cargos jerarquicos de la Institucion
(Gerencias y Jefaturas), cargos que fueron ocupados a principios del afio
2009.
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En el afio 2009 se avanzo en la continuidad del proceso de completar la
estructura de URSEC. Para ello, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP) a través de la URSEC y con el financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo a través del Convenio de
Cooperacién Técnica no Reembolsable ATN/MT-8029-UR "Programa de
Apoyo al Marco Regulatorio de los Servicios de Comunicaciones",
iniciaron las tareas para la seleccién de personal para proveer los cargos
sin supervision de la estructura vigente.

Con la provisidon de los cargos y funciones de supervision se incorporo la
figura del Auditor Interno previsto en la estructura recientemente
aprobada. La Auditoria General como unidad asesora del Directorio ha
contribuido al logro de los objetivos y al mejor desempefio de la
Organizacion, agregando valor en sus funciones de aseguramiento y
consulta. La planificacion de Auditorias sistematicas favorecio auditar las
operaciones y evaluar en que medida las normas internas, lineamientos
y procedimientos puestos en practica, son eficaces para salvaguardar los
activos, asegurar la confiabilidad y confidencialidad de la informacion y
propiciar una gestion eficiente que cumpla con las metas y programas
trazados y con la obtencion de los resultados previstos. La ejecucion de
las Auditorias planificadas ha sido relevante para establecer acciones
correctivas y preventivas y fijacion de procedimientos en la gestion de
algunas éareas sensibles, alineadas con las recomendaciones de la
Auditoria Interna de la Nacion y del Tribunal de Cuentas.

b. Definicion de procedimientos de trabajo e informatizacion de
procesos

Con el objetivo de implementar procesos redisefiados en linea con la
nueva estructura de URSEC, con el marco normativo vigente, con los
cometidos y objetivos asignados, se culminé el proyecto de definicion de
Procedimientos de Trabajo e Informatizacion de Procesos iniciado en la
segunda mitad del afo 2008 y principios del afo 2009. El referido
proyecto tiene como objetivo potenciar la capacidad de gestién mediante
la implantacién de un sistema de intercambio y manejo de informacion
entre las oficinas internas y los usuarios, combinado con adecuados
procesos de verificacion, monitoreo y control.

Los resultados logrados en esta etapa incluyeron once procesos

redisefiados en linea con la nueva estructura, marco normativo vigente,
cometidos y objetivos; la informatizacion de dichos procesos
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automatizados a través de una herramienta BPM (BPMS Apia) de
Gestion de Procesos en linea; la gestion de los flujos de trabajo y
almacenamiento de la trayectoria de cada proceso; y la ampliacion de la
capacidad de gestion con énfasis en sistemas de control interno,
medicion de calidad de desempefio, responsabilidades administrativas e
incentivos.

Como resultado de los avances obtenidos, actualmente las diferentes
oficinas de URSEC almacenan informacién y la comparten e
intercambian con otras oficinas internas, obteniéndose de ese modo un
control global de toda la informacion que circula, ademas de mejorar la
eficiencia, eficacia y calidad de la informacion que ftransita y el
desempefio de los funcionarios.

c. Fortalecer sistema de gestion interno

Con el objetivo de lograr una gestiéon eficiente de los recursos de
URSEC, con un adecuado sistema de control interno, en el ejercicio 2008
se iniciaron los procedimientos para la adquisicion e implantacion de un
sistema integral de gestion. El sistema integral permite soportar la
administracion de la informacion de los clientes, registro y facturacion de
los diferentes conceptos regulados por la URSEC para los distintos tipos
de tecnologias, gestion de la cobranza, acreedores e inventarios,
contabilidad y gestion de recursos humanos.

Durante el afno 2009 se han ido implementando los diferentes modulos
del sistema, se han efectuado las pruebas correspondientes y se
comenzd a poner en produccion el sistema. La implantacion del referido
sistema integral de gestion, ha llevado implicita la tarea de analisis,
revision y redefinicion de los diferentes procedimientos de trabajo,
poniendo especial énfasis en la mejora de los controles internos.
Asimismo, se han asignado nuevas tareas y responsabilidades a los
recursos humanos disponibles en consonancia con la nueva estructura
organizacional.

Durante el afio 2009 se tramitaron aproximadamente 127 Oficios, se
elevaron 21 proyectos de resolucion al Poder ejecutivo, 20 proyectos de
resolucion a Presidencia de la Republica, 4 proyectos de decreto al
Poder Ejecutivo y se emitieron 727 resoluciones.

d. Mejorar la Estrategia de Comunicacion de URSEC
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Durante el afio 2009 se continuaron con los trabajos de ordenamiento,
unificacion y actualizacién de la informacion contenida en el nuevo sitio
institucional Web de URSEC, el cual comenz6 a funcionar a mediados
del afo 2008, mejorando la cantidad y calidad de la informacion
disponible, a los efectos de que se pueda brindar un sitio atractivo,
transparente, amigable y confiable para el usuario.

Se definieron los contenidos y disefios apropiados del sitio Web
institucional a efectos de cumplir entre otros cometidos, con lo
establecido en la ley 18.381 de Acceso a la Informacion Publica
recientemente aprobada. Se sometieron a consulta publica 4 proyectos
durante el afio 2009 utilizando como medio de comunicacion el sitio Web
institucional de URSEC.

e. Participacion de la URSEC en organismos internacionales

Durante el afio 2009 la URSEC particip6é de las reuniones ordinarias XIV
y XV del Comité Consultivo Permanente | (Telecomunicaciones), asi
como en las reuniones XVII y XVIII del Comité Consultivo Permanente |
(Radiocomunicaciones incluyendo Radiodifusion), dado que ambos
forman parte de la estructura de la Comisidon Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL) de la cual nuestro pais es miembro. Dentro
del CCP | Uruguay preside el Grupo de Desarrollo en materia de
Telecomunicaciones; en tanto que en el CCP |l, ocupa Ila
Vicepresidencia del mismo.

Asimismo nuestro pais ejerce la presidencia del Grupo de Desarrollo de
los Recursos Humanos dentro de la estructura de CITEL y en ese
contexto acaba de presentar informe de sus actividades anuales en la
XXI reunion ordinaria del Comité Directivo Permanente (COM/CITEL),
reunido en Washington —Estados Unidos, entre el 7 y 10 del corriente.

En materia de comunicaciones postales, Uruguay fue electo miembro de
los Consejos de Administracion (CA) y de Operaciones Postales (CEP)
de la Union Postal Universal. (UPU). Por tanto y dado el caracter
reglamentario del Consejo de Administracién, nuestro pais participd de
la reunion anual del mismo, celebrada en su sede, en Berna —Suiza, en
noviembre de 2009.
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En el ambito de MERCOSUR la URSEC, participé de las reuniones
ordinarias ndmeros XXXVII y XXXVIII del Sub-Grupo de Trabajo N°1
“Comunicaciones”, de su competencia. La ultima reunion se celebr6 en
nuestro pais entre los dias 23 a 27 de noviembre, ya en ejercicio de la
presidencia pro-témpore. En ese ambito se esta realizando una revision
de las normas MERCOSUR en materia de telecomunicaciones, que
resultan obsoletas de acuerdo a los cambios tecnoldgicos operados.

En el ambito de MERCOSUR y en materia postal se obtuvo en el XXI
Congreso de UPAEP, el cargo de Secretario General, que era uno de los
objetivos a alcanzar. También fueron aprobadas todas las propuestas
presentadas a nivel del bloque, asi como la eleccion de las candidaturas
de los paises de la region. Se valora el consenso y los apoyos
alcanzados en este sentido.

A nivel de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), nuestra
Unidad participé del Il Simposio de Organismos Reguladores, que se
llevé a cabo en noviembre de 2009 en el Libano y que reunié a los
responsables del disefio de las politicas regulatorias de los paises
miembros de la Unién.

A solicitud del Area de Politica Comercial del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), y en el marco de las negociaciones sobre Comercio de
Servicios Mercosur-Colombia, se analizd la propuesta colombiana y se
elaboré un proyecto de anexo sectorial sobre Telecomunicaciones. Dicho
proyecto se presentd fundadamente a los restantes paises miembros,
con el resultado de que fue tomado como base por el Grupo de Servicios
del Mercosur para la negociacion sobre el sector Telecomunicaciones.
Adicionalmente, y también a solicitud del MEF, un representante de
URSEC asistio a la cuarta ronda de negociaciones Colombia-Mercosur
que se celebrd del 1 al 3 de diciembre de 2009 en Bogota, a efectos de
apoyar a la delegacion de dicho Ministerio en el analisis de los tépicos de
Telecomunicaciones.

También la URSEC, representada por sus Directores, participé de otros
eventos como la Xlll Reunién de Presidentes del Foro de Reguladores
Latinoamericanos de Telecomunicaciones (REGULATEL) en Cuba en
febrero de 2009 y la Cumbre Ahciet-Regulatel; el Foro Iberoamericano
Ahciet Moviles en México, los dias 29 y 30 de octubre 2009; el Foro de
Alta Direccion de la UPAEP celebrado en Lisboa-Portugal del 11 al 13 de
marzo; Evento GSMA sobre Roaming , Costa Rica 30 de junio al 2 de
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julio; Seminario “El regulador ante el conflicto :Causas y Soluciones” y
Cumbre Ahciet-Regulatel de Reguladores y Operadores del 9 al 15 de
julio en Cartagena de Indias-Colombia, entre otros.

Durante el afio 2009 se realizaron presentaciones en los siguientes
eventos internacionales: “Segunda Cumbre de Reguladores del
MERCOSUR en el ambito de Punta Show, (Punta del Este, del 5 al 7 de
mayo); en el evento de Roaming de GSMA de Costa Rica; en el
Seminario sobre “El regulador ante el Conflicto: Causas y Soluciones” de
Colombia y en el Foro Iberoamericano de Ahciet Moviles de México.

Proyecto Acuerdo de Roaming Sudamericano

En el marco del proyecto Acuerdo de Roaming Sudamericano que se
desarrolla en el ambito de IIRSA (Iniciativa para la Integracion de la
Infraestructura Regional Suramericana) en asociacion con CITEL vy
REGULATEL, se participé activamente en la elaboracion del Plan de
Accion para mejorar las condiciones del roaming en Sudamérica. Dicho
Plan de Accion contiene iniciativas para subsanar las principales
carencias identificadas en los servicios de roaming en la region. La
participacion de la URSEC se concreté a través de la presentacion
“‘Mejora de la transparencia en la Informacion a los Usuarios de los
Servicios de Roaming”, que fue aprobada e incluida en el Plan de Accion
definido.

lll) Objetivos y acciones para el ejercicio 2010

1) Extension y universalizacion de acceso a los servicios.

a. Asignacion de uso de frecuencias radioeléctricas a
través de procedimientos competitivos.

Avanzando en el proceso de extension y universalizacion del acceso a
los servicios, durante el afio 2010 se va a elevar a consideracion del
Poder Ejecutivo un procedimiento competitivo para asignar espectro en
las bandas de 2500 — 2700 MHz para la prestacion de servicios de
comunicaciones inalambricas.

Se continuara trabajando en el disefio y elaboracién de pliegos de
condiciones y bases para llamados publicos, abiertos y transparentes
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para la asignacion de multiples servicios de

telecomunicaciones.

espectro para

b. Planificacion y elaboracion de
asignaciones de servicios de
comunitarias y comerciales.

pliegos para
radiodifusion

Durante el afio 2010 se elevara al Poder ejecutivo para su consideracion
el Proyecto de Decreto Reglamentario de la Ley 18.232 elaborado por
URSEC.

Se continuara con el proceso de analisis de la propuestas recibidas en el
censo voluntario de emisoras comunitarias, a través de el Consejo
Honorario Asesor de Radiodifusién Comunitaria (CHARC), de acuerdo a
lo dispuesto por la ley 18.232. Adicionalmente se trabajara en la
planificacion y elaboracién de pliegos de condiciones para la asignacion
de nuevos servicios de radios comunitarias.

c. Implementacion del Plan Nacional de Numeracion.

Se continuara con el monitoreo sobre los avances de implementacién de
los cambios del Plan Nacional de Numeracion durante el afio 2010 asi
como se responderan las consultas de los operadores alcanzados.

Se profundizara el proceso de difusion masiva de los cambios
introducidos por el Plan Nacional de Numeracién mediante la
contratacion de una empresa especializada en la materia y se continuara
con intervenciones en radio, prensa y TV.

2) Proteccion de los derechos de usuarios y consumidores.

a. Fortalecimiento de los procedimientos de atencion
de consultas y reclamaciones de usuarios y
consumidores.

Durante el afio 2010 se continuara atendiendo regularmente las
reclamaciones presentadas por los consumidores, cuando éstos
consideran lesionados sus derechos. Se continuara avanzando ademas
en la redefinicion de los procedimientos internos en cuanto a la
racionalizaciéon de los recursos utilizados y en los tiempos de admision y
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procesamiento de las denuncias recibidas en materia de Proteccion del
Consumidor.

Adicionalmente se difundira, mediante el sitio Web institucional de
URSEC, los enlaces a los sitios Web institucionales de los operadores
regulados. Ello permitiria que a partir del afo 2010 los usuarios y
consumidores dispongan en un unico sitio Web de un compendio de
enlaces hacia los sitios Web institucionales de los distintos prestadores,
lo cual les permitird acceder rapidamente a la informacion ofrecida por
ellos, de manera de facilitar la evaluacion y seleccion del prestador que
ofrezca las mejores condiciones de acuerdo con sus necesidades.

b. Implementacion del reglamento de radiaciones no
ionizantes.

En el afio 2010 estara elaborado e implementado el “Reglamento sobre
limitacion de la exposicion a campos eléctricos, magnéticos y
electromagnéticos en frecuencias del espectro radioeléctrico”, una vez
que se haya promulgado el Decreto del MSP adoptando las
recomendaciones internacionales de la OMS. El Reglamento sera
adoptado a nivel nacional, atendiendo las necesidades nacionales y
teniendo en cuenta las experiencias, tendencias y recomendaciones
internacionales, que permitan garantizar a la poblacién determinados
estandares de seguridad y asi homologar las estaciones radiantes.

Durante el afio 2010 se continuaran realizando y registrado mediciones
de radiaciones no ionizantes en espacios publicos, principales avenidas y
plazas de la ciudad de Montevideo, asi como mediciones puntuales en
algunos lugares del interior del pais.

c. Relevamiento y publicacion de indicadores sobre
calidad de servicios.

En el afo 2010 comenzara a aplicarse el “Reglamento de parametros de
calidad de los servicios de Telecomunicaciones y de funcionamiento de
redes”, donde se definieron dos indicadores generales y seis indicadores
especificos para telefonia movil. Posteriormente se comenzara con el
relevamiento de los indicadores definidos, los cuales se incorporaran en
la pagina Web de la URSEC como informacion y elemento de decision
del consumidor. Se continuara con el estudio de otros indicadores que se
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iran incorporando, tanto para los servicios de telefonia como indicadores
para los restantes servicios.

d. Control de cobertura de la telefonia celular.

A partir del afo 2010 se continuard con el control de cumplimiento de
coberturas. El sistema de medicion de cobertura y performance aportara
informacion relevante para la proteccion de los derechos del consumidor
y permitira la elaboracién de un mapa de coberturas en todo el territorio
nacional. Se incluird en la pagina Web Institucional de URSEC los
relevamientos que aporten informacion relevante para la proteccion de
los derechos de los usuarios y consumidores.

Con la medicién de los valores junto con el indicador de calidad de
“cobertura de red” a solicitarse a los operadores, permitira a partir del afio
2010 la verificacion por parte de URSEC y del consumidor del area
geografica dentro de la cual se tendra un nivel de sefial que permita la
prestacion del servicio de conformidad con los valores objetivos
establecidos.

e. Control de servicios postales.

En materia de los cometidos de contralor de los servicios postales que
debe realizar URSEC, se continuara trabajando durante el afio 2010 en
el mejoramiento de procedimientos inspectivos para servicios postales,
mediante la formacion y capacitacion de los recursos disponibles, y se
continuara con las inspecciones a los distintos operadores postales.

Durante el afio 2010 y en forma regular se continuara recaudando la
Tasa de Financiamiento del Servicio Postal Universal aportada por los

operadores postales, el cual se transferira a la Administracion Nacional
de Correos (A.N.C).

3) Promocion de la libre competencia, sin perjuicio de los
monopolios y actividades legalmente dispuestos.
a. Guias metodolégicas de defensa de la competencia.

Durante el afio 2010 se continuara con el proceso de trabajo conjunto
con los representantes de los 6rganos de aplicacion de las normas de
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defensa de la competencia definidos por Ley N° 18.159 (Comision de
Promocion y Defensa de la Competencia, URSEA, Banco Central y
URSEC), donde se profundizara en el analisis de las Guias y se
acordaran criterios comunes para la resolucion de casos.

Se continuara trabajando en la definicion de procedimientos claros y
agiles para la admisién y tratamiento de los reclamos y denuncias en
materia de Defensa de la Competencia, presentadas por los operadores
cuando éstos consideran que otros operadores lesionan sus derechos o
afectan la competencia del mercado en que actuan.

b. Implementacion sistema contabilidad regulatoria.

Durante el afio 2010 se culminara con la elaboracion de “Reglamento de
Contabilidad Separada por Servicios”, el cual se sometera a consulta
publica. Una vez aprobado el reglamento se iniciaran las etapas de
implementacién del sistema previstos en el mismo.

c. Intervencion en casos de defensa de la competencia.

Se continuara durante el afo 2010 actuando de oficio o atendiendo
denuncias de operadores en el marco de la ley 18.159 de defensa de la
competencia.

d. Intervencion en solicitudes de operadores.

Se atenderan casos presentados ante URSEC en el marco de sus
competencias correspondientes al cumplimiento de la normativa vigente
(interconexioén, numeracion, etc.).

4) Disponibilidad y divulgacion de informacion estadistica
sectorial.

a. Fortalecimiento de los sistemas de recopilaciéon y
procesamiento de la informacion.

Continuando con el fortalecimiento de los sistemas de recopilaciéon y
procesamiento de la informacion, durante el afo 2010 se comenzara a
recabar mensualmente informacion estadistica de los operadores de
telecomunicaciones y postales a través del Sistema Informatico
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desarrollado, mediante el cual los operadores podran proporcionar la
informacion a través de Internet.

b. Elaboracion periddica de informes de mercado.

Se continuard con la elaboracién y publicacién en la pagina web
institucional de URSEC durante el afio 2010 de los informes de mercado
de difusion publica con informacion estadistica referida a diciembre de
2009 y junio 2010 para el sector telecomunicaciones y postales,
mejorandolos tanto en la cantidad como en la calidad de la informacion.
En lo que respecta al monitoreo del acceso de la ciudadania a las TICs,
se estimara el indice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones — IDI (ICT Development Index), sobre la base de la
metodologia definida por la UIT.

c. Cumplimiento con los requerimientos de informacion
de organismos nacionales e internacionales
sectoriales.

En el afo 2010 asimismo se cumplira con los organismos
internacionales sectoriales (UIT, REGULATEL, CITEL, etc), en cuanto a
los requerimientos informacionales que se soliciten.

5) Mejorar gestion de monitoreo y control del espectro
radioeléctrico nacional.

a. Instalacion y desarrollo de un sistema informatico de
gestion y planificacion del espectro radioeléctrico.

Durante el afio 2010 se continuara con el desarrollo e implementacién del
sistema de gestién y planificacion de espectro radioeléctrico. Dicho
sistema prevé disponer de un conjunto de aplicaciones informaticas
vinculadas y consistentes a utilizar en la gestién y administracion del
espectro radioeléctrico.

b. Mejorar la gestion de monitoreo de los sistemas de
radiocomunicaciones.

Continuando con el fortalecimiento de los cometidos de URSEC en

cuanto al contralor del espectro radioeléctrico nacional y en vista de los
resultados de las pruebas realizadas y de los objetivos logrados durante
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el afio 2009 mediante las estaciones de monitoreo adquiridas, se
proyecta ampliar la instalacion de las mismas a todas las principales
ciudades del interior, proceso que comenzara a implementarse durante el
afio 2010.

Se continuara en el afio 2010 con el plan de Monitoreo a nivel nacional,
concurriendo a realizar procedimientos a cada departamento. Se
realizaran relevamientos de puntos estratégicos del interior del pais a
efectos de realizar mediciones periddicas de las bandas de Radiodifusion
y monitoreo de los Servicios Fijos y Movil Aeronautico, Fijo y Movil
Terrestre. Se realizaran periddicamente mediciones de las emisoras de
AM y FM que se encuentren en su radio de accion a efectos de detectar
posibles variaciones en las condiciones de emision de las mismas, asi
como emisiones no autorizadas o perjudiciales.

6) Fortalecimiento institucional de URSEC.

a. Consolidacion de
funcional de URSEC.

la estructura organizativa y

Durante el afio 2010 se continuara con el proceso de completar la
estructura de URSEC, continuando con los procedimientos de provision
de cargos iniciados en el afio 2008, que tuvieron como resultado la
seleccion de los cargos jerarquicos de la Institucion (Gerencias y
Jefaturas), cargos que fueron ocupados a principios del afio 2009.

b. Fortalecimiento de la definicion de procedimientos
de trabajo e informatizacion de procesos.

Se continuara durante el afio 2010 con el proceso de fortalecimiento de
los procedimientos de trabajo e informatizacién de procesos, procurando
mejorar la gestion de los sistemas de control interno, la medicién de la
calidad de desempefio, las responsabilidades administrativas e
incentivos.

Se comenzara a trabajar con el objetivo de lograr que los avances
obtenidos en materia de almacenamiento y sistema de intercambio de
informacion interna de URSEC alcance a los usuarios, de manera que
estos puedan ingresar formularios, solicitar informacion via Web,
consultar las diferentes etapas de tramites iniciados, etc.
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Al mismo tiempo se prevé, para el afio 2010, que para algunos procesos
automatizados, se elimine el papel y el tramite sea electronico. El
expediente electronico en linea con los objetivos de Gobierno Electrénico
mejorara sensiblemente la eficiencia en la gestién y la calidad de los
servicios que recibe el ciudadano.

c. Fortalecimiento de la gestion interna

Continuando con los procesos iniciados de potenciar la gestion, durante
el afio 2010 se iniciaran las tareas para disefiar una base de datos
centralizada unica con informaciéon de personas fisicas y juridicas -ya
sean internos, de operadores o ciudadanos en general- de uso
compartido por toda la Organizacion, lo que favorecera el uso mas
eficiente de la informacién y la racionalizacion de los recursos publicos.
La informacién incluira los datos identificatorios completos de los
prestadores de servicios de comunicaciones, de los operadores de
estaciones de radiocomunicaciones, de los titulares de autorizaciones
para la instalacion y operacion de estaciones radioeléctricas y de los
importadores de equipos de telecomunicaciones, asi como los
antecedentes, registro de gestiones y resoluciones, detalle de espectro
asignado, todo tipo de autorizaciones, licencias, permisos, etc.,
comportamiento de pagos, y toda oftra informacidon relevante. La
informacion comprendera, ademas, las especificaciones de los equipos
de telecomunicaciones homologados o registrados ante URSEC.

Para el logro de este objetivo se prevé ejecutar interfases entre los
diferentes procesos, siendo relevante la interfase entre el Sistema
Integral (GIA), la BPM de gestion de procesos APIA (Sistema de
tramites) y el sistema informatico de administracion de la Base de Datos
de uso regulatorio (Galeria).

d. Mejorar la estrategia de comunicacién de URSEC

Se continuaran con los trabajos de ordenamiento, unificacion y
actualizacion de la informacién contenida en el nuevo sitio institucional
Web de URSEC, mejorando la cantidad y calidad de la informacién
disponible, a los efectos de que se pueda brindar un sitio atractivo,
transparente, amigable y confiable para el usuario.
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e. Fortalecimiento de las acciones en los diferentes
organismos internacionales sectoriales.

En materia de telecomunicaciones tendran lugar en 2010 varios eventos
de suma importancia. En el ambito de CITEL, la V Asamblea de dicho
Organismo, donde se procedera a elegir los miembros de toda su
estructura. Uruguay puede reelegirse como miembro del COM/CITEL,
mantener las presidencias de grupos de trabajo que detenta y aspirar a la
Presidencia del CCPIl (Radiocomunicaciones incluyendo radiodifusion).

A su vez, en el ambito de la UIT en 2010 se realizara la Conferencia de
Plenipotenciarios 2010 (PP-10), en la Ciudad de Veracruz —México,
entre el 4 y el 22 de octubre, para lo cual se estan coordinando a nivel de
CITEL, las respectivas propuestas interamericana (IAP’s).

Asimismo se desarrollara la quinta Conferencia Mundial de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (CMDT-10) de la UIT, en Hyderabad-India, entre
el 24 de mayo y el 4 de junio de 2010. En ella seran abordados temas de
sumo interés para esta unidad, entre los que se destacan, estadisticas e
indicadores de las TIC’s; aplicaciones de las TIC’s y ciberseguridad; o
entorno reglamentario y del mercado entre otros.

7) Generacion de propuestas de marco regulatorio en servicios
de telecomunicaciones y postales.

a. Elaboraciéon de propuestas de marco regulatorio en
telecomunicaciones en un contexto de convergencia.

En el marco del proyecto de revisién de los Reglamentos de regulacion
del mercado de telecomunicaciones a un contexto de convergencia se
elabor6 un nuevo Reglamento de Interconexion. Actualmente se
encuentran a estudio las observaciones realizadas por la Direccion
Nacional de Telecomunicaciones (DNT) para su posterior remisién al
Poder Ejecutivo para su consideracion.

b. Revision del marco normativo postal.

En el marco de la revision del marco normativo postal, durante el afo
2010 y mediante el financiamiento de la UPAEP se realizara un estudio
de mercado postal en el marco del PIDEP. Los restantes dos estudios
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previstos en el proyecto PIDEP (Modelo de costos y definicion del
servicio postal universal y Estudio de Marco Legal) se iniciaran una vez
se cuente con resultados sobre el estudio de mercado.

c. Elaboracién de propuesta del marco normativo
television digital.

Durante el afio 2010 representantes de URSEC continuaran trabajado
conjuntamente con representantes del MIEM en la propuesta de planes
técnicos, cronograma y marco regulatorio para la implantacion de la TV
digital terrestre.

d. Elaboracion de propuesta del marco regulatorio de
radiodifusion.

Durante el afio 2010 se continuara con la revision del documento
elaborado por URSEC sobre el marco regulatorio del servicio de
radiodifusion para compatibilizarlo con el proyecto de Ley sobre
Promocion de la Cultura Nacional en cine, radiodifusion y TV para
abonados, en elaboracion por el Ministerio de Educacion y Cultura. Dicho
proyecto fundamentalmente regularia lo referente al contenido en lo
relativo a porcentaje de produccidon nacional, asi como estableceria
determinados principios rectores de las emisiones.
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Inciso
U. Ejecutora

2 Presidencia de la Republica
9 Unidad Reguladora de Servic.de Comunicaciones-URSEC

Rendicion de Cuentas 2009

Resultados de Gestiéon - Indicadores

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2 - Propiciar la extension y universalizacion del acceso a los servicios de comunicaciones

Unidad de Medida

Comentario

Cantidad de usuarios/Poblacion nacional No ingresado 0 No ingresado | Usuarios/habitantes pais |No hubo definicion ni reglamentacion de
Servicio Universal en el quinquenio.

META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario

7 - Promover el Acceso de banda ancha |Cantidad de clientes con acceso banda | No ingresado 0,9449 No ingresado | Cliente con acceso bada |La cantidad de servicios de acceso de

y la convergencia de servicios, contando |ancha/Total de clientes con acceso ancha/Cliente con banda ancha a Internet (excluyendo

con los servicios de Redes de nueva acceso servicios moviles de Internet de banda

generacién (NGN). Lograr un 20% en el ancha) a junio de 2009 representa un

afio 2009. incremento de 35% respecto a igual
fecha del afio anterior. Se destaca
adicionalmente el crecimiento de los
servicios moéviles de banda ancha que
crecen en el entorno del 100% en el
primer semestre del afio 2009.

8 - Definir e implementar el Servicio Cantidad de servicios No ingresado 0 No ingresado Servicio No hubo definicién ni reglamentacion de

Universal. Lograr un 25% en el afio instalados/Candidad de Servicios instalado/Servicio Servicio Universal en el pasado

20009. previstos a instalar previsto quinquenio.

19 - Asegurar el acceso al servicio postal | Avance real/Avance previsto No ingresado 1 No ingresado Normas y En el afio 2008 se implementé la Tasa

universal al 80% de la poblacion al final
del quinquenio. Lograr un 25% en el afio
2009.

procedimientos/Normas y
procedimientos

de Fin. del Servicio Postal Universal y el
funcionamiento del Fondo de acuerdo a
la normativa, por lo que en el afio 2009
la meta se habia alcanzado en un
100%.

Valor base

Valor 2009

Unidad de Medida

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 4 - Disponer de informacién actualizada y completa sobre el sector regulado, que permita cumplir los cometidos de la Unidad, elaborar
informacién de difusion publica de interés para diversos agentes, y satisfacer requerimientos de informacion de organismos internacionales sectoriales.

Comentario

Indicador de Impacto
Avance real proyecto/Avance previsto

No ingresado

Proyectado
No ingresado

%/%

Se desarroll6 e implanté el software
respectivo en los servidores de URSEC,
procediéndose a poner en marcha
pruebas de funcionamiento. Sobre la
base de los resultados de dichas
pruebas, se incorporaron los ajustes
finales, con los cuales la Base de Datos
esté en condiciones de entrar en
operacion.

META

Indicador de Gesti6n

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

1 de junio de 2010
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Inciso
U. Ejecutora

2 Presidencia de la Republica
9 Unidad Reguladora de Servic.de Comunicaciones-URSEC

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

10 - Disponer de un sistema de
informacion para uso regulatorio e
informacional (Base de Datos) operativo
al final del periodo.

Avance real/Avance previsto

No ingresado

1

No ingresado

%/%

Se desarroll6 e implanté el software
respectivo en los servidores de URSEC,
procediéndose a poner en marcha
pruebas de funcionamiento. Sobre la
base de los resultados de dichas
pruebas, se incorporaron los ajustes
finales, con los cuales la Base de Datos
esta en condiciones de entrar en
operacion.

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 5 - Mejorar la Gestién de monitoreo y control del Espectro de los Servicios de Telecomunicaciones

Unidad de Medida

Comentario

Cantidad de estaciones operativas/Cantidad de estaciones previstas No ingresado 0,75 No ingresado Estaciones de
monitoreo/Estaciones de
monitoreo
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
11 - Instrumentar las medidas Cantidad real/Cantidad proyectada No ingresado 0,75 No ingresado Estaciones de Se han adquirido e instalado tres

destinadas a poner en funcionamiento
completo y actualizadas a las cuatro
estaciones con que se cuenta.

trabajo/Estaciones de
trabajo

Estaciones de Monitoreo Remoto, en
distintas capitales departamentales que
cuentan con equipamiento que permite
detectar de forma remota emisiones
interferentes hacia Servicios como
Radiodifusion o Servicio Mabil
aeronautico.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 6 - Revisar y adecuar el Marco Normativo Postal.

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

15 - Elaboracién de guias de mejores
practicas basadas en normativa regional
e internacional respecto de servicios
postales clasicos y no clasicos.

Se prevé la finalizacion del proceso de
elaboracion, disefio, aprobacion y
entrada en vigencia de estas guias.

No aplica

Sin cumplir

31/12/2009

Fecha de cumplimiento

1 de junio de 2010
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Inciso
U. Ejecutora

2 Presidencia de la Republica
9 Unidad Reguladora de Servic.de Comunicaciones-URSEC

META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida

Comentario

20 - Disefio de un sistema de
determinacion y medicién de estandares
de calidad. Lograr un 40% en el afio
2009.

Avance real/Avance previsto No ingresado 0 No ingresado Porcentaje de
implementacion de
sist.de inf./Porcentaje de
implementacién de

sist.de inf.

En materia de los cometidos de
contralor de los servicios postales que
debe realizar URSEC, se trabajo
durante el afio 2009 en la elaboracion
de procedimientos inspectivos para
servicios postales, y en funcion de los
recursos disponibles, se han realizado
inspecciones a los distintos operadores
postales por parte de los funcionarios
de Contralor.

Con el objetivo de fortalecer los
mecanismos de contralor en materia de
los servicios postales se ha iniciado un
proceso de capacitacion a funcionarios
de URSEC a los efectos de formar un
cuerpo inspectivo.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 7 - Evaluar el Marco Normativo para la introduccién de la Radiodifusion Digital Terrestre en nuestro Pais.

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

Avance real proyecto/Avance previsto No ingresado 0 No ingresado Meses/Meses
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
17 - Establecer el plan nacional de avance real/Avance previsto No ingresado 0 No ingresado Meses/Meses

frecuencias en todo el territorio nacional
para el servicio de Television y TV para
abonados Sepropone lograr un 25% de

avance.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

Indicador de Impacto

8 - Fortalecer a URSEC para el eficaz y eficiente cumplimiento de sus actividades sustantivas

Comentario

avance real/avance previsto

No ingresado

0,36

No ingresado

| Valor base ‘ Valor 2009 | Proyectado ‘ Unidad de Medida

%/%

META

Indicador de Gestién

| Valor base | Valor 2009 | Proy. 2009 | Unidad de Medida

Comentario

1 de junio de 2010
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Inciso
U. Ejecutora

2 Presidencia de la Republica
9 Unidad Reguladora de Servic.de Comunicaciones-URSEC

META

Indicador de Gestion

Valor base

Valor 2009

Proy. 2009

Unidad de Medida

Comentario

26 - Efectuar los llamados a concurso y
procedimientos para proveer los
restantes puestos de trabajo de la
estructura aprobada.

Cargos ocupados/Cargos previstos a
ocuparse

0

0,0897

1

cargos/cargos

En el afio 2009 se proveyeron 13
cargos con funciones de supervision
(Gerencias, Jefaturas y Asesorias)
mediante concursos abiertos. Se obtuvo
financiamiento no reembolsable de BID-
FOMIN, con el cual se seleccion6 una
empresa especializada en seleccion de
personal, que llevara adelante la
evaluacion y seleccion de postulantes a
los concursos para cargos sin funciones
de supervision en el primer cuatrimestre
del afio 2010. Se prevee alcancar un
49% de avance en funcién de la
disponibilidad presupuestal.

27 - Implantar el Sistema Integral de
Gestion : Segunda Etapa - Extender el
Sistema a las restantes areas

Avance real/Avance previsto

0,73

%I%

Se ejecutaron las etapas de
Relevamiento, Definicién del Modelo
Conceptual, parametrizacién y se
definieron las pruebas de puesta en
produccion. En el primer cuatrimeste del
afio 2010 se completara la puesta en
produccion final del sistema.

1 de junio de 2010
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Rendicion de Cuentas 2009
Resultados de Gestiéon - Indicadores

Inciso 2 Presidencia de la Republica
U. Ejecutora 10 Agen.p/Des.del Gob.de Gest.Electr.y Soc.Inform.y del Conoc.

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 1 - Proponery asesorar al Poder Ejecutivo en la formulacion de politicas en materia de la Sociedad de la Informacién y en el desarrollo
informatico del Estado, coadyuvando a su elaboracién, seguimiento y en la evaluacién de los resultados obtenidos en los asuntos propios de su competencia.

Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 Proyectado Unidad de Medida Comentario
Componentes propuestos en el afio 4 4 6 CANTIDAD
META Indicador de Gesti6n Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
1 - Propuestas de nuevos componentes |Cantidad de anteproyectos propuestos 2 1 2 CANTIDAD
del marco legal de Gobierno Electrénico. -

Cantidad de leyes aprobadas 2 1 1 CANTIDAD

Cantidad de Reglamentos aprobados 1 2 3 CANTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 2 - Promover el mejor uso de los instrumentos de Gobierno Electronico y en particular de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) en el Estado, dictando y proponiendo estandares, buenas practicas y procedimientos técnicos en Gobierno Electrénico; auditando su cumplimiento.

Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 Proyectado Unidad de Medida Comentario
Instrumentos creados por AGESIC en el afio 36 99 64 CANTIDAD
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
2 - Creacion de Normas, Buenas Cantidad de Normas, Buenas Practicas, 4 16 15 CANTIDAD
Préacticas, Estandares y Procedimientos. |Estandares y Procedimientos creados
por AGESIC
3 - Firma de Convenios. Cantidad de convenios firmados en el 0 18 10 CANTIDAD
ano.
4 - Eventos, actividades de divulgacion y | Cantidad de instancias de difusiéon 3 5 4 Jornadas
de capacitacion. -
Cantidad de eventos y congresos 2 11 3 CANTIDAD
organizados o participados
Cantidad de cursos de capacitacién en 4 23 6 CANTIDAD
Tly GE
7 - Sociedad de la Informacién y del Cantidad de eventos en los que se No ingresado 7 7 CANTIDAD
Conocimiento participa
Cantidad de proyectos gestionados No ingresado 19 20 CANTIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 3 - Generar, planificar y ejecutar proyectos transversales de Gobierno Electrénico con énfasis en la mejora de los servicios a los
ciudadanos y asesorar dentro del area de su competencia los procesos de transformacion del Estado.

Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 Proyectado Unidad de Medida Comentario
Proyectos creados en el afio 21 19 20 CANTIDAD

1 de junio de 2010 Inc. 2 UE 010 - Pé4g. 1



Inciso 2 Presidencia de la Republica
U. Ejecutora 10 Agen.p/Des.del Gob.de Gest.Electr.y Soc.Inform.y del Conoc.

Indicador de Impacto

Valor base

Valor 2009

Proyectado

Unidad de Medida

Comentario

Cantidad de proyectos gestionados por AGESIC en el afio 23 39 43 CANTIDAD
META Indicador de Gestion Valor base Valor 2009 Proy. 2009 Unidad de Medida Comentario
5 - Proyectos Internos de AGESIC en las | Cantidad de Proyectos Creados 5 5 4 CANTIDAD
areas de GPR y PMO Cantidad de Proyectos Gestionados 5 10 9 CANTIDAD
8 - Proyectos Internos de AGESIC de las | Cantidad de Proyectos Creados 4 2 6 CANTIDAD
areas FISCALIZACIONy PMO Cantidad de Proyectos Gestionados 4 6 10 CANTIDAD
9 - Proyectos de Gobierno Electrénico Cantidad de Proyectos Creados 12 12 10 CANTIDAD
Externos Cantidad de Proyectos Gestionados 14 23 24 CANTIDAD

1 de junio de 2010
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

1. MISION DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Proponer, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar la Politica de Defensa
Nacional aprobada por el Poder Ejecutivo. De conformidad con el articulo
168 inciso 2° de la Constitucion de la Republica, ejercer el Mando
Superior de las Fuerzas Armadas, correspondiéndole,
fundamentalmente, asegurar y preservar la soberania, la independencia,
la integridad territorial y la paz de la Republica, asi como la defensa de
Sus intereses estratégicos, la proteccion y salvaguarda de sus recursos
naturales y vidas humanas.

Sin detrimento de su misidn fundamental, brindar a través de sus
organismos especializados, los aportes necesarios para generar
condiciones de bienestar de la poblacion, apoyando los planes de
desarrollo y otras actividades de conveniencia publica.

2. AVANCES EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS
(2005-2009)

El Plan Estratégico (PEG) del Ministerio de Defensa Nacional responde a
los Lineamientos Estratégicos del Gobierno (LEGs), materializados en
siete Objetivos Estratégicos (OO.EE.) Prioritarios definidos para los afios
2005 al 2009.

Objetivo 1: Potenciar las capacidades de todas las Unidades del Inciso
para el mejor cumplimiento de las misiones fundamentales de Defensa.

La consecucion del objetivo se organizo a través de diferentes acciones:
* Reestructura y redimensionamiento de las Unidades Ejecutoras.
* Racionalizacién de actividades.
e Ajustar las tareas de seguridad, control y prevencion de ilicitos
gue le competen dentro del marco legal y jurisdiccional.

Se alcanz6 un nimero satisfactorio de actividades y horas de
entrenamiento referentes al desarrollo de las “Capacidades Militares
Convencionales y No Convencionales”, lo que redunda en una mayor y
mejor instruccién para el desarrollo de las tareas y acciones que a través
de la Mision especifica del Ejército le son encomendadas. Se supero el
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indice previsto en relacién al mantenimiento operativo de los “Sistemas
de Combate y Movilidad”

Continuando con el proceso de incorporacion de los dos Sensores Radar
adquiridos para la Vigilancia y Control del Espacio Aéreo Nacional se ha
trabajado en el proceso para la integracion con el Centro de Operaciones
Aéreas (COA), lo que se prevé concretar totalmente en 2010, lo que
deberia ser complementado con la adquisicion de la capacidad de
interceptacion aérea de vuelos ilicitos.

Otros aspectos a destacar que se lograron relacionados con este objetivo

son:

= A nivel de estrategia nacional y en ambito del CALEN se dictaron los
cursos previstos y se participd en Conferencias, Congresos Yy
Seminarios, Foros y Debates a nivel Nacional e Internacional
referentes a la Justicia Militar y la Defensa Nacional.

= En lo relativo a la seguridad en la navegacion y debido al control
estricto de las normas de seguridad maritima asi como las
inspecciones realizadas y la exigencia de los cursos
correspondientes, se pudo atender todos los incidentes SAR,
aumentando los mismos con relacion al afio anterior.

= Las Capacidades Operativas de las Fuerzas se mantuvieron en
continuo proceso de revision en funcion principalmente de la
disponibilidad de combustible, particularmente en Fuerza Aérea, que
logré alcanzar la meta fijada para el 2009 de 11.130 horas de vuelo,
en las que se encuentran incluidas las 540 Horas de vuelo en apoyo
de Naciones Unidas en la mision de Haiti, manteniéndose una
capacidad operacional aceptable, para lograr un grado de eficiencia y
seguridad operativa en el cumplimiento de la mision.

= En el marco de los convenios de intercambio vigentes entre la Fuerza
Aérea Uruguaya y Argentina, Brasil, Chile, Espafia se cumplieron
misiones varias: (Seguridad de Vuelo, Curso de Comando y Estado
Mayor Aeronautico, Curso de Piloto de Combate para extranjeros,
Curso de Psicologia Aeronautica para operaciones especiales).

= Dando cumplimiento al Articulo 36 de la Ley 17.930 Presupuesto
Nacional, se aplicaron las economias generadas en la ejecucién de
los créditos asignados para gastos de funcionamiento, incluidos
suministros, en ambas financiaciones, disponiéndose el 100% de las
mismas para reforzar los créditos de Inversion.
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Objetivo 2: Promover los productos tecnolégicos ya desarrollados en el
area militar e impulsar nuevos emprendimientos en este campo para
contribuir al desarrollo cientifico y productivo nacional.

Los caminos elegidos para el logro de este objetivo fueron:

» Realizar convenios de participacion y ayuda para la generacion
de conocimiento cientifico-tecnolégico.

e Participar en proyectos cientifico-tecnoldgicos.

e Contribuir al desarrollo productivo del pais para competir
exitosamente a nivel regional.

e Asociacion con instituciones publicas y eventualmente con
capitales privados.

* Fomento de la industria militar.

En la “industrializacion militar” se super6 ampliamente el valor de la meta
para el afio, demostrando la potencialidad de desarrollo que posee esta
area.

Se continuaron con las tareas encomendadas a fin de elaborar el
Informe Final sobre el Limite Exterior de la Plataforma Continental.

En el a&mbito de la Direccion de Sanidad Militar se aumentaron las
consultas del Primer Nivel de Atencion y se amplio la red de asistencia
descentralizada a través de la construccion de dos nuevas plantas fisicas
para la atencién de usuarios en la Escuela Militar de Toledo y Escuela
Militar Aeronautica en el Departamento de Canelones. Ademas se
incorporaron como Centros de Atencion Periférica (CAP) a los Centros
de Atencion de Unidad establecidos en el Grupo de Artilleria Nro. 5 (CAP
5) y en el Batallon de Ingenieros Nro. 1 (CAP 6).

En el area de Bienestar Social se han efectuado apoyos al personal del
Inciso y su familia en tratamientos de rehabilitacion de diferentes
adicciones.

Objetivo 4: Apoyar la politica exterior del Estado

Objetivo 3: Potenciar el desarrollo social y la mejora de calidad de vida
de los integrantes del inciso y su familia.

Acciones programadas para el logro del objetivo:

e Promover el concurso de los o6rganos especializados en el
desarrollo social y en la mejora de la calidad de vida para satisfacer
necesidades vinculadas a la salud, vivienda, educacion, seguridad
social militar, prevision social, etc., de los integrantes del Inciso y su
familia.

« Promover a través de la reorganizacion y reestructura, y de la
normativa correspondiente economias sustentables en la ejecucion,
a efectos de lograr mejoras en las retribuciones personales.

Parte del Personal Subalterno recibe boletos bonificados, bajo el
Convenio MDN-CUTCSA y tickets de alimentacion.

2009INCO3-iii

Para lograr este objetivo se encararon las siguientes acciones:
» Coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores.
» Participar en: Misiones Operativas de Paz con el despliegue de
observadores militares y/o contingentes; misiones resultantes de los
tratados internacionales; agregadurias militares; seminarios, foros y
demas conferencias internacionales.
« Coordinacién de las Areas de Control Integrado (ACI) de la
Direccién Nacional de Pasos de Frontera (DNPPFF).
« Desarrollar una presencia permanente en el continente antartico.

Respecto a nuestra presencia en el continente Antartico se han
mantenido las actividades de apoyo a la misma.
El Ministerio ha logrado dar total cumplimiento a los compromisos
asumidos a demanda del Departamento de Operaciones de Paz de ONU,
destacandose en particular que:
- se ha mantenido y reforzado la presencia de efectivos militares
en Haiti y Congo.
- se colabord con un namero de sub unidades desplegadas mayor
al previsto
- se ha mantenido personal en calidad de Observadores de ONU
en Sahara Occidental, Georgia, Republica Democrética del Congo.

Con respecto al “Apoyo a la Politica Exterior” que lleva adelante el Pais,
se considera que su gestion resultd satisfactoria fundamentalmente por la
colaboracién en las Misiones Operativas de Paz que viene realizando la
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Institucion; para lo cual debe mantener un buen nivel de operatividad del
equipamiento desplegado, asi como su efectividad en la ejecucién de las
misiones que le son asignadas y a su vez posibilita atender necesidades
logisticas y econOomicas de la Fuerza Aérea y su Personal, con lo
recursos obtenidos de ONU, asi como la adquisicion de capacitacién y
experiencia en misiones especificas de la FAU.

Se efectuaron 540 horas de vuelo en la misién de Haiti incluidas en un
total de 659 horas en misiones ONU.

Se aprobo la iniciativa privada para la construccion del ACI en Bella
Unién, estando en la etapa de presentacién de estudios técnicos,
financieros y medioambientales por parte de la Empresa. Se proyecto, se
licitd y se adjudicé la licitacion publica para la construccion del ACI en
Artigas, procedimiento que llevd adelante la Direccion Nacional de
Aduanas, con préstamo del BID.

Se realizd el estudio de factibilidad econémico para la nivelacion del
terreno que fuera cedido en comodato por el MTOP en Paysandd, para la
construccion del ACI cargas, lo cual ha permitido constatar que por el
momento no es viable realizarlo por parte del Estado por su alto costo, lo
cual confirma la idea primaria de que dicha obra debe ser realizada por
privados.

Objetivo 5: Contribuir al bienestar de la comunidad, al desarrollo y al
sistema nacional de emergencia.

El logro de este objetivo se planificé fundamentalmente a través de la
prevision, capacitacion y empleo adecuado de los medios disponibles
para tal fin.

Se ha mantenido una contribucion muy importante con relacion al
bienestar de la comunidad mediante el apoyo al Sistema Nacional de
Emergencia, tanto a nivel de la coordinacion como para la prevision de
contingencias.

El nimero de denuncias recibidas ante la PNN aumenté
considerablemente con relacion al afio anterior, lograndose un alto
porcentaje de delitos investigados y esclarecidos, resaltando que la
misma realiz6 la mayor incautacion de drogas en la historia del pais.
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Se intervino en la totalidad de incidentes producidos con mercaderias
peligrosas que se produjeron en el area de jurisdiccion maritima,
lograndose resultados satisfactorios.

Se efectuaron Misiones de Blsqueda y Rescate de naufragos, traslado y
evacuacion de heridos, rescate de personas por inundaciones, vigilancia
y extincién de incendios forestales durante la temporada estival, etc., con
resultados muy satisfactorios.

Se continuaron con las tareas encomendadas a fin de elaborar el Estudio
final del Limite exterior de la Plataforma Continental.

El “Apoyo a las operaciones de asistencia a la comunidad” se desarrollé
por encima de los parametros establecidos, con resultados positivos.
Esto se debi6 a que se cumpli6 con casi la totalidad de las solicitudes de
apoyo recibidas de instituciones publicas y/o privadas, y adn contando
con un importante incremento de solicitudes respecto al afio anterior.

Se dio cumplimiento a lo dispuesto en los Planes para “Elecciones
Internas”, “Elecciones Nacionales” y “Ballotage” en lo referente a custodia
de circuitos, manteniendo ademéas medios aéreos en alerta para apoyos
reqgueridos.

Fuerza Aérea firmé el convenio de contraprestacion de servicios con la
COMEXA (Comisién México Americana de erradicacion del Gusano
Barrenador del Ganado), auspiciado por el M.G.A.P. como plan piloto
que se ejecutd durante la temporada estival en el Dpto. de Artigas,
volandose un total de 312 horas de C-95 y 50.5 horas de C-212.

Objetivo 6: Promover en la poblacion una clara conciencia de la defensa
de la nacion.

Acciones programadas para el logro del objetivo:

» Difundir el proceso de elaboracion del Proyecto de Ley de
Defensa

» Proyectar e impulsar una Ley Nacional de Inteligencia.

» Reuvision institucional del Centro de Altos Estudios Nacionales
(CALEN).
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Se estd logrando paulatinamente un aumento significativo en la
implementacion de la conciencia maritima nacional en la sociedad,
reflejada en el incremento de visitas a las Unidades Navales y en el
incremento de las actividades relacionadas con el mar.

Relacionado con este objetivo se registr6 ademas una importante
afluencia de publico visitante a los museos y unidades militares en todo
el pais.

Objetivo 8: Apoyo a la gestion Ambiental

Se logro la certificacion de la Evaluacién Ambiental Inicial y se creé la
Division de Gestion Ambiental en la Base Aérea “Ceséareo Berisso” .

Se mantienen los ejercicios para atender la contaminacion e incidentes
con mercaderias peligrosas.

El SEPAE (Servicio de Parques del Ejército) continGa con su politica de
Gestién Ambiental con el manejo de los Parques a su cargo.

Se mantienen los apoyos y el entrenamiento para la asistencia al Servicio
Nacional de Emergencias.

3. LOGROS RELEVANTES OBTENIDOS EN EL ANO NO
CONTEMPLADOS EN LOS PLANES PRESENTADOS EN EL
PRESUPUESTO NACIONAL

Se renovaron los equipos informaticos existentes y se logro la instalacion
de un rack para permitir el enlace en Red, encontrandose ésta en
tramites de culminacién. Se entregdé equipamiento informatico en todas
las ACI, y se instal6 ADSL, lo que ha permitido mejorar las
comunicaciones entre dichos Puntos de Frontera con esta Direccion
Nacional, como con los diferentes Organismos Publicos. Se logré asignar
a varios funcionarios en el ACI Paysandl en la temporada estival,
pudiendo disminuir las demoras por este punto de frontera.

Se realizé la mayor incautacion en la historia de la droga, asestando un
golpe extraordinario al Narcotrafico.

Se incorporaron 2 aeronaves C-212 P Serie 200 (Reconocimiento,
Vigilancia y Patrulla) provenientes del Servicio de Guarda Costas de
Suecia, con capacidades de Reconocimiento electrénico y SAR, estas
aeronaves aumentan notablemente las capacidades operativas de la
Fuerza en el cumplimiento de sus tareas. Se realizaron cursos de
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Operacion y Mantenimiento del equipamiento incluido en las aeronaves
C-212 en el Reino de Suecia culminando la segunda etapa en nuestro
pais a pilotos, operadores y personal técnico.

Arribaron a nuestro pais 4 helicépteros Bell UH-1H (para overhaull)
seguln el acuerdo firmado con el Gobierno de Espafia, lo que incrementd
la dotacion de helicopteros del Escuadron Aéreo Nro. 5.

Se realizo el ejercicio conjunto “IBIRAPITA” del Ejército, Armada
Nacional y Fuerza Aérea habiéndose cumplido un ciclo competo de
planeamiento y su ejecucidon con medios reales, conformandose una
estructura de mando conjunta bajo la direccion y comando del Ejército
Nacional, lo que sirvio de base para una futura doctrina conjunta.

Se recibieron fondos del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial
y Medio Ambiente para la construccion de 9 viviendas incluidas en el
Programa Tatu en la ciudad de Paysandul , las que se estiman efectivizar
en el afio 2009.

En lo que respecta a la Direccion Nacional de Sanidad se ha logrado la
instrumentacion de los articulos de la Ley 18.362 “Rendicion de Cuentas
2007", que permitid incrementar las retribuciones personales de los
profesionales de la salud y la generacion de nuevos cargos técnicos y un
fondo para capacitacion.

Se realiz6 un Convenio con la Universidad de la Republica para la
reformulacion de los cursos de la Escuela de Meteorologia. Se instalé
una Base de Datos prototipica entregada por la O.M.M. y se firmo
convenio con la Fundacién Ricaldoni de la Facultad de Ingenieria de la
UDELAR para dar continuidad a los beneficios de la Base de Datos
instalada.

La Dinacia adquiri6 un Radome para un Sistema Radar, dos camiones
OSHKOSH para Servicio de Extincion de Incendios y efectud las
expropiaciones de Padrones linderos al Aeropuerto Internacional de
Carrasco . Se obtuvo un préstamo con el BROU para la adquisicion de
un nuevo “Sistema de Control de Transito Aéreo” compuesto de un
nuevo radar, comunicaciones para el control de Transito Aéreo y
sistemas asociados para el Aeropuerto Internacional de Carrasco.

4, ASPECTOS DEL PLAN ESTRATEGICO QUE QUEDARON
PENDIENTES.

En las distintas Unidades Ejecutoras quedaron pendientes algunos
aspectos, como por ejemplo:
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La actual disponibilidad presupuestal no permite avanzar en lo relativo a:
e El desarrollo del proyecto de Historia Laboral.

« Traslado de la Base Naval del Puerto de Montevideo a una
nueva ubicacion.

* La entrega parcial de las soluciones habitacionales solicitadas
por parte de la Direccion General de los Servicios.

« La permuta de vehiculos al amparo del articulo 3° de la Ley
18.046

5. EVALUACION GLOBAL DE LA GESTION 2009

Teniendo en cuenta los puntos antes mencionados, tanto en lo que
refiere a los aspectos logrados y a los no alcanzados, con sus
respectivas justificaciones, consideramos que los esfuerzos realizados
por el Inciso denotaron una priorizacion de las actividades que se
consideraron de mayor relevancia, acorde a la Mision asignada,
asumiendo que la misma impone determinadas actividades que no
pueden ser disminuidas por debajo de parametros considerados minimos
y bésicos debido a que supeditan su cumplimiento esencial.

Sin embargo, es importante destacar que ello no implica conformidad con
los resultados alcanzados, sino que las acciones futuras a seguir seran
las de ahondar las medidas pertinentes que permitan alcanzar aquellas
metas propuestas.

La evaluacion global de la gestion muestra un saldo positivo para el afio
2009. Siendo los lineamientos a seguir los impuestos por la propia
Mision, los plasmados en las Leyes de Presupuesto y Rendiciones de
Cuentas, asi como los que le fueran especialmente encomendadas por el
mando Superior y las establecidas en el concepto del Comandante en
jefe, se entiende que el Ejército logr6 mantener su capacidad para el
cumplimiento eficaz de su Misién en el periodo. (CGE).

La incorporacion de nuevos elementos de tarea para el control de
nuestras aguas jurisdiccionales, como son los Helicépteros para
vigilancia maritima recientemente adquiridos y la incorporacion en el
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ejercicio 2008 de las dos Fragatas Portuguesas permitieron aumentar en
forma importante nuestra capacidad de patrullaje y salvaguarda de la
vida humana en el mar.

Se continda con la Mision de Haiti con la incorporacion de un C-212 P de
los recientemente adquiridos, en apoyo a O.N.U.

Durante el 2009 la FAU realiz6 la adquisicion de Combustibles a través
de la Camara Compensadora de Clearing, donde el régimen de
asignacion se pauté a través de partidas fijas por medio del Cupo
Mensual, en funcién al acuerdo realizado entre ANCAP, OPP y MDN.
Este crédito otorgado comprende la totalidad de productos ANCAP
(combustibles, lubricantes terrestres, supergas y fletes de combustible).
La Direccion Nacional de Sanidad informa que la instrumentacion de los
articulos aprobados en la ley 18.362 tuvo un impacto altamente positivo
ya que para el personal incluido permiti6 obtener un escenario laboral
estable y con incrementos en sus remuneraciones que impidieron la
desercion laboral. Se mejor6 la atencion a los usuarios, incrementandose
las horas de atenciéon y fundamentalmente aumentando la calidad de
atencion. Se aumentaron en un 23 % las actividades de ensefianza
respecto al afio anterior, que se dictan para todo el Personal interesado
del Inciso. La expansion y fortalecimiento de la Atencion de Primer Nivel
obtuvo resultados favorables, logrando la descentralizacion.

Se sigue manteniendo la Estrategia Operacional de las Fuerzas dentro
del concepto de Planes de Contingencia, como medio para asegurar la
supervivencia del material y la seguridad personal dentro de las
posibilidades, procurando su continua adecuacion y renovacion.

El desarrollo de procesos informaticos constituye la base para lograr
tramites mas agiles, seguros y sencillos. En tal sentido, la puesta en
funcionamiento de nuevos programas asi como la adecuacion del
mejoramiento del hardware existente, contribuyen de importante forma
en el logro de los objetivos. (Entre ellos: Programas para Asignaciones
Familiares, Retenciones Judiciales, Entrada y Salida Expedientes que
simplificaron los tramites administrativos en el Servicio de Retiros).

La Direccién Nacional de Meteorologia obtuvo la autorizacion de la
Auditoria General de la Nacion y efectud la sistematizacion de la
Contabilidad de los Departamentos Contabilidad y Tesoreria a través del
sistema contable Zureo. En coordinaciéon con AGESIC se realizé el
tendido de Fibra Optica para el enlace directo con otros Organismos del
Estado y se elaboré el Plan Director de Informética para el afio 2010. Se
integré6 al Sistema Nacional de Respuesta al Cambio Climatico en
nombre del MDN vy el Director Nacional formé parte del Grupo
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Coordinador de las actividades que culminaron con el Plan de Accion
presentado a las autoridades.

Se tiene plena conciencia no obstante que, de contar con recursos
superiores se podria acelerar el desarrollo en diferentes areas dadas las
capacidades potenciales que se poseen.

De acuerdo con la Politica de Estado con relacién a las Misiones de Paz
de Naciones Unidas, las Fuerzas Armadas mantuvieron presencia de
contingentes en la Republica Democratica del Congo y en la Republica
de Haiti, asi como la presencia de los Observadores Militares ya citados.

6. PRINCIPALES DESAFIOS PARA EL ANO 2010
Los principales desafios para el afio 2010 son:

1) Lograr la prosecucion de las tareas planificadas en pos de los
Objetivos  Estratégicos planteados, adecuando una asignacion
presupuestal acorde a la Mision.

2) Aprobada la Ley de Defensa Nacional, continuar con el proceso de
adecuar las Leyes Organicas de las Fuerzas.

3) Continuar con la estandarizacion de la instruccion individual y con el
complemento del equipamiento necesario para mejorar el desarrollo de
las capacidades militares convencionales y no convencionales.

4) Fomentar el desarrollo de la Industria Militar, mejorando la operativa
del Astillero del SCRA y de la Planta de Explosivos del SMA, procurando
gue sus actividades se inserten en el proceso de Uruguay Productivo.

5) Habiéndose incorporado el segundo Radar para la Vigilancia del
Espacio Aéreo Nacional a mediados del afio 2009, resta completar el
proceso de preparacion de los sitios para el asentamiento de los mismos,
asi como de los servicios de apoyo asociados y continuar con el proceso
de capacitacion y entrenamiento del Personal. Explotar las capacidades
operativas del radar movil, actualmente emplazado en el Base Aérea
“Cap. Boiso Lanza” desarrollando los procedimientos de despliegue.
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6) Formalizar el acuerdo de cooperacion y apoyo entre Fuerza Aérea y
Ejército, referente a la logistica y defensa del sitio de emplazamiento del
radar fijo en Santa Clara de Olimar y puntos de despliegue del radar
movil.

7) Continuar con los esfuerzos en procura de la obtencion de los
Recursos Humanos y Materiales necesarios para la Policia Aérea
Nacional, a los efectos del adecuado cumplimiento de la tarea del control
jurisdiccional.

8) Continuar con el despliegue de Contingente en apoyo a las Misiones
de Mantenimiento de la Paz.

9) Continuar con la implantacion de Sistemas de Gestion Ambiental
revisando y difundiendo la Politica Ambiental, manteniendo la mejora
continua, desarrollando la conciencia ambiental en la totalidad del
Personal.

10) Planificar realizar durante el 2010, en Montevideo, la reunién bilateral
de Estados Mayores del Ejército del Aire Espafiol y la FAU, a fin de
incrementar los lazos de amistad e intercambio de experiencias,
tecnologia y conocimientos.

11) Maximizar los procesos de formacion y capacitacion de personal de
las Fuerzas Armadas.

12) Con respecto a la salud, el principal desafio es el de mejorar
cualitativa y cuantitativamente la atencion de los usuarios. Se prevé la
mejora de la infraestructura a través de la construccion de la Torre 5 del
HCFFAA, los Centros de Cirugia Ambulatoria y Rehabilitacion, ofrecer
Atencién Domiciliaria y mejorar la oferta global de atencion, todo lo cual
compone la base para la futura insercion de Sanidad Militar en el
Sistema Nacional de Salud. Incorporar la Historia Clinica Electrénica.

13) Continuar con los apoyos a la Comunidad solicitados y/o dispuestos,
acorde a los medios con que se cuenta, cooperando con Instituciones
nacionales y programas sociales.

14) Ante la situacion que representa el cambio de la normativa para el
empleo de los Fondos de Naciones Unidas, se plantea como un desafio
el poder asegurar el correcto mantenimiento de la Capacidad Operativa
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de las Fuerzas desplegadas en el exterior del Pais y la preparacion de
los contingentes a desplegarse en el futuro. En este sentido, pervive la
necesidad de continuar cubriendo con estos recursos, las limitaciones
gue la asignacion presupuestal impone a las Fuerzas, asi como disminuir
los plazos de tiempo que insumen los tramites para la asignacion de los
recursos mencionados en el mantenimiento de la capacidad
anteriormente indicada.

15) Continuar con la actualizacién del Sistema de Comunicaciones del
Ejército, completando el Sistema Integrado Informatico mediante la
instalacion de redes LAN en las reparticiones del CGE faltantes.

16) Lograr la presentacion ante Naciones Unidas del estudio realizado
sobre la Plataforma Continental, a los efectos de obtener los derechos de
territorialidad  definitivos sobre las 350 millas nauticas, lo que
representaria, contar con los derechos de explotacion de posibles
recursos naturales para el Pais.

17) Aumentar la capacitacion del Personal a través de la incorporacion
de equipos de adiestramiento de avanzada tecnologia como por ejemplo
un simulador de navegacion de Ultima generacion.

18) Incrementar el desarrollo cientifico y tecnolégico en nuestro ambito
de competencia, colaborando y apoyando al Desarrollo Nacional.

19) Mantener nuestra capacidad logistica antértica con una presencia
constante y activa en la zona.

20) Continuar impulsando la construccién naval en nuestro Pais.

21) Definir politicas respecto al ACI Chuy y a la estructura organica de la
D.N.PP.F.

22) Continuar con la Politica de Desarrollo Social en la asignacion de
viviendas de servicio para el Personal Subalterno de la Armada y en la
busqueda de soluciones habitacionales para el personal del Inciso en
actividad y retiro (UE 034) y para el personal del Ejército, que ya ha
comenzado a realizar las gestiones pertinentes.
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23) Se prevé concretar un convenio con el B.R.O.U. para el
otorgamiento de préstamos hipotecarios para la adquisicion de viviendas
para el Personal de las Fuerzas.

24) La Direccién General de los Servicios continuarad con las gestiones
para obtener la autorizacion correspondiente para efectuar colocaciones
financieras con cargo al Fondo de Terceros que se administra,
procurando mantener el poder adquisitivo del mismo.

25) Continuar con el proceso de estudio de la situacion general de la
Fuerza Aérea, en cuanto a las necesidades de Personal Superior y
Subalterno, para ocupar racionalmente los cargos previstos por las
normas vigentes y cumplir con las misiones y tareas dispuestas por ley,
dada la progresiva pérdida de efectivos (en el orden del 8,2 % de SS.0OO.
durante el 2009) y el incremento de las obligaciones institucionales.

26) Realizar en forma anual el ejercicio Conjunto “IBIRAPITA” con las
tres Fuerzas, que permita conformar una estructura de mando conjunta.

27) Con fondos provenientes de Naciones Unidas, se adquirieron 6
vehiculos provenientes de Holanda, que se encuentran incorporados en
la Flota de la FAU y 51 vehiculos de transporte tacticos procedentes de
Alemania Federal (en proceso de recepcién), con el fin de dotar a las
unidades de vuelo con los medios terrestres adecuados para su
despliegue en todo el territorio nacional.

28) Si bien los recursos destinados al Proyecto de Historia Laboral fueron
desviados, es un desafio para el Servicio de Retiros y Pensiones de las
Fuerzas Armadas lograr la Historia Laboral del personal activo. Mantener
y perfeccionar la informacién de la Base de Datos constituye un trabajo
permanente y es objetivo el perfeccionamiento y mejoramiento de las
mismas a efectos de que constituyan fuentes de informacion validas y de
rapido acceso.

29) La elaboracion del articulado a ser integrado en la Ley de
Presupuesto Quingquenal se presenta como una tarea importante a
realizar, donde se contemple: a) Incremento salarial de todo el Personal
Militar que permita una adecuacion de los mismos acorde a los niveles
de remuneracion que se manejan en la Administracion Central de
manera que permitan disminuir el indice de pobreza del personal. b) La
reglamentacion de los aspectos legales en lo pertinente a los docentes
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civiles. C) Regularizacion de los aspectos legales que deben regir el
funcionamiento de los Servicios del Ejército y sus actividades
productivas. d) Todo otro aspecto que permita mejorar la eficiencia del
Inciso en el cumplimiento de su Misidon Especifica y de los Objetivos
Estratégicos establecidos.

30) La DNM proyecta implementar el Plan Director de Informatica, el que
se elabor6 con el apoyo técnico de AGESIC.

31) La DNM encarara en base a la propuesta del Proyecto CLIBER (
Proyecto Clima Iberoamericano) una reformulacion de su estructura
juridica, funcional y administrativa que se pondrd oportunamente a
consideracion de las autoridades, el que logrard un Fortalecimiento
Institucional y Tecnolégico de la DNM.

32) La organizacion en nuestro pais de la XXXII Reunion Consultiva del

Tratado Antéartico, donde participan todos los paises que tienen intereses
directos en el continente Antartico.
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Inciso: 3 Ministerio de Defensa Nacional

Rendicion de Cuentas 2009

Resultados de Gestion - Indicadores

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 1 - Potenciar las capacidades de todas las Unidades del Inciso para el mejor cumplimiento de las misiones fundamentales de

Defensa.
Indicador de Impacto Valor base Valor 2009 | Proyectado Unidad de Medida Comentario
Porcentaje de equipamiento mayor tactico deteriorado 59,52 22,7 57 %
Porcentaje de equipamiento mayor de apoyo deteriorado 15,25 12,62 14 %

campo para contribuir al desarrollo cientifico y productivo nacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 2 -